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En las Ultimas décadas se ha experimenta-
do un auge en estudios sobre la felicidad.
Desde los 70, psicolégos, economistas,
sociélogos y demas, han desarrollado mal-
tiples marcos tedricos y empiricos para
entender qué explica y qué esté asociado
con la felicidad de los individuos. Uno de
los hallazgos més interesantes de esta
investigacién es que el dinero y las cosas
que el dinero puede comprar, ayudan a
conseguir la felicidad, pero solo hasta un
punto. Esto se ha demostrado en los pai-
ses desarrollados. Por ejemplo, diferen-
tes estudios muestran que el aumento en
la riqueza -medida a través del incre-
mento en el ingreso-, no hace a las perso-
nas mas felices. En Estados Unidos los
niveles de la felicidad de la poblacion son
los mismos desde hace 50 afios, a pesar de
que la riqueza y el ingreso promedio ha
aumentado. Este mismo fendmeno se
ha establecido en diferentes paises
europeos.

El crecimiento econdmico y el aumento en
el ingreso promedio de los habitantes son
los factores que tradicionalmente usan los
gobiernos para establecer su progreso. En
consecuencia, una buena parte de los indi-
cadores de gestién gubernamental estan
enfocados en medir el avance econémico
a través de diferentes indicadores de
politica macroeconémica. Sin embargo,
cuando el progreso econémico no aumen-
ta la felicidad de la poblacién, se vuelca a
una pregunta inherentemente guberna-
mental. Si los indicadores que tradicio-
nalmente usan las naciones para medir
su progreso no son los que hacen a la
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gente mas feliz, entonces jqué se deberia
medir? Esta pregunta ya se la han hecho
muchos paises. El caso mas emblemético
es Butan, donde el gobierno ademés de
medir el producto interno bruto, también
mide el nivel agregado de felicidad, y esta
medida, sirve para tomar decisiones de
politicas publicas sobre gasto e inversion.
Los paises europeos desde hace varios
afnos entendieron la necesidad de medir la
felicidad en la poblacion. Instituciones
como la OCDE compilan y divulgan las
mediciones de satisfaccién con la vida en
los paises desarrollados y esta medida, al
igual que la de Butén, es tenida en cuenta
en la accién gubernamental.

Uno de los retos méas grandes que se ha
sorteado en el estudio de la satisfaccion
con la vida y su relacién con la accién
gubernamental, es su medicién. Uno de
los consensos a los que se ha llegado, es
que la Gnica manera de conocer los niveles
de felicidad de las personas es preguntan-
doles directamente sobre cémo se sienten
y qué los hace felices. Esta es la tarea que
hemos desarrollado en los Ultimos tres
anos en el Observatorio de Politicas Publi-
cas (POLIS) de la Universidad Icesi.

Desde el 2014 estamos implementando un
sistema para medir la satisfaccion con la
vida de los calefos. El estudio lo hacemos
a través de encuestas directas anuales a
individuos en 53 puntos de la ciudad.

Para ponerlo en contexto, imagine que
vive en Cali y es mayor de 18 afos. Un dia
como cualquier otro, mientras usted toma

el bus, va de compras, paga una factura o
hace deporte, un encuestador le pide 20
minutos de su tiempo para realizar una
encuesta sobre su satisfaccién con la vida.
De 82 preguntas que usted responde, hay
una sobre la que gira la encuesta y se
vuelve a ella con frecuencia: “;En una
escala de uno a diez qué tan satisfecho
estd con su vida?”. Antes de que respon-
da, el encuestador le clarifica que no es
qué tan feliz estéd hoy, sino qué tan sa-
tisfecho se siente con su vida en general.
El encuestador lo invita a que piense en su
vida, no en un evento particular que altera
su estado de animo. Ademaés de esta
pregunta, hay muchas més que permiten
hacer inferencias sobre cuéles son los
factores que inciden en su felicidad.

Lo que presentamos en este boletin 17 de
POLIS es el resultado de mas de 3600 ve-
ces que realizamos esta pregunta en los
Ultimos tres afios. En POLIS nos hemos
dedicado a realizar una extensiva investi-
gacion sobre la satisfaccién con la vida de
los calefios porque esta dimensidn tiene
una alta relevancia para la administracién
publica. La calidad de vida en la ciudad no
solo depende de las tasas de empleo,
salarios y homicidios. Cémo se sienten los
calefios, cuéles son sus prioridades en el
gasto publico y qué tan satisfechos estan
con la vida que tienen, son determinantes
para la buena gestién de los recursos
publicos. La investigacién que llevamos
a cabo mide, periddica y sistematica-
mente, esta dimensién. De igual manera,
es el Unico sistema en el pais en el que su
principal objetivo es medir el bienestar



subjetivo. Las demés encuestas efectuadas
como las del DANE, la més actual del
Departamento Nacional de Planeacién
(DNP) y en algunos afios las encuestas de
percepcién ciudadana de los sistemas
"Cémo Vamos”, solo incluyen médulos y
en algunos casos, solo la pregunta por
satisfaccion con la vida.

Lo que hace a CaliBRANDO diferente, es
que toda nuestra encuesta busca medir la
satisfaccion con la vida con las dimen-
siones que la literatura académica ha
encontrado relevante. Otro de los aspec-
tos que hace original nuestro trabajo, es
que la encuesta permite establecer la
relacién que existe entre factores perso-
nales y gubernamentales que inciden en el
bienestar subjetivo. Esta investigacion
también la hemos hecho extensiva a otros
estudios poblacionales que ha realizado
POLIS. De esta manera, hemos logrado
recolectar informacion sobre satisfaccion
con la vida de poblaciones como los
recicladores de Cali, vendedores ambulan-
tes y estudiantes universitarios, ademas de
nuestra encuesta CaliBRANDO.

Esta investigacion es el aporte que la
Universidad Icesi, a través de POLIS, hace
a una mejor gestion publica en Cali. En
esta edicion presentamos articulos que le
permiten entender a cualquier lector
cémo los estudios econdmicos han
abordado el estudio de la felicidad y
porqué esta es una categoria relevante
para el gobierno. El objetivo de este
boletin es acercar a los lectores al conoci-
miento del bienestar subjetivo (el término
qgue usan los economistas para aproxi-
marse a “felicidad”), como se mide vy
porqué el gobiermno deberia incluirlo como
un indicador més en la evaluacion de su
gestion. Los articulos que componen esta
edicién estan escritos por académicos
quienes realizan investigacion sobre como
el bienestar subjetivo incide en las politi-
cas publicas y diversas dimensiones en las
qgue el gobierno tiene injerencia directa.
Los invitamos a que los lean para que se
acerquen a un concepto que es amplia-
mente estudiado e incorporado por los
gobiernos en los paises desarrollados y
que, lentamente, se abre su campo en los
paises en via de desarrollo.

Este boletin lo conforman cinco secciones.
La primera presenta a CaliBRANDO, la
metodologia que hemos usado para su
aplicacién, componentes de la encuesta,
factores por los que se indaga y las esta-
disticas més relevantes en los afos en que
se ha aplicado. Con el objetivo de dar sig-
nificado y contexto a los datos que hemos
recolectado, esta seccidn incluye un articu-
lo de andlisis que muestra el panorama
general detrés de la generalizada felicidad
en la ciudad. En la segunda seccidn,
Mariano Rojas explica los cambios de pa-
radigma en la medicién de los indicadores
de progreso de los gobiernos y porqué es
relevante estudiar esta dimensién. Segui-
damente, se presenta una seccién que
aborda los retos de la medicién y las
diferencias entre conceptos como “felici-
dad”, "bienestar subjetivo” y “satisfaccién
con la vida”. Robert Cummins y Gemma
Crous son los encargados de explicar las
diferencias entre dichas definiciones vy
sefalan porqué son relevantes en el cam-
po de las politicas publicas. La cuarta se-
ccidon muestra cuéles son los hallazgos mas
relevantes en este tipo de estudios en
paises desarrollados y en Colombia. David
G. Blanchflower, Jeanne Kelly Ruiz y Silvio

Borrero son investigadores que muestran
un panorama general de los avances de
los estudios empiricos y tedricos en el area
en paises desarrollados y en Colombia.
Finalmente, Christopher Ambrey vy
Christopher Fleming, Andrés Mauricio
Vargas y Eduardo Wills discuten como la
felicidad o el “bienestar subjetivo” em-
piezan a generar un espacio en otras areas
de investigacion como el medio ambiente,
las &reas urbanas o las organizaciones.

A los 3616 calefios que han participado en
la investigacién, ademéas de agradecerles
por la generosidad en su tiempo, les entre-
gamos una radiografia de cémo se perci-
ben y qué tan satisfechos estan con sus
vidas y con la ciudad. A los administra-
dores publicos, los invitamos a que pien-
sen el objetivo de la funcién gubernamen-
tal de una manera méas humana e innova-
dora. Este ejercicio tiene el objetivo de
generar informacién y conocimiento aca-
démico que sea relevante, oportuno y de
uso para la toma de decisiones publicas.

Lina Martinez
Directora de POLIS
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A partir de 2014, el Observatorio de Politicas Publicas (POLIS) de la Universidad Icesi realizé una
encuesta de percepcion ciudadana en la ciudad de Cali (Colombia), llamada CaliBRANDO. La
finalidad de la encuesta es conocer los niveles de satisfaccion de los ciudadanos con relacién a
aspectos esenciales de la vida personal y de la ciudad, asi como las caracteristicas socio-
demograficas y econdmicas de la poblacion calefa.

A través de esta encuesta, se puede:

Identificar los aspectos de la ciudad que le importan (y no le importan) a los calefios
Conocer de una manera mas integral las necesidades basicas de los calefios.
Desde entonces, se ha replicado la encuesta en 2015y 2016. En esta primera seccion, se presentan
los resultados agregados de los tres afios y un articulo de analisis sobre la satisfaccién con la vida

en Cali.

CaliBRANDO se enfoca en 9 temas centrales:
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Desde el 2016, la encuesta incluyé un médulo especial sobre consumo en la clase media.
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CaliBRANDO es el Unico sistema de medicién de satisfaccidn con la vida representativo
para una ciudad en el pais. Se ha realizado a mediados de afo (junio - julio) en cada una
de sus tres versiones, empleando la siguiente metodologia:

GRUPD
OBJETIVO:

Hombres'y
Mujeres mayores
de 18 afos
residentes de
Cali

TAMANO DE

MARGEN
DE ERROR:

2.8% con un nivel
de confianza
de 95%

SISTEMA DE

MUESTREQ:

LA MUESTRA:

1206 encuestas
por aho

COBERTURA
GEOGRAFICA:

Area Metropolitana
de Santiago de Cali

TECNICRDE
RECOLECCION:

Encuestas
directas (cara a
cara) en puntos
centrales

NOMERD DE PREGUNTAS

Muestreo estratificado, multietapico. Primera etapa,

seleccién de 49 puntos en toda la ciudad. Segunda

etapa, definicion de cuotas a cumplir por estrato

socioeconémico, género y raza/etnia. Tercera etapa,

seleccion aleatoria simple de una persona de 18 o
mas afos de edad residente de Cali.

POR ENCUESTA:

2014 - 51 Preguntas
2015 - 56 Preguntas
2016 - 84 Preguntas

L0NA DE
ENCUESTRS:

Plazoleta de San Francisco, CAM,
Parque del Ingenio, centros comercia-
les, estaciones del MIO, centro, Siloé,
Ciudad Jardin, Caney, Meléndez, El
Poblado, Salomia, entre otros.
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Resultados
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50CI0DEMOGRAFICOS

Estrato socioecondmico

Estrato 1
2014 - 21%
2015 > 20%
2016
Estrato 6 2%
2%
2%
8%
30%
Estrato 5
8%
8% 29%
0\—/10‘7 Estrato 3
10% 1% b
Estrato 4
30%
Estado civil
® 2014 2015 2016
0% 49%
47%
40% 43%
27%
30% 26%
22% ./
20% .19%
= 25%
. 15%
10% 8%
6% @1 6% 3% 2%
% @ ald ¢ =
Casado Unidén Divorciado  Soltero  Viudo
libre

En promedio, 4 de cada 10 calefios es soltero y 2 de cada 10 viven
en pareja. La poblacién de casados muestra una disminucion
progresiva.

Etnia

Q Q Q
A

Mestizo Blanco Negro/Afro Indigena Otro Ninguno
'| .*17 L ]

) 9/ o,

6% 0 Ugop 3%, 2%3%

4%
16%
17%
% 26% 27%
30 & ® 2014
. 2015
38%
43% 2016
49%

La composicién étnica demuestra que la poblacién calefa
encuestada para cada uno de los afos analizados, segin su
cultura, pueblo o rasgos fisicos, se autoreconocen principal-
mente como mestizos. En segundo lugar se ubica la poblacion
blanca, seguida de los negros/afro. En el 2016 la encuesta se
ajustod para ser representativa por raza/etnia.

Porcentaje de personas con hijos

65%

No tiene hijos Tiene Hijos

38% ® 2014
39% 2015
35% 2016

6 de cada 10 encuestados tiene hijos. No hay diferencias por
raza/etnia, pero si por estrato socioecondmico. Entre mas bajo el
estrato, mayor la proporcién de personas que declaran

ser padres.
i it



Resultados

Nivel educativo

o 2014 ° 2015 o 2016
50% Y% ae%
40%

40%

30%

23% 23%
21% 21%

20% 7% 17%

12%

10%

10%

3% 3% 3%
A

~C =
Primaria Secundaria % Técnica a Profesional EI Posgrado

0%

Un calefio promedio (alrededor del 45%) ha estudiado hasta obtener la secundaria, cerca del 22% tiene una carrera técnica y menos del
20% una carrera profesional. Hay diferencias por género en términos del nivel educativo. Los hombres acceden con mayor frecuencia a
estudios superiores.

Porcentaje de personas que estudian formalmente Porcentaje de personas que quisieran seguir estudiando

oS @ No

® 2014 © 2015 © 2016

De los calefios que en el momento de la encuesta no se
encontraban recibiendo alguna capacitacién o estudio formal, a
la mayoria le gustaria seguir estudiando: 80%, 74%, 65% para
2014, 2015 y 2016, respectivamente. Sin embargo, se evidencia
que cada vez son menos las personas que desean continuar con
sus estudios académicos.




Resultados
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Tipo de actividad realizada

Trabaja en Trabaja como  ® Ninguna actividad Oficios en @ Estudiando @ Buscando  Otro @ En vacaciones
empresa independiente en especial el hogar trabajo académicas’

50%

40% 38%
35% 37%

33% 34% 339
30%
20%
10% 8% 8% 9 8% o 8y 9%
O | A A 6% %
/ ‘ 2% 4% / 3% . 4% Z 1% .
‘o
0% ‘ 7 ‘ ,
2014 2015 2016

En promedio, 35% de los calefios trabaja en una empresa, una proporcion muy similar trabaja como independiente. 25% de las mujeres
encuestadas durante 2014 — 2016 declara estar desempleada, no tener actividad laboral o ser ama de casa. Solo el 11% de los hombres
se declara en la misma situacién.

Porcentaje de personas conformes con el contrato laboral que tienen

® Conformes Inconformes Ns/Nr

g 74% 23% 3%

me i
74.9% 24.9% 0.2%
2015 TR |
De las personas que estén trabajando, la mayoria (méas del 75%)
se encuentra conforme con su contrato laboral. Se observa una 81.8% 16.7% 1.5%
disminucion importante (8%) en los inconformes durante el 2016. 2016 _ I

" En el afio 2016 se modificé el instrumento de medicion, adicionando la categoria “En vacaciones académicas” que representa el 1% para el afio mencionado.
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Resultados

Aporta a salud y pension

2014 2015 ® 2016

50% 0%
? 45%

41% 41%

40% 39% 40%
30%
20% 14%
10.5%
10% 9% /
2% 2% 2% / 9
1% / . 06% - o
0% f LA 0.234; 0.5%

N ?
Salud Pen5|on Salud Jubllado Nlnguno Ns/Nr
y Pensién
Para el afio 2014, el 50% de los calefios encuestados afirmé aportar a salud y a pensién, porcentaje que disminuyd en unos nueve
puntos para los afios 2015y 2016. Hay diferencias importantes por género: mientras que el 44% de los hombres aportar a salud y
pension, solo el 32% de las mujeres lo hace.

NGRESUS

Porcentaje de personas que creen que la
Ingreso promedio situacion econémica en su hogar ha ...

2014 2015 2016 2014 2015 ® 2016

*s.m.m.Lv: Salario minimo mensual legal vigente

19% ﬁ ﬂ Lad ?

Menos de 1 s.m.m.Ly* 2% Mejorado  Sigue igual Empeorado Ns/NrOCy
21% : : : o
& 43% ¢ ¢ ° 1%
Entre 1y menos de 2 49% : : :
45% o o 1%
—— 15% °
Entre 2y menos de 4 10% : PY 12%12%
T 2% ° ®
Cag 5% [ 4 [ 4
3%
Entre 4y menosde 8 ... X% 00 oyl i
Mas de 8 s.m.m.l.v :10/5(y . 27%
° " 29%
S o 16% .
No tiene ingresos o 12% (
15% <
No sabe / No responde  _ 1% 60% 60%
65%
El ingreso promedio de un calefio oscila entre 1 y 2 salarios En general, un poco més de la mitad de los calefios
minimos. El nivel de ingreso presenta diferencias importantes en encuestados para los tres afios de anélisis consideran que la
cuanto a género y raza/etnia: es mayor el porcentaje de mujeres situacién econdmica de su hogar ha mejorado. En la misma

que reciben un salario minimo o que no tienen ningun ingreso,

linea, la gran mayoria de encuestados independientemente
comparado con los hombres. A nivel étnico/racial, el 17% de las

de su género, raza/etnia y estrato socioecondémico, considera

personas que se autorreconocen como blancas ganan un salario que estd mejor que sus padres.
minimo, mientras que el porcentaje en los afros e indigenas es
del 24%.
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Resultados

Porcentaje de personas que consideran que
las condiciones econdmicas en su hogar van a....

6%
=\ <

® Mejorar
© Empeorar

€ Seguirigual Ns/Nr

Los calefios de todas las razas/etnias, género y estrato
socioeconémico se declaran muy optimistas sobre su futuro
econdmico. En todos los afos, mas del 80% considera que en el
futuro su condicién econdémica va a estar mejor.

Porcentaje de personas satisfechas con su estandar de vida

Satisfecho Insatisfecho Ns/Nr

2014 2015 2016
1% 1% 1%

24%

29%
34%
65%
70%
75%

En general, los calefios estan satisfechos con todo lo que
pueden comprar y hacer con el ingreso que perciben. En 2015,
7 de cada 10 encuestados afirmaron sentirse satisfechos, mien-
tras que para el 2016 fue de 7.5 personas. La mayoria de los
insatisfechos vive en estrato 1, 2 o 3y requieren de vivienda pro-
pia y mas dinero para mejorar su estandar de vida.

Porcentaje de personas que se consideran pobres

No (D s (R
© 2014 ¢ ¢ ! 1
© 2015 o o 1 !
2016 *
o o : : 13%
Ns/Nr 1% » o P
® ® 20%
e o 21%
e o
® O
o : |
‘ 78%

~
~0
X

86%

La percepcién de pobreza entre los calefios encuestados
disminuyé de manera importante en el 2016, pasé del 20% al
13% la proporcién de personas que se consideran pobres en
términos monetarios. Las diferencias por raza/etnia son
importantes: 14% de los calefios blancos consideran que son
pobres, mientras que esta proporcién sube al 25% entre los
afro e indigenas.

Personas con ahorros para subsistir al menos tres meses

@

329

ey

En promedio, el 60% de los encuestados no contaria con un
ahorro -en caso de perder el empleo- que les permitiera subsistir
en los proximos 3 meses. Al analizarlo por estrato, el 6y 4 son los
que tienen mayor numero de personas con ahorros suficientes:

60% y 48%, respectivamente.



Resultados

oALUD W

Porcentaje de personas que consideran que su estado de salud es....

Excelente ® Muy buena Buena ® Regular @ Mala
50% 46%
40% 2% 40%
31%
30% 25%
21% 18%
20% 17%
o O,
14% 14% 13% 13%
10%
A - A Z a
0%
2014 2015 2016

En los tres afios de estudio, los calefios han considerado que su salud es buena. En términos generales, los hombres afirmaron tener una
salud excelente, mientras que las mujeres catalogaron su salud como buena.

Porcentaje de personas conformes con su peso

® 2014 2015 2016

43% 43% 44% 57% 57%

’ y

56%

Si No

Bajo peso
<18.5

Normal
18.5-24.9

Sobrepeso
25-29.9

Obesidad
30-47

IMC" para el total de la poblacion

o 2014 2015 2016
3%
e 3%
4%
55%
ce000000 50%
cond )
33%
s+ o000 0000000 33%
QU 3%
9%
ceeson0@ 4%
11%

La mitad de la poblacién encuestada en todos los afios cuenta con un peso normal, de acuerdo con el indice de Masa Corporal (IMC). El
50% restante presenta sobrepeso u obesidad: en el afio 2014 el porcentaje fue de 42%, mientras que la cifra fue de 47% y 46% para el

2015y 2016, respectivamente.

! El indice de masa corporal (IMC) se calcula dividiendo el peso de una persona en kilos por el cuadrado de su altura en metros (kg/m?), se utiliza para identificar el sobrepeso en adultos.
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Resultados

SATISFACCION -}
CUNTAVIDA

Satisfaccion con la vida en general

2014 ® 2015 2016

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

+ 75% de los encuestados

El promedio del nivel de satisfaccién con la vida? para los calefios durante los tres afios de anélisis es de 8.5. Independientemente del
género y el nivel de ingresos, la mayoria de las personas se concentra en el rango que va de 8 a 10 en la escala de medicidon. La medicion
de CaliBRANDO reporta valores muy similares a las mediciones nacionales de satisfaccion con la vida.

2 Escala de medicion de satisfaccién con la vida: de 1 a 10, donde 1 representa el nivel més bajo de satisfaccion y 10 el nivel mas alto.



Resultados

SATISFACCION EE
CONTAGUIDAD

4.4
4.3

4.1

Satisfaccion con la gestién de la Alcaldia

2014

4.2 4.3
4.1

3.6 35

2015 2016

6.2
5.9

5.7

5.5
54

6.1

5.6 >7 5.5

4.5 4.5

3.7

: P N N N g N

/\/\

Seguridad Servicios Transporte  Generacion Parquesy Educacion Servicios Tréfico Gestion en
de salud publico de empleo espacios publicos el barrio
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Para los calefios, la gestidn realizada por la Alcaldia entre 2014 y 2016 en parques y espacios publicos, educacién y en el barrio, sobresale

frente a la gestion desarrollada en otras seis dimensiones evaluadas.

calificacién promedio de cada dimension entre un afio y otro a excepcion de servicios de salud y servicios publicos.

En general, no se presentaron variaciones significativas en la

Independientemente del género, para los encuestados los cuatro aspectos que més inciden en su satisfacciéon con la ciudad, en orden de
importancia son:

Seguridad

Servicios de salud

Generacién de empleo
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Satisfaccion con diversos aspectos de la vida
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Para todos los calefios encuestados en los tres afios, la satisfaccién en su vida personal reporta un nivel més alto que la satisfaccion con la
ciudad. Lo anterior, se refleja en el hecho de que en promedio, todas las ocho dimensiones evaluadas en la satisfaccion personal recibieron
un puntaje superior a 7 en la escala.

En general, se presentaron muy pocas variaciones de un afio a otro. El ingreso ha sido el aspecto de la vida con la calificacién més baja,
mientras que la familia ha registrado siempre el valor més alto. Asimismo, la saludy el trabajo también son aspectos con los que los calefios

se sienten muy satisfechos.

Independientemente del género, para los encuestados los cinco aspectos que més inciden en su satisfaccién personal, en orden de
importancia son:

Familia Trabajo Salud Economia del Ingresos
hogar
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A partir del 2015, se incorpord un nuevo modulo en la encuesta que indaga sobre diversos aspectos: redes familiares y apoyo,
victimizacién, movilidad, entre otros. A continuacion se presentan los resultados mas relevanes para el 2015y 2016.

Numero de amigos o familiares cercanos

® 2015 2016
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Estrato 1 © Desde el 2015 CaliBRANDO indaga sobre las redes
familiares y de apoyo. En general, se observa que el
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Victima de un hecho violento
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El 31% de los calefios afirmé haber sido victima de algin hecho violento -el encuestado o algin miembro del hogar-. Las mujeres han
sido las mas afectadas, en especial, las que residen en estrato 2y 3.
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Edad promedio en la que tuvo el primer hijo

25 Afnos

24 Ahos

21 Afios Alos encuestados que afirmaron tener algun hijo, se
les preguntd a qué edad tuvieron su primer hijo. En
promedio, y para los dos afos de anélisis, las
mujeres asumieron la maternidad a una edad mas
temprana (21 afios), mientras que los hombres
cuatro afios después (25 afios).

2015 2016 o o 2015 2016
[ ¥ 1
Hombres M Mujeres

Porcentaje de personas con transporte propio,

Porcentaje de personas con transporte propio motorizado segln tipo de vehiculo motorizado

2015 ® 2016

[/
’ / .
! a Los que tienen carro Los que tienen moto

Si No = $

2015 ® 201

. . . .
L] L] .
L] L] L ]
[ ] o L] L]
[} [ ] ° [ ]
° ° ° °
[ ] (] ® [
[ ) [ [ ]
o [ ) [ J [ J
8% @ o o o
) [ o
33% - B
’ 1% -
- 46%
- ° -
L4 -
>
<P : 60%
<D
6%
67%
72%
De los encuestados en 2015, aproximadamente la tercera parte Para los dos afos de medicién la moto es el medio de
manifestaron tener vehiculo motorizado. En 2016, esta propor- transporte predominante entre los calefios. La cantidad de
cion se incrementd en cinco puntos porcentuales. 38% de los encuestados que dijeron tener moto en 2016 fue de 7 puntos
hombres es propietario de un vehiculo motorizado, mientras que porcentuales superior al afio anterior.

la proporcion en las mujeres es del 23%.
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NOROME DE LA FELICIDAD EN CAL

Las diferentes mediciones de felicidad o
bienestar subjetivo, muestran que los
colombianos somos muy felices. De acuer-
do con datos ampliamente usados en la
literatura como el Gallup World Poll,
América Latina es una de las zonas més
felices del mundoy en la regién, Colombia
es uno de los paises que reporta mayores
niveles de felicidad. En el 2013, el 39% de
los Colombianos encuestados por Gallup
declararon que les gustaba lo que haciany
se sentian motivados con sus vidas; 38%
consideraron que tienen buena salud fisica
y el 46% indican que tienen buenas
relaciones afectivas'.

Estos datos concuerdan con la medicién
que realiza el DANE a nivel nacional a
través de la encuesta de Calidad de Vida,
en la que se muestra que el 85% de los
residentes de Cali se declaran muy satis-
fechos con sus vidas. Bogotéd y Medellin,
reportan niveles muy similares a los de
Cali.

Al momento de la edicidn de este boletin,
fueron presentados los resultados de la
encuesta realizada por el Departamento
Nacional de Planeacién la cual incluye un
modulo de satisfaccion con la vida. Aligual
que la medicién del DANE, se muestra una
poblacién altamente satisfecha con sus
vidas. En promedio, se encontré que un
colombiano reporta niveles de satisfaccién
con la vida de 8.6 (en una escala de 0-10).
Se evidencian diferencias por género, en
particular las mujeres de estratos socio-
econdmicos mas bajos, reportan menores
niveles de satisfaccion con la vida.

Los datos de CaliBRANDO, encuesta
realizada anualmente por el Observatorio
de Politicas Publicas (POLIS) de la Universi-
dad Icesi, van en la misma direccién. En
una escala de 1-10, un calefio promedio
declara que su satisfaccion con la vida es
de 8.5. Lo que les hace falta para estar
completamente satisfechos es mas plata,

casa propia y trabajo. La medicién que
realizamos en POLIS, también esté en linea
con los hallazgos de la literatura en los
paises desarrollados (ver articulo de
Benchflower). Las personas casadas son
més felices, el desempleo disminuye la
satisfaccion con la vida, hombres y mujeres
se declaran igual de satisfechos y los hijos
no tienen mayor efecto en el bienestar de
los individuos. Al igual que los europeos,
los calefios responden del mismo modo a
estos factores.

Los calefios también son muy optimistas.
En los afos en que hemos realizado la
medicion, méas del 80% de los encuestados
considera que el proximo afo la condicién
econémica de su hogar va a mejorar y el
70% estd conforme con su estdndar de
vida -las cosas que puede comprary hacer
con los ingresos que percibe-.

A pesar de las buenas noticias, hay
muchos otros factores que subyacen a tan
elevada satisfaccion y optimismo. Uno de
los aspectos que més llama la atencién en
los anélisis que hemos realizado, es la baja
estabilidad laboral y financiera de los
calefios. Menos del 36% de los encuesta-
dos tiene ahorros para vivir al menos por
tres meses en caso de perder su empleo.
Dentro de la poblacién que actualmente
estd empelada, el 33% se encuentra
conforme con el tipo de contrato laboral
que tiene y solo el 58% de las personas
encuestadas en el 2016 consideraban que
iban a mantener su trabajo en los préximos
6 meses. De igual manera, 18 de cada
100 encuestados se declara pobre en
términos econdmicos. Todos estos fac-
tores inciden negativamente en los niveles
de satisfaccion.

Una alta proporcion de los calefios
encuestados considera que se encuentran
en muy buen estado de salud (alrededor
del 80%). Sin embargo, las tasas de obesi-
dad y sobrepeso en la ciudad estan
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subiendo. Casi la mitad de las personas
que participaron en el estudio durante los
tres afios que llevamos de medicién,
presentan obesidad o sobrepeso. Las
cifras se mantienen relativamente esta-
bles, pero cada afio sube uno o dos puntos
porcentuales (las mediciones muestran
una tendencia muy similar a la que es
reportada en el pais por la Encuesta
Nacional de Situacién Nutricional). Este es
un factor de alta relevancia para el gobier-
no. Estd demostrado por multiples estu-
dios, que la obesidad esté correlacionada
con problemas cardiacos, diabetes y otras
condiciones prevenibles. Ademés de
representar un detrimento en la calidad de
vida de los individuos, es un costo adi-
cional para el sistema de salud publico.

Para contrarrestar el sobrepeso y la obesi-
dad, hay dos caminos que recomiendan
los médicos: hacer ejercicio y comer mas
saludable. De la mitad de los encuestados,
el 82% afirma realizar algun tipo de activi-
dad fisica al menos dos veces a la semana.
Si este no es el camino para la reduccién
de las tasas de obesidad y sobrepeso,
entonces habré que poner més énfasis en
la calidad de los alimentos que los indivi-
duos consumen. La debatida propuesta
del Ministro de Salud de aumentar los
impuestos a las bebidas azucaradas es un
claro ejemplo de la intervencién del go-
bierno en el tema.

56% de los encuestados dice que esta
satisfecho con su peso, pero hay una
diferencia por género. Mientras que el
64% de los hombres esté bien con su peso,
sélo el 48% de las mujeres lo estd, a pesar
de que la prevalencia de sobrepeso y
obesidad es mas alta entre los hombres.
Como dato curioso, el sobrepeso y la
obesidad no afectan en nada la satis-
faccion con la vida. En Cali, ser flaco o
“rellenito” no tiene ninguna relevancia en
términos de satisfaccion personal.

La encuesta también indaga por salud
mental y fisica (nimero de dias en los que
se sintid enfermo fisicamente o estre-
sado/deprimido en el ultimo mes). El 11%
de los encuestados afirmé que durante el
Ultimo mes tuvieron al menos siete dias en
los que se sintieron deprimidos, estresa-
dos o con problemas emocionales. El 14%
reporté que se sintieron enfermos fisica-
mente. Las mujeres, en una propor-
cién mayor, reportaron mas dias de mala
salud mental o fisica. Distinto al caso
de sobrepeso y obesidad, sentirse
enfermo (fisica o mentalmente), tiene una

incidencia negativa en la satisfaccién con
la vida siendo el efecto mayor entre las
mujeres. Este hallazgo va en linea con los
resultados de la encuesta realizada por
DNP.

Desde el 2016, CaliBRANDO incluye un
moédulo dedicado a entender algunos
patrones de consumo, aspiraciones y
acceso a servicios financieros de la clase
media. Este afio, mas de 1000 personas
hicieron parte del estudio -individuos que
viven en estratos 1, 2, 3y 4-. Los resultados
muestran que el 40% de los calefios que
participaron en el estudio tienen una
cuenta de ahorros en una institucién finan-
cieray el 19% posee una tarjeta de crédito.
Como es de esperarse, entre mas bajo el
estrato socioeconémico, menor el acce-
so aproductos financieros formales. Esto
muestra los bajos niveles de banca-
rizacion y acceso a crédito en la ciudad, y
particularmente lo marginalizados que
estan las personas de menos recursos del
sistema financiero regulado.

El principal activo en el hogar de las perso-
nas de clase media es su vivienda (27%),
algun electrodoméstico (22%) y una moto
(13%). El 17% de los encuestados afirma
que en su hogar no hay un activo de gran
valor. 23% pagaron el activo usando un
crédito con una entidad financiera.

En términos de consumo en bienes y
servicios no basicos, encontramos que el
55% de los participantes salié a comer al
menos una vez en los 30 dias anteriores a
la aplicacion de la encuesta, el 25% fue a
cine, 43% pagd por servicios de pelu-
queria, y el 4% pagd por una membresia a
un gimnasio o por servicio de trabajo do-
méstico. En los Ultimos tres meses, el 49%
gasto en la compra de ropa para uso pro-
pio, 15% comprd libros o revistas, 14%
invirtio en muebles y 3% realizd algin
gasto en la remodelacién del hogar. 26%
se fue de vacaciones en el Ultimo afio y el
22% ha salido alguna vez del pais. Como
dato adicional, se encontré que el 16% de
los encuestados manifiesta que tiene di-
ficultades para pagar sus deudas y el
20% de los encuestados gasta en loteria,
siendo la gran mayoria de los estratos
mas bajos.

En este mdédulo de clase media también
realizamos varias preguntas para aproxi-
marnos a la relacion de esta poblacién con
el gobierno. Los datos nos muestran que
el 48% votaron en las pasadas elecciones y
sélo el 18% votd por el candidato porque
le gustaron sus propuestas. También en-
contramos una alta aprobacién de ayuda
directa del Estado a la poblacién menos
favorecida. Mas del 75% estd de acuerdo
en que se les de vivienda gratis y trans-
ferencias condicionadas de dinero.
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En términos generales, los datos de
CaliBRANDO muestran a una poblacién
altamente satisfecha con sus condiciones
de vida y con un gran optimismo en el
futuro cercano. Los datos también revelan
que buena parte de la satisfaccion de los
calefios proviene de factores personales,
como las relaciones familiares, sentimen-
tales y el estado de salud, por mencionar
solo algunos. También encontramos que la
satisfaccion de los calefios no esté relacio-
nada de alguna manera -al menos no
estadisticamente- con la gestidon del
gobierno. Uno de los aspectos mas inno-
vadores de CaliBRANDO es que permite
asociar la satisfaccién declarada de los
individuos con factores personales y los
que son propios del gobierno. En este
ejercicio, hemos encontrado que los
encuestados establecen claramente que
su felicidad no es atribuible al gobierno.

En la encuesta pedimos a los entrevistados
que califiquen la accién del gobierno en
diversos aspectos de la gestidon publica.
Seguridad y transporte, son los factores
que consistentemente reciben la peor
calificacién. En consecuencia con este
resultado, encontramos que las personas
que conocen a alguien o han sido victimas
de algun tipo de actividad delincuencial,
tienen menores niveles de satisfaccién con
la vida. De igual manera, aquellos que
tienen un vehiculo propio motorizado -y
no tiene que usar el sistema de transporte
publico-, estan mucho mas satisfechos con
sus vidas.

También hemos encontrado que las tasas
de homicidio y la falta de espacios publi-
cos, tienen un impacto muy alto en las
condiciones de salud de las personas que
viven en los distritos con mayores niveles
de crimen y menos disponibilidad de areas
de esparcimiento. Las personas que viven
en zonas con estas caracteristicas pre-
sentan una mayor prevalencia de enferme-
dades mentales, fisicas y obesidad.

CaliBRANDO es el Unico estudio estadisti-
camente representativo a nivel de ciudad
en el pais que genera una medida perma-
nente y comprensiva de satisfaccion con la
vida. En términos generales, encontramos
una poblacion satisfecha y feliz, pero esto
no es necesariamente atribuible a la
gestién del gobierno. Hemos encontrado
que los calefios pueden diferenciar la
satisfaccion que proviene de factores
personales de aquellos que son responsa-
bilidad directa del gobierno local. La
seguridad, movilidad y generacién de

de empleo son probablemente los aspec-
tos que los calefios esperan que mejoren
en el futuro cercano.

Otro de los mensajes que nos deja el
anélisis de los datos es que existen
muchos factores que subyacen a la
felicidad de los calefios. En la superficie,
encontramos que la felicidad pareciera
estar equitativamente distribuida en la
poblacién. Sin embargo, detrds de este
sindrome generalizado de satisfaccién con
la vida hay aspectos que no son tan obvios.
Las diferencias por género son impor-
tantes. Particularmente, las mujeres repor-
tan con mas frecuencia sentirse deprimi-
das o estresadas. A las mujeres les afecta
mas la falta de ahorros y sentirse pobres.
También encontramos diferencias por
etnia, las personas que se auto identifican
como afrodescendientes e indigenas
estan menos satisfechos. Llama la atencion
el generalizado optimismo financiero de la
poblacion cuando hay una proporcién tan
alta que no percibe tener un trabajo
estable, |la baja tasa de ahorros y la reduci-
da proporcién de personas que cotizan
para pensioén.

Confiamos en que el gobiemno local
empiece a mirar con atencién los datos
que producimos en este estudio. El objeti-
vo de este boletin es mostrar que la satis-
faccion con la vida o el bienestar subjetivo,
son dimensiones de gran relevancia para
la gestion pulblica. Los paises desarrolla-
dos ya han incorporado la medicién del
bienestar subjetivo dentro de su bateria de
indicadores de gestion y toman decisiones
publicas basadas en dichas mediciones.
Desde POLIS espe- ramos contribuir con
este objetivo.

o ¢
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El viejo paradigma de progreso como
crecimiento econémico

Durante muchas décadas hemos estado
inmersos en un paradigma que asocia el
progreso de las sociedades a la tasa de
crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB). El objetivo de las estrategias de
desarrollo y de muchas politicas publicas
ha sido, fundamentalmente, aumentar el
ingreso per capita de la poblacion’.

Alrededor del paradigma de progreso
como crecimiento econdmico se ha
construido todo un andamiaje tedrico y
conceptual; términos como capital fisico,
capital financiero, capital natural, capital
humano, y capital social se han vuelto
familiares en el discurso de desarrollo
econémico. Por ejemplo, la teoria del
capital humano sugiere que la educacién
debe enfocarse a dar habilidades y cono-
cimientos Utiles para el proceso producti-
vo; se ha vuelto una practica comudn el
valorar la educacién —asi como los servi-
cios de salud- en términos de su contribu-
cién a la productividad del llamado recur-
so humano. Por su parte, algunas teorias
de capital social enfatizan la reduccién de
costos de transaccion y la expansién po-
tencial de mercados que se logra a partir
de las relaciones interpersonales. De esta
forma, la educacién, la salud y las mismas
relaciones interpersonales se conciben
como instrumentos al servicio del creci-
miento econdmico?.

El disefio y la evaluacién de la politica
publica no son ajenos a esta visién de
progreso como crecimiento econdmico.
Por ejemplo, la politica comercial se
centra en el aumento de la disponibilidad
de mercancias, mientras que las deci-
siones regulatorias buscan generar las
condiciones de productividad que poten-
cien la produccién. Los mismos programas
sociales se disefian con una vision de
generar mayor crecimiento econdémico;

asi, por ejemplo, dentro de una con-
cepcion de pobreza como bajo ingreso los
programas de transferencias han sido
condicionados a que los beneficiarios to-
men acciones para elevar su capacidad de
generar ingreso®*.

El paradigma de progreso como
crecimiento econdémico también ha propi-
ciado el disefio de todo un sistema de
monitoreo que busca no solo medir sino
también explicar el comportamiento del
PIB. Mediciones de consumo, inversion,
gasto gubernamental y balanza comercial
constituyen un primer nivel de explicacién
para el comportamiento del PIB. El llama-
do sistema de cuentas nacionales ofrece
un mayor detalle que busca disponer de
informacion Util para la toma de deci-
siones. Por ejemplo, se dispone de infor-
macion detallada sobre la oferta moneta-
ria con el fin de entender el comportami-
ento de las tasas de interés, lo cual es
relevante para explicar rubros de inversion
y consumo que influyen en la evolucion
del PIB.

La falsa suposicién de que el ingreso
determina el bienestar

El paradigma de progreso como creci-
miento econémico se fundamenta en la
suposicion de que existe una relacién muy
cercana entre ingreso y bienestar. Los
estudiantes de economia aprenden en los
cursos introductorios que la utilidad del
consumidor depende positivamente del
ingreso, asi como también que el ingreso
es el Unico argumento de importancia en
la funcién de utilidad. A partir de estos
fundamentos se supone que el bienestar
de las personas aumenta directamente
con el ingreso, y que la Unica manera de
generar mas bienestar es mediante
aumentos en el ingreso®.

El interés de los gobiernos por aumentar
el ingreso se justifica en la suposicién de
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que con ello se contribuye al bienestar de
los ciudadanos. Sin embargo, la gente no
ha mostrado el mismo entusiasmo por los
indicadores econémicos que aquellos que
los construyen y utilizan y, en consecuen-
cia, las politicas publicas disefiadas con el
propdsito de aumentar el ingreso de los
ciudadanos no necesariamente cuentan
con el apoyo -y mucho menos la pasién-
de sus supuestos beneficiarios. Esta
desconexion entre el supuesto éxito de
ciertas politicas publicas de acuerdo a
indicadores econémicos y la indiferencia
-y en algunos casos rechazo- de los ciu-
dadanos sugiere que es necesario revisar
con mayor profundidad el paradigma de
bienestar bajo el cual estan disefiadas.

Muchas experiencias muestran el disgusto
de los ciudadanos con el desempefo de
gobiernos que han destacado por sus
positivos resultados econdémicos. Por
ejemplo, las revueltas sociales de Egipto y
Tunez se dieron bajo condiciones de alto
crecimiento econémico; de igual forma, el
partido oficial en lIrlanda pierde las
elecciones bajo condiciones de crecimien-
to econdmico superior al 7%. Martinez
(2016) muestra cémo la probabilidad de
reeleccién del partido oficial en los paises
de América Latina no depende de las
condiciones de crecimiento econdémico
sino de la situacién de bienestar subjetivo.
Por su parte, Rojas (2015) muestra que el
rechazo en América Latina a las reformas
del llamado Consenso de Washington se
explica por su impacto desfavorable en el
bienestar subjetivo, antes que por su
impacto en el crecimiento econémico.

Bienestar subjetivo. Un nuevo
paradigma de bienestar

El nuevo paradigma de bienestar subjeti-
vo surge del reconocimiento de que el
bienestar le acontece a los sujetos; con
esto se rompe con la milenaria tradicién
de medir el bienestar en el mundo de los
objetos, pues no es alli donde sucede. Se
rompe también con la practica incorrecta
de hablar de un bienestar objetivo, esto
es: de un bienestar que se mide en el
mundo de los objetos y que no depende
de los sujetos. El bienestar subjetivo
sostiene que no existe tal bienestar objeti-
vo puesto que el sujeto es esencial para
que la experiencia de bienestar suceda®.

Esté en la condicién humana experimen-
tar bienestar; por ello, se afirma que el
bienestar es una vivencia que les sucede a
las personas. Pueden distinguirse cuatro
tipos de experiencias esenciales de

bienestar: primero, las experiencias afecti-
vas asociadas a las emociones y estados
de animo; se reconocen tanto afectos
positivos (gozos) como negativos (sufri-
mientos). Segundo, las experiencias
evaluativas asociadas al alcance o no de
los propdsitos de vida; por lo general se
habla de logros y de fracasos en el alcance
de estas metas. Tercero, las experiencias
sensoriales asociadas a los sentidos;
el placer y el dolor hacen parte de ellas.
Cuarto, los estados de flujo, que involu-
cran experiencias energizantes de involu-
cramiento total y transitorio. Estas expe-
riencias esenciales de bienestar se trasla-
pan, y un mismo evento puede detonar
tanto experiencias afectivas, evaluativas,
sensoriales y de flujo. Las personas
también son capaces de realizar una sin-
tesis acerca de su vida a partir de estas
experiencias esenciales; por ello, el
reporte que la persona hace acerca de su
satisfaccion de vida puede entenderse
como una apreciacién global de su
bienestar.

El reconocimiento de que el bienestar no
es una propiedad de los objetos sino una
vivencia de los sujetos implica que la
mejor manera de conocerlo es mediante
la pregunta directa a aquel que lo experi-
menta. Es por esta razén que todo moni-
toreo del bienestar requiere el ir a pregun-
tarles directamente a las personas acerca
de su satisfaccion de vida y de su situacién
de experiencias esenciales de bienestar’.

Algunos hallazgos relevantes para la
politica publica

La investigacion de bienestar subjetivo ha
crecido exponencialmente durante las
Ultimas dos décadas; muchos son los
hallazgos acerca de los factores que
propician un alto bienestar, asi como de
aquellas condiciones que generan bajo
bienestar®. Quizés uno de los hallazgos de
mayor relevancia para la politica publica
es que el ingreso de las personas es solo
uno de los muchos factores que influyen
en su bienestar. Los estudios pioneros de
Easterlin (1973, 1974) muestran que el
bienestar reportado por las personas no
necesariamente crece con el ingreso;
muchos estudios posteriores han compro-
bado que la relacién entre ingreso vy
bienestar no es ni simple ni directa”®.

En lo que respecta a la relaciéon entre
ingreso y bienestar, los hallazgos mues-
tran que: el ingreso es solo uno de los
factores que pueden influir en el bienes-
tar experimentado por las personas;

aumentos en el ingreso no garantizan
incrementos  en la experiencia de
bienestar; es imposible predecir con
cierto grado de exactitud el bienestar de
las personas a partir de su ingreso; para
tener una mejor comprensién  del
bienestar experimentado por las personas
son necesarios muchos otros factores,
como lo son la calidad y calidez de las
relaciones interpersonales, la disponibili-
dady uso gratificante del tiempo libre, las
practicas de convivencia, la situacién de
salud, el disfrute ocupacional, y la solidez
de las relacionas afectivas —sobre todo las
intrafamiliares™.

Muchas son las razones por las cuales un
mayor ingreso no necesariamente viene
acompanado de un mayor bienestar;
quizas la razén de mayor peso es que se
ha confundido a los seres humanos
concretos —los de carne y hueso- con la
figura abstracta y simplificada del consu-
midor. Aunque resulta evidente, en
algunos ambientes académicos y de
politica publica es necesario recordar que
los seres humanos son mucho més que
meros consumidores y productores; mien-
tras en los libros de texto de la disciplina
econdémica proliferan los consumidores,
en las ciudades y comunidades lo que
existen son seres humanos. Dice
Kahneman (2012) que “nada es tan impor-
tante como parece cuando uno estd
pensando en ello”; esta ilusion de la
focalizacion se presenta en la disciplina
econdémica. Por construccion tedrica el
bienestar de esos agentes simplificados
que llamamos consumidores queda estre-
chamente vinculado a su poder de com-
pra; es evidente que un consumidor, por
construccion, no hace més que consumir, y
para ello lo Unico que necesita es ingreso.
En consecuencia, en la disciplina eco-
ndémica y en diversos ambitos del mundo
empresarial y de la politica publica se
piensa en términos de consumidores —y
no de personas-; con ello la atenciéon se
focaliza en el ingreso y, de paso, se
olvidan muchos otros aspectos en la vida
de las personas. Sin embargo, no son los
consumidores sino los seres humanos
concretos —los de carne y hueso- quienes
experimentan bienestar; por ello, no
sorprende que la investigacién de
bienestar subjetivo muestre que el
bienestar de los seres humanos depende
de muchos otros aspectos ademés de su
ingreso.

Seria un grave error hacer politica publica
para aumentar el bienestar de los consu-
midores en vez de hacerla para aumentar
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el bienestar de los seres humanos. La
politica publica disefiada para el bienestar
de los consumidores sobredimensiona la
importancia del ingreso y deja por fuera
muchos otros aspectos que son relevantes
para las personas. Esta politica publica
que se disefia dentro del paradigma de
progreso como crecimiento econémico y
que tiene por propdsito aumentar el
ingreso de las personas termina hablando
de éxitos y fracasos en un espacio que
estd muy alejado de la experiencia de
bienestar de las personas. Es una politica
publica ineficaz e ineficiente; ineficaz
porque no logra aumentar el bienestar
experimentado por las personas, e ine-
ficiente porque se desperdician muchos
recursos en el intento. No sorprende
entonces que la pasién y entusiasmo que
los politicos y los disefiadores de politica
publica muestran por estos logros no sea
correspondida por los ciudadanos.

Una politica publica para el bienestar

Es de suma importancia distinguir entre
fines Ultimos y fines instrumentales. Los
fines Ultimos se buscan per se y no como
medio para alcanzar algo mas; este es el
caso del bienestar experimentado por las
personas. Los fines instrumentales son
relevantes como medio, en el tanto
permiten acceder a los fines dltimos. El
bienestar es un fin dltimo, mientras que el
ingreso, la infraestructura urbana, los
parques recreativos, los servicios de salud,
los programas de desarrollo comunitario,
y muchos otros no son mas que fines
instrumentales. Por ello, el propésito final
de la politica publica no es aumentar el
ingreso de los ciudadanos ni alcanzar una
determinada cobertura de internet, sino
contribuir al bienestar que experimentan
las personas.

Es necesario reconocer que la politica
publica busca impactar en el bienestar de
seres humanos concretos, y no en el de
abstractos y simplificados consumidores.
El aumento del ingreso no es ni el Unico
instrumento ni el mas importante para
que la politica publica contribuya al
bienestar de las personas. Es necesario
contemplar también el impacto que la
politica publica tiene en la calidad vy
calidez de las relaciones humanas, en la
disponibilidad y uso gratificante del
tiempo libre, en la habitabilidad del entor-
no comunitario, en las practicas de
convivencia social, en los comportamien-
tos preventivos de problemas de salud,
en la calidad y satisfaccion laboral, en los

conocimientos y habilidades para llevar
una vida satisfactoria, y en el balance
entre el tiempo de trabajo y el tiempo
para la recreacién y el hogar, entre otros.

El sistema de cuentas nacionales, tan
enfocado en el ingreso, se queda corto
para evaluar el impacto de bienestar de la
politica publica. Por ello, es necesario
desarrollar un sistema de monitoreo
sistematico del bienestar subjetivo; no
solo debe medirse la satisfaccién de vida,
sino también las experiencias esenciales
de bienestar y la satisfaccion en distintos
dominios de vida. También, el disefio de
politicas publicas para el bienestar re-
quiere de que las universidades realicen
mas investigacién acerca de cdmo es que
los factores y condiciones relevantes para
el bienestar ejercen su influencia.

Con informacién, investigacién y voluntad
politica se puede llegar muy lejos en la
generacién de aquellas condiciones de
organizaciéon social que propicien la
satisfaccion de vida de los ciudadanos. De
esta forma se pasaria de una concepcion
de progreso como crecimiento econémi-
co a una de progreso como felicidad; este
serfa un progreso con el que las personas
se identifican y se entusiasman.
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Introduccién

Todo gobierno nacional responsable tiene
la obligacién y el mandato de planear
politicas en beneficio de toda su
poblacién. Esta tarea, inmensamente
compleja, se apoya en informacién sobre
cdmo distribuir recursos limitados frente a
demandas ilimitadas, de modo que se
logre una maximizacién nacional del
bienestar. Si bien, éste problema se en-
cuentra lejos de ser nuevo, ha sido am-
pliamente debatido durante largo tiempo.
Nuevas mediciones han surgido propor-
cionando perspectivas directas sobre
cdmo las personas perciben su calidad de
vida. El propdsito de este ensayo es
explicar la utilidad de estas nuevas medi-
ciones en politicas nacionales.

Historia de los indicadores sociales

Las mediciones tradicionales de calidad
de vida son objetivas y enfocadas en las
circunstancias materiales de vida. Estos
indicadores son tangibles, de modo que
pueden ser observados simultaneamente
en un nimero de personas, usualmente
como estimaciones de frecuencias o
cantidades. Un ejemplo de esto es el
promedio de ingresos de una poblacién.

No obstante, un componente bastante
diferente de la calidad de vida es subjeti-
vo. En él las mediciones son diferentes. La
calidad de vida subjetiva, como por ejem-
plo el grado de sentimientos positivos,
solo puede ser medida directamente a
través de la experiencia de cada individuo.
Por consiguiente, la calidad de vida subje-
tiva puede solamente ser medida pre-
guntando a cada individuo como se siente
respecto a su vida.

La importancia de indicadores subjetivos
en la medicién del desempefio nacional
ha sido reconocida por mas de 80 afos.
Fueron mencionados en 1943, por el
Presidente Hoover, en un reporte del
Comité de Investigacién de Tendencias
Sociales (Research Committee on Social
Trends) titulado “Tendencias Sociales
recientes en Estados Unidos” (Recent
Social Trends in the United States). Sin
embargo, la adopcién de indicadores
subjetivos, por parte de agencias nacio-
nales de estadistica, ha tenido un
desarrollo muy lento.

Una de las razones por la que el bienestar
subjetivo no ha sido introducido en las
mediciones nacionales ha sido debido a la
incertidumbre acerca de las implicaciones
politicas de medir sentimientos positivos.
Por ejemplo, las encuestas hechas a la
poblacion durante 1950 y 1960, revelaron
que mientras el PIB aumentaba, los niveles
promedio de sentimientos positivos en la
poblacién no mostraban la misma tenden-
cia. Este hallazgo va en contravia de la
filosofia econdmica basica que asume que
poseer dinero es una proxy de felicidad, y
ha hecho que las agencias nacionales de
estadistica miren el bienestar subjetivo
(BS) con cautela.

A pesar de esta dificultad, los indicadores
sociales subjetivos han sido lentamente
aceptados. La influyente comisién de
Stiglitz, Sen y Fitoussi, en 2010, reiteré que
el PIB no era suficiente como indicador
de progreso nacional, proponiendo al bie-
nestar subjetivo como indicador comple-
mentario. Adicionalmente, tanto la OMS!
(Organizacién Mundial de la Salud) como
la OCDE? (Organizacién para la Coope-
racién y el Desarrollo Econémico) han

i Este trabajo es realizado con el apoyo de la Fundacién Coreana para la Investigacion, financiado por el gobierno

Coreano (NRF-2013S1A3A2054622).
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recomendado la medicién del bienestar
subjetivo en las encuestas nacionales.

La medicién mas cominmente usada del
bienestar subjetivo es la satisfaccién con la
vida en general (SVG), la cual se mide a
partir de una sola pregunta: “;Qué tan
satisfecho esta con su vida en general?”
Debido a la naturaleza tan personal y poco
especifica de este item, es posiblemente
el mejor indicador de bienestar subjetivo.
En la actualidad, este indicador ha sido
incorporado y establecido en un gran
numero de encuestas. Otras encuestas’
contemporédneas han incluido diversos
items subjetivos', y solo unas pocas han
incluido escalas establecidas, como el
indice de Bienestar Personal: indice de
bienestar de la unidad Australiana®,
Encuesta Internacional de Bienestar en
Ninos".

No obstante, es claro que todos los avan-
ces en la medicion del bienestar subjetivo
no han sido aceptados universalmente por
las diferentes agencias nacionales de
estadistica. Algunas razones para tener
precaucién con la medida, incluyen la
incierta relacion entre indicadores subje-
tivos y objetivos, la forma en la que se
interpretan los datos del bienestar subjeti-
vo de cara al desarrollo de politicas
nacionales, y la incertidumbre sobre la
naturaleza del bienestar subjetivo en si
mismo. Estos problemas son los que
abordaremos mas adelante.

Términos y definiciones

Uno de los mayores problemas a la hora
de aceptar el BS como un indicador social,
es la ausencia de normas de nomencla-
tura. Por ejemplo, el BS es frecuente-
mente referido dentro de la literatura de
indicadores sociales como “felicidad”. En
este sentido, es importante aclarar que el
término “felicidad” tiene dos significados
diferentes.

ii e.g. Eurobarometro, 2016; Encuesta de hogares
sobre ingreso y trabajo en Australia, 2016.

iii e.g. US. General Social Survey
(http://gss.norc.org/About-The-GSS ; OECD Better
Life Initiative.

iv “Australian Center on Quality of Life”, Deakin
University, http://www.acgol.com.au/reports/auw-
bi.php

v “Children’s World", http://www.isciweb.org/

El significado més comin que se le
confiere a la felicidad es aquel de un
sentimiento positivo, haciendo referencia
a un corto plazo. Las personas se sienten
felices cuando algo bueno les sucede.
Esta forma de felicidad es transitoria, y es
lo que los psicédlogos se refieren como un
estado emocional. En otras palabras, la
emocion es causada por algo que ocurrid.
El segundo tipo de felicidad hace referen-
cia a un estado de animo. Esta forma de
felicidad no se genera a causa de algo que
sucedid, sino que se trata de un rasgo que
es impulsado genéticamente y normal-
mente es constante en nuestros pen-
samientos®. Este tipo de sentimientos
positivos se activan de forma méas delicada
y ligera, y su mayor importancia radica en
el hecho de hacernos sentir bien con
nosotros mismos.

Dentro del contexto de los indicadores
sociales, la felicidad emocional supone un
obstaculo en la mediciéon, haciendo que
esta varie de un momento a otro. El tipo
de medicién que deberia interesarle a
la politica publica es el de la felicidad
del estado animico (mood happiness),
cuyo componente principal es el
bienestar subjetivo®. Este tipo de felicidad
hace que el BS sea un indicador nor-
malmente estable.

La estabilidad del BS en el promedio
nacional en Australia es extraordinario.
Una vez la informacion es obtenida en
encuestas, ésta se convierte en una escala
estdandar que va de 0 a 100 puntos.

Durante los pasados 15 afios, las puntua-
ciones medias de 30 encuestas nacionales
han variado dentro de un rango de 2.9
puntos porcentuales®.

El bienestar subjetivo

iPor qué las puntuaciones promedio del
BS son tan predecibles? Para entender la
relacién entre la percepcion de los
desafios en la vida y la percepcién de la
calidad de vida, una teoria sobre la ho-
meostasis del bienestar subjetivo ha sido
desarrollada. De la misma forma que la
homeostasis mantiene constante la
temperatura del cuerpo, los niveles de BS
estén activamente controlados y manteni-
dos por un conjunto de dispositivos
psicolégicos, cuya descripcion se encuen-
tra en otro tipo de literatura®.

En el nicleo de la homeostasis yace el
punto de ajuste que cada persona otorga
a su BS (en la escala que se mida). Este
punto de ajuste es lo que su sistema esté
defendiendo. Mientras que cada punto de
ajuste estd genéticamente determinado, y
no cambia, las reacciones a cuestiones
relacionadas con el BS si muestran varia-
ciones. Estas variaciones son causadas por
emociones externas que se filtran en cada
respuesta del BS.



Robert A. Cummins

El hecho de que el BS puede variar mien-
tras que los puntos de ajuste no, implica
una especial precaucidon a la interpreta-
cién de las mediciones del BS. Considere-
mos la analogia de los puntos de ajuste
para la temperatura del cuerpo (37°C).
Una exposicién térmica prolongada vy
suficientemente persistente a calor o a frio
podria causar que la temperatura del
cuerpo aumente o disminuya, pero esto
no representa un cambio en los puntos de
ajuste. Esto supone una derrota de la
homeostasis y, una vez la fuente del
cambio térmico es removida, la tempe-
ratura corporal volverd a sus puntos de
ajuste. Esto explica por qué, contrario a lo
que expresan algunos autores (Easterlin
2016; Headey, Muffels y Wagner 2014), la
teoria de los puntos de ajuste no conlle-
van a supuestos sobre la inmutabilidad de
las mediciones del BS.

Después de que una emocidén fuerte
cambia la medicién del BS y la aleja de los
puntos de ajuste, los recursos externos e
internos se redirigiran a la restauracién de
la homeostasis. Si estos recursos son
suficientes, reduciran el nivel de desafio
hacia un nivel donde se restaure el control
de la homeostasis. Si los recursos para
llevar a cabo esta restauracion son insufi-
cientes, el BS puede quedar bajo el rango
normal y la persona queda en riesgo de
depresioné.

En este caso, la homeostasis es fomenta-
da por varios recursos psicoldgicos
internos, y hay tres importantes recursos
externos, comunmente denominados
como "El Tridngulo Dorado de la Felici-
dad”. Estos recursos externos son:

® E| dinero, que puede ser usado para
evitar experiencias negativas, como
puede ser por ejemplo la limpieza
doméstica. El tiempo, que no se emplea
haciendo ese tipo de actividades negati-
vas, puede ser empleado en actividades
personalmente satisfactorias.

® Las relaciones, cuando son positivas e
intimas, proveen un entorno social seguro,
el cual también reduce la probabilidad de
encuentros sociales desagradables.

® Alcanzar cada dia logros personalmente
importantes conlleva a rutinas positivas de
vida en un contexto seguro y provee
sentidos de propdsitos positivos.

En resumen, abordar estos tres recursos
implica, por un lado, defender la ho-
meostasis, pues se reducirian las proba-
bilidades de eventos negativos. Por otro
lado, se mantendrian sentimientos posi-
tivos a través de la realizacion de activi-
dades seguras y gratificantes.

El bienestar subjetivo y la politica
nacional

;Qué significa que la medida del BS en
una poblacién es de 65 puntos? La
respuesta a esto yace en la comparacién
entre ese resultado y dos tipos de normas
de la poblacién.

La primera norma usa las puntuaciones
obtenidas de encuestas, como informa-
cién. De este modo, 30 encuestas austra-
lianas han contribuido a la formacién de
un dato; su combinacién produce una
media de 75.27 con una desviacion estan-
dar de 0.72, y un rango normal (x2 desvia-
ciones estandar alrededor de la media) de
73.83 a 76.71 puntos®. En otras palabras,
cualquier muestra aleatoria de la pobla-
cién australiana debe estar dentro del
rango de 2.9 puntos porcentuales. Las
muestras con medias por fuera de este
rango pueden considerarse anormales
para la poblacién australiana.

Un ejemplo dramético de un grupo que
cae por debajo de este rango en Australia
son los cuidadores no profesionales,
personas que cuidan a un familiar disca-
pacitado en el hogar. A pesar de que las
prestaciones de seguridad social propor-
cionan apoyo a estas personas, este recur-
so es bastante insuficiente para contra-
rrestar el estrés de largo plazo, responsa-
bilidades impostergables, la pérdida de
un empleo remunerado, matrimonios
rotos, y el aislamiento social. Un estudio
de 4000 cuidadores produjo una media de
58 puntos en su bienestar subjetivo,
indicativo de sus niveles sustanciales de la
baja homeostatica y la angustia’.

El segundo tipo de normas de la
poblacién se basan en las puntuaciones
de los individuos. Tales normas, basadas
en datos de casi 60000 personas en
Australia, se pueden encontrar en
Cummins et al. (2013). Ellos muestran una
media de 75.29 puntos, una desviacion
estdndar de 12.47, produciendo un rango

vi (Cummins et al. 2013).

normal de 50.35 a 100.22 puntos. En otras
palabras, cualquier persona con una
Indice de Bienestar Personal (IBP) de
menos de 50 puntos puede ser considera-
da con insuficiencia homeostética y en
necesidad de recursos adicionales.

La aplicacion de este conocimiento ha
sido recientemente demostrada por
Tomyn, Weinberg y Cummins (2015). El
estudio incluyé un programa de
intervencion dirigido a 4243 adolescentes
que habian sido evaluados "en riesgo" de
no alcanzar el ano 12 o su equivalente.
Para los adolescentes con una linea de
base de BS <50, la intervencion aumentd
su BS en 23.75 puntos. En contraste, el
efecto de la intervencion para los ado-
lescentes con una linea de base >50
puntos fue apenas significativa. Este
resultado es consistente con la teoria y
refuerza dos ideas. En primer lugar, que la
provision de recursos adicionales apropia-
dos para las personas con insuficiencia
homeostéatica ayudara a la homeostasis a
elevar el BS hacia su rango normal. En
segundo lugar, que la provision de recur-
sos adicionales para las personas cuyo BS
estéd en un rango normal es ineficiente, ya
que la homeostasis derrotard cualquier
intento de aumentar el bienestar subjetivo
por encima de su rango normal.

La implicacién en politica es consistente
con el sentido comun. Los recursos guber-
namentales seran mas eficaces cuando se
distribuye a los ciudadanos que esta en
“derrota” homeostatica.

Conclusién

Es evidente que el futuro de los indica-
dores sociales subjetivos, especialmente
el bienestar subjetivo es mucho maés
prometedor que su pasado. Desde un
punto de vista técnico, se han hecho
avances importantes. Medidas fiables y
vélidas estan disponibles y los resultados
pueden ser interpretados de una manera
atil para la formulacion de politicas publi-
cas, mas particularmente en relacién con
la distribucién mas eficiente de los recur-
sos. La decision de las oficinas nacionales
de estadistica de recoger datos sobre el
bienestar subjetivo se ha convertido en un
asunto politico, mas no en una decision
cientifica.
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Evolucién del estudio del bienestar
subjetivo junto con las politicas
sociales

Hasta los afios 60, la intervencion psicoso-
cial se entendia dentro de la perspectiva
de estudio y afrontamiento de problemas
sociales. Fue a partir de entonces cuando
se empezd a debatir sobre el cambio
social positivo basado en el constructo
calidad de vida. Pues estas fueron las
primeras raices de la actual Psicologia
Positiva.

En la misma época llegd también la crisis
de los valores materiales'. Hasta entonces,
los criterios econdmicos tradicionales eran
el medio para evaluar el proceso entendi-
do como crecimiento, desarrollo o evolu-
cién social. No obstante, la crisis empieza
cuando se evidencian las carencias en el
uso exclusivo de indicadores sociales
econdmicos u objetivos. Por ejemplo, en
el campo de las politicas sociales, encon-
tramos el estudio de Easterlin (1974) que
en su momento puso en duda la relacién
entre la felicidad y los ingresos (Producto
Interno Bruto), mostrando datos de distin-
tos paises del mundo donde la correlacién
entre felicidad e ingresos era positiva pero
débil. Asi pues, como consecuencia de
esta y otras evidencias, se pone de
manifiesto la necesidad de introducir
indicadores subjetivos o psicosociales y
nace el Movimiento de los Indicadores
Sociales?, con la consecuente consoli-
dacién y expansion del concepto calidad
de vida. A partir de estos eventos, el
bienestar personal pasa a ser de interés
politico y macrosocial, y no solamente
individual y microsocial®%.

Es a partir de entonces cuando se elabora-
ron teorfas y definiciones de bienestar y
calidad de vida, empezéndose a introducir
los conceptos en el mundo politico. No
obstante, no es hasta el 2008 cuando

Nicholas Sarkozy, presidente de la Repu-
blica Francesa, pide a Stiglitz, Sen vy
Fitoussi la creacion de una Comisidon
llamada The Commission on the
Measurement of Economic Performance
and Social Progress (CMEPSP) con el
objetivo de identificar otros indicadores
del progreso social y econdémico del pais,
considerando los limites del PIB. La
Comisién elabord un informe recomen-
dando la evaluacién del bienestar subjeti-
vo, como complemento de las ya arraiga-
das evaluaciones de otros aspectos del
bienestar, para poder disefar y valorar
politicas sociales, asi como también
valorar e influenciar en el funcionamiento
del mercado econdémico. Més tarde, en
2013 la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE) La
redactd las directrices para la evaluacion
del bienestar subjetivo.

Actualmente, fijandonos concretamente
en Europa, podemos encontrar algunos
paises donde se evalla el bienestar subje-
tivo a nivel nacional. Por ejemplo, en el
caso del Reino Unido, el Primer Ministro
David Cameron en 2010 anuncié la necesi-
dad de recopilar informaciéon nacional
sobre el bienestar subjetivo a través de la
Oficina Nacional de Estadisticas (ONS), y
asi fue como se desarrollé el Programa
Nacional de Bienestar®.

Definicién de bienestar subjetivo

No podemos continuar hablando de
bienestar subjetivo y calidad de vida sin
antes poner sobre la mesa las distintas
definiciones de los conceptos, que son
diferentes aunque a veces en el lenguaje
coloquial se usen indistintamente.

Seglin Veenhoven (1996), la calidad de
vida tiene una dimensién objetiva y una
subjetiva y por lo tanto, se considera que
estd influenciada tanto por el bienestar de
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la persona desde una perspectiva fisca
como de una perspectiva psicoldgica,
relacionandola con la satisfaccién de las
necesidades materiales y mentales de la
persona’. Glatzer y Mohr (1987, dentro de
Casas, 1996) van mas alla y afirman que la
calidad de vida depende de la interaccion
entre estos dos elementos: el bienestar
objetivo evaluado a través de las condi-
ciones objetivas de vida y el bienestar
subjetivo o psicoldgico, evaluado a través
de las percepciones, evaluaciones 'y
aspiraciones de las personas.

Asi pues, volviendo a la intervencién psi-
cosocial y la psicologia positiva, desde
esta perspectiva se consideran dos tradi-
ciones en el estudio del bienestar: |a tradi-
cién hedédnicay la eudaiménica.

En primer lugar, la tradicion Heddnica
tiene como objetivo el estudio del
bienestar subjetivo® tanto a nivel indi-
vidual como poblacional?, y muchas veces
se le llama coloquialmente felicidad. La
tradicién tiene dos fundamentaciones: los
antecedentes de la perspectiva de la
felicidad que son los afectos positivos y
negativos de Bradburn (1969), y la
perspectiva de la satisfaccion de Cantril
(1965). Asi pues, su definicién hace
referencia a la presencia de afecto positi-
vo, la ausencia de afecto negativo, y al
grado de satisfaccién con tu propia vida'™.
Es decir, el bienestar subjetivo se basa en
tres componentes: la experiencia del
sujeto, las evaluaciones y percepciones
sobre esta experiencia (no solamente la
ausencia de aspectos negativos sino
también la presencia de positivos), y una
evaluacién global sobre la vida o llamada
también satisfaccién vital. En resumen, hay
una combinacién entre los procesos
cognitivos y afectivos'’, que en principio
son independientes pero a menudo estéan
interrelacionados, y eso se transforma en
la percepcién individual del bienestar'?™.

En  segundo  lugar, la  llamada
Eudaimonia' es un concepto mencionado
y estudiado por Aristételes, y mas adelan-
te pensado y analizado profundamente
por otros autores utilizando sus ideas
bésicas, sobre todo las tradiciones intelec-
tuales del siglo XXI incluyendo la
Psicologia Humanista. La eudaimonia esta
relacionada con el vivir bien y alcanzar los
potenciales humanos y personales, més
que un resultado o un estado psico-
l6gico'™. Pues, el foco de estudio se en-
cuentra en el bienestar psicolégico.

En este momento trataremos de hablar

del bienestar subjetivo, ya que es el foco
de atencidn y objetivo de este articulo. No
obstante, saber de qué hablamos y
diferenciar el concepto de otros similares
es importante.

Instrumentos para medir el SWB'

En la literatura cientifica se han descrito
dos maneras de medir el bienestar subjeti-
vo, no excluyentes entre ellas: evaluando
globalmente la satisfaccién con la vida o
bien evaluando la satisfaccion con los
distintos ambitos especificos de la vida,
los méas relevantes. La primera, la satisfa-
ccién con la vida o satisfaccién vital, tiene
en cuenta la evaluacion que se hace sobre
la vida como un todo, no en un momento
determinado’®. En cambio, en la segunda,
la satisfaccion con los &mbitos hace
referencia a aspectos especificos de la
vida de las personas como podrian ser la
familia, los amigos, la salud, el trabajo, el
tiempo libre, etc’”. Aunque existe desa-
cuerdo con el nimero concreto de dmbi-
tos y las caracteristicas de estos, existe un
cierto acuerdo en considerar que la
satisfaccion vital es mas que la suma de las
satisfacciones con los ambitos'®y esta es la
razén por la cual se tienden a combinar o
complementar los instrumentos que
miden el bienestar subjetivo por ambitos
con una escala de item Unico sobre la
satisfaccion global.

Distintos autores han hecho sus aportes
en cuanto a los instrumentos para medir el
bienestar subjetivo, pero ain no existen
acuerdos sobre los indicadores para medir
o conceptualizar el bienestar subjetivo’.
Dos de los ejemplos mas utilizados de
escalas psicométricas son el PWI (Personal
Well-Being Index) y el SWLS (Satisfaction
Well-being Life Scale). El PWI? evalia el
bienestar subjetivo considerando la satis-
faccion con distintos dmbitos de la vida:
salud, nivel de vida, seguridad, rela-
ciones interpersonales, futuro, logros
personales, sentimiento de comunidad y
espiritualidad. En cambio, el SWLS? lo
evalla sin considerar &mbitos de la vida,
utilizando cinco items de acuerdo/desa-
cuerdo. En cuanto a los instrumentos,
ademds de las escalas también encon-
tramos preguntas de item Unico como el
Overall Life Satisfaction (OLS) o el Happi-
ness Overall (HOL)??3, donde ambos eva-
lGan la satisfaccién o felicidad global sola-
mente con una pregunta.

i Subjective Well-Being (Bienestar Subjetivo).

Definicién del bienestar subjetivo de
los niAos, nifias y adolescentes e
instrumentos para medirlo

Cuando hablamos del bienestar subjetivo
de los nifios y nifias vemos que la historia
se repitid: primero se empezd a hablar de
la pobreza infantil como indice para medir
el bienestar de los jovenes, con ejemplos
como el de UNICEF: State of the World's
Children (1979), un informe sobre los
indicadores bésicos de supervivencia y
desarrollo de la infancia que tenia como
objetivo crear consciencia global de moni-
torizar el estado del bienestar de los nifios
y nifas. No fue hasta més adelante, entra-
do el siglo XXI, cuando se pasé de hablar
solamente de necesidades basicas de
supervivencia a hablar de bienestar, a em-
pezar a hacer los primeros esfuerzos para
entender qué es calidad de vida infantil
desde la perspectiva de los propios nifos
y nifas, y a ver el concepto en positivo
y como algo mas que la ausencia de
enfermedad®.

A medida que se empezaron a considerar
importantes los derechos de los nifios y
nifias en los estudios de la infancia, y al ver
la infancia como una etapa de relevancia
en si misma y no solamente como una
transicion a la adultez®, la posicién de los
mas jovenes empezd a cambiar en la
sociedady en la investigacién. Los mismos
ninos y ninas empezaron a ser pregunta-
dos por sus propias vidas, en lugar de
considerar a los adultos (padres, profe-
sores, médicos, etc.) los Unicos expertos
para hablar de ello. Ademas, varios estu-
dios empezaron a demostrar lo distinto
que es estudiar la infancia preguntando a
los propios protagonistas que en lugar a
los padres, madres o tutores (ver por
ejemplo Casas et al., 2007; y Casas et. al,
2008).

Asi pues, el Movimiento de los indica-
dores sociales del que hablabamos
anteriormente influencié en el movimiento
de los indicadores infantiles, el cual se
desarrollé a finales del siglo pasado. El
primer indice comparativo del bienestar
de los nifos y nifas, que incluyd la
evaluacion del bienestar subjetivo, fue una
comparacién entre veinticinco paises de la
Unién Europea®, y fue actualizada dos
anos mas tarde comparando 29 paises de
la Unién Europea con algunas mejoras en
los indicadores usados?. Paralelamente, el
profesor Ben-Arieh, bajo el paraguas del
del Jerusalem Project, fue quien organizd
una serie de reuniones para tratar

—
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concretamente el tema de los indicadores
sociales de la infancia, lo cual termi-
né convirtiéndose en el Multinational
Indicators Project con el objetivo de moni-
torizar y evaluar el bienestar infantil. A su
vez, esto ha dado lugar a la International
Society for Child Indicators (ISCI) que
publica una de las revistas de impacto
sobre el tema, Child Indicators Research, y
organiza seminarios y conferencias?.

Dicho proyecto, dio lugar a otro aun més
ambicioso: el Children’s Worlds® o la
encuesta internacional sobre el bienestar
de los nifios y nifas. El proyecto empezd
en 2009 cuando un grupo de investi-
gadores, mayoritariamente de la ISCI, se
encontraron en una reunién organizada
por UNICEF para debatir la necesidad de
crear una encuesta de este tipo y cubrir el
vacio de conocimiento a nivel interna-
cional sobre las vidas de los mas jévenes.
Todo empezd con una primera prueba
piloto de la versién del cuestionario en
2010 en Brasil, Inglaterra, Alemania,
Honduras, Israel y Espafia. Luego, a partir
de incorporaciones al grupo de investi-
gadores y sus consecuentes modifica-
ciones en el cuestionario, en 2012 se
recogieron datos en 14 paises de todo el
mundo como prueba piloto a gran escala.
Mas tarde, en 2013 y gracias al financia-
miento del proyecto por parte de la
Jacobs Foundation, el cuestionario fue
administrado a méas de 50000 nifios y nifias
de 8,10y 12 afios en 16 paises del mundo,
consiguiendo asi informacion sobre su
bienestar subjetivo y sus vidas. En estos
momentos, esta es la base de datos con
mayor informacién sobre el bienestar
subjetivo infantil; los impulsores del
Children's Worlds pretenden, a través
de este material, poder monitorear el
bienestar subjetivo infantil, influenciar las
opiniones de los lideres, las tomas de
decisiones politicas, los profesionales que
trabajan con esta poblacién, y el piblico
en general, tanto a nivel nacional como
internacional.

Llevamos ya rato hablando de bienestar
subjetivo infantil, pero nos falta definirlo.
Entre muchas definiciones encontramos la
de Bradshaw et al. (2010) que resumida-
mente lo define como las propias opi-
niones y puntos de vista de los nifios y
nifias sobre su bienestar personal y sus
relaciones. En cuanto a su evaluacién, mu-
chos de los instrumentos construidos
por adultos se han adaptado para nifios y

i Consultar en: http://www.isciweb.org/

nifias, como son los casos del The Quality
of Life Profile - Adolescent Version o
QOLPAVZ o el Personal Well-being Index -
School Children o PWI-SC* que fueron
transformados para adolescentes y nifios
versionando y simplificando la escala para
adultos. No obstante, también encon-
tramos algunos instrumentos pensados
exclusivamente para este grupo de edad,
como por ejemplo la Brief Student Life
Satisfaction on Scale (BMSLSS)®" que esta
disefiado para recopilar informacion de la
satisfaccion con la vida a través de cinco
admbitos: familia, amigos, escuela, el yo y
el entorno donde se vive.

Politicas sociales y de la infancia
y su relacién con el Bienestar
Subjetivo

Para terminar, se pretende aportar una
breve y muy simple reflexién sobre cémo
el bienestar subjetivo influye o deberia
influir a la hora de elaborar politicas socia-
les y de la infancia. Y es que la palabra
felicidad o bienestar, a menudo encontra-
da junto con participacion, derechos,
empoderamiento y autonomia, es siempre
presentada en los objetivos y directrices
politicas de muchos paises del mundo.
Todos coincidimos que mejorar el
bienestar de los nifios, nifas y ado-
lescentes es algo importante y deberia ser
objetivo prioritario de un pais, pero nos
deberiamos también preguntar: jcémo lo
evaluamos? Sin evaluacién, no sabremos
si nuestras politicas estdn mejorando el
bienestar de los jévenes o por lo contrario
empeordndolo. Asi pues, deberiamos
recordar a los politicos y a los que tienen
el poder de tomar decisiones que no
solamente hagan ondear la bandera del
bienestar, sino que esto se materialice
como objetivo transversal de todas las
decisiones (si, también de los recortes) e
intervenciones que se promueven. Porque
a veces parece que la bandera estd
solamente en los discursos y no en la
practica, ya que en pocos paises se es
consciente de la importancia de evaluar y
monitorear el bienestar de los nifios y
nifias para poder ver el impacto de las
actuaciones sobre este, dejando de lado
la inversién de dinero en ello. Aun asi, no
podemos olvidar algunos paises donde
estas evaluaciones se han materializado,
como por ejemplo el Reino Unido, donde
desde principios de siglo se han produci-
do informes regulares revisando el
bienestar infantil, empezando por el libro
de Bradshaw (2001) y recién publicado el
Ultimo del mismo autor (este afo).

Para terminar, solamente nos queda pedir
que se tome consciencia de la importancia
del concepto de bienestar subjetivo y que
podamos algun dia verlo escrito en todas
las agendas politicas con sus evaluaciones
correspondientes, siempre considerando
al nifio o nifa protagonista de su vida y el
mejor informante de ella.
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FELICIDAD

Las Ultimas décadas han visto cémo un
grupo de investigadores han intentando
enfrentarse al dificil reto de estudiar la
"felicidad" o el bienestar subjetivo de una
manera sistematica y empirica. Estos
investigadores vienen de una variedad de
disciplinas, incluyendo psicologia, econo-
mia, epidemiologia, medicina, estadistica,
sociologia, ciencias politicas y ciencias de
la administracion. A pesar de que sus
enfoques metodoldgicos difieren en los
detalles, una metodologia comdn ha
comenzado a surgir. La mayoria de los
investigadores comienzan a partir de la
idea de que dentro de un ser humano hay
un poco de felicidad o funcién de utilidad
que se puede expresar de manera general
como:

Felicidad = f (edad, sexo, situacion labo-
ral, educacién, estado civil, dieta, otras
caracteristicas personales, caracteristicas
de la region, caracteristicas del pais).

Los investigadores suelen tomar una
muestra aleatoria de la poblacion, usan
técnicas de regresién mdltiple, usan algin
tipo de proxy de bienestar como la
variable dependiente, y calculan el
tamafio de los coeficientes dentro de las
llamadas "ecuaciones de felicidad". A
nivel formal, este método es igual al
enfoque de un epidemidlogo que desea
comprender los multiples factores que
inciden en la probabilidad que un indivi-
duo se encuentre con condiciones positi-
vas o negativas en la vida, como enfer-
marse de cancer. En la literatura, el resulta-
do de dicha investigacién es una ecuacién
de regresion multiple en la que factores
como la edad, el sexo, la dieta, el trabajo y
el estado civil de una persona muestran
estadisticamente una incidencia en el
bienestar del individuo.

Antes de presentar los datos de felicidad y
satisfaccion con la vida en seminarios, a
los muchos economistas escépticos que

creen que no se puede, o incluso que se
deba, medir el bienestar -aunque hay
menos de ese tipo en estos dias -, aclaro
que los datos han sido validados por
investigadores de otras disciplinas. Se
deja también claro que las respuestas a la
felicidad y las preguntas a la satisfaccion
con la vida estan correlacionadas con una
serie de factores importantes, tales como:
como el

e Caracteristicas  objetivas

desempleo.

® | as evaluaciones de la felicidad de una
persona realizada por sus amigos vy
familiares.

e |as evaluaciones de la felicidad de una
persona realizada por su cényuge.

e La frecuencia cardiaca y la presién arte-
rial como medidas de respuesta al estrés.

® El riesgo de enfermedad coronaria.

e Duracién de “sonrisas auténticas”
también llamadas “sonrisas Duchenne”.
Una sonrisa de Duchenne se produce
cuando tanto el cigomatico mayory obicu-
larus Orus, ambos musculos faciales, se
contraen y los seres humanos identifican
como una sonrisa "genuina”.

e Resistencia de la piel ante condiciones
de estrés.

® Encefalograma: medidas de la actividad
cerebral prefrontal.

El trabajo seminal de Richard Easterlin
(1974) en la década de 1970 ha demostra-
do que la felicidad en los Estados Unidos
no ha aumentado al mismo tiempo que el
crecimiento del Producto Interno Bruto
(PIB). Easterlin argumenté - y todavia lo
hace - que la razdn maés probable para
explicar este fendmeno es que los seres
humanos son fundamentalmente criaturas

I i
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de comparacion, de manera que cuando
ven a todos a su alrededor cada vez més
ricos, al mismo tiempo que ellos, hace del
resultado neto una especie de neutralidad
generalizada. Pasamos de tener un Ford a
tener tres Lexus, y nadie es mas feliz.
Muchos investigadores creen en alguna
versién de esta idea que el bienestar
de las personas o "utilidad" (como los
economistas tienden a llamarlo) depende
de factores relativos.

En una investigacién anterior’ usando
datos de serie de tiempo con corte
transversal de la Encuesta Social General,
encontramos que la felicidad en Estados
Unidos disminuyé entre 1972-1998. En la
Tabla 1 se actualizan a 2014 estos hallaz-
gos y se encuentra algo similar, aunque se
observa una pequefa disminucién de la
felicidad en el afio 2008 durante la gran
recesion.

Tabla 1.

Felicidad en Estados Unidos,
periodo 1972-2014

Afo Puntaje = Afio  Puntaje
1972 214 1989 2.23
1973 2.23 1990 2.24
1974 2.25 1991 2.20
1975 2.20 1993 2.20
1976 222 1994 2.17
1977 2.23 1996 2.18
1978 2.25 1998 2.20
1980 2.21 2000 2.21
1982 2.16 2002 2.18
1983 2.18 2004 2.18
1984 222 2006 2.18
1985 217 2008 214
1986 2.21 2010 2.1
1987 2.16 2012 2.16
1988 2.25 2014 2.18

La tabla 2, muestra los cambios en las
puntuaciones de satisfaccion con la vida,
los cuales son medidos de manera similar
y son tomados de la Base de Datos
Mundial sobre Felicidad, para 18 paises
de América Latina durante seis afos
(1997-2015). Cuatro puntos se destacan.
En primer lugar, se encuentra con-
sistencia con la hipdtesis de Easterlin: la
felicidad ha aumentado, al tiempo que
estos paises se hicieron mas ricos. En

segundo lugar, la felicidad se redujo entre
2008 y 2009 en todos los paises excepto
Costa Rica y luego se recuperd a un nivel
superior en 2015. En tercer lugar, la
felicidad mas baja reportada en el 2015 es
la de Pert (2.75) y la més alta es la de
Republica Dominicana (3.51). En cuarto
lugar, los niveles de felicidad en América
Latina son ampliamente comparables con
los de Europa.

Tabla 2.
Felicidad en América Latina, periodo 1997-2015

Pais / Afo 1997 2008 2009 2011 2013 2015
Argentina 2.51 3.01 2.84 2.98 3.07 3.07
Bolivia 1.97 2.94 2.81 2.61 2.70 2.78
Brasil 2.38 3.38 2.84 2.89 2.76 2.83
Chile 2.32 3.07 2.83 2.72 2.84 2.83
Colombia 2.50 3.39 3.35 3.22 3.30 3.30
Costa Rica 2.83 3.01 3.38 3.36 3.35 3.32
Rep. Dominicana - 3.40 2.98 2.93 3.47 3.51

Ecuador 2.06 3.18 2.61 2.88 3.05 3.02
El Salvador 2.49 3.18 2.97 2.59 3.15 3.07
Guatemala 2.40 3.27 3.04 3.09 3.17 3.11

Honduras 2.41 2.86 2.81 3.00 3.09 3.16
Mexico 2.61 3.25 3.04 3.18 3.10 3.14
Nicaragua 3.01 312 2.93 3.16 3.10 3.19
Panama 2.38 3.35 3.27 3.37 3.41 3.34
Paraguay 2.79 3.04 2.91 2.89 2.91 3.07
Perd 1.70 2.97 2.69 2.74 2.77 2.75
Uruguay 2.40 3.15 2.98 2.96 3.06 3.06
Venezuela 2.45 3.44 3.37 2.98 3.19 3.08

Fuente: General Social Survey.

Notas: El puntaje de felicidad se mide en una
escala donde "1=No muy feliz”; "2=Feliz" y
"3=Muy feliz".

Fuente: World Database Happiness

Nota: Encuesta de Felicidad usando el tipo de medicion 121C'.

i Se formula la pregunta: ;Qué tan satisfecho estd con la vida que lleva? Y se emplea una escala de 4 niveles
de satisfaccién con la vida, donde: "4=Muy satisfecho”; "“3=Algo satisfecho”; “2=Poco satisfecho”;

“1=Nada satisfecho”.
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Por ejemplo, en 2015 en Europa el grado
de felicidad, fue como lo muestra la tabla
3, se aprecia que la felicidad es maés alta
en los paises escandinavos y més baja en
Europa de Este, asi como en los paises
mas afectados por el desempleo como
Grecia, Espafia, Portugal e Italia. Este es
un patrén constante que se encuentra en
muchas bases de datos, incluyendo el
Eurobarémetro y el ISSP.

Tabla 3.
Felicidad en paises Europeos 2015
Pais Puntaje
Austria 3.10
Bélgica 3.03
Bulgaria 2.32
Dinamarca 3.71
Francia 3.03
Alemania 3.22
Grecia 2.20
Hungria 2.68
ltalia 2.64
Paises Bajos 3.47
Polonia 2.97
Portugal 2.52
Rumania 2.56
Espana 2.91
Suecia 3.44
Reino Unido 3.35

Fuente: World Databases Happiness.

A continuacién, se presentan cinco
patrones que parecen ser muy consis-
tentes entre los distintos paises. En la
Tabla 4 se estiman un par de ecuaciones
de satisfaccién con la vida de América
Latina a partir de datos del Latino-
barémetro 2013, en ellos se muestra que
varios de estos patrones también se
observan en América Latina.

Tabla 4.
Ecuaciones de Felicidad en América Latina.

Edad -0159 (8.89)

Edad? .0001 (8.08)

Hombre .0052 (0.47) 0060  (0.54)
Argentina -.3018 (8.92) -3018  (8.90)
Bolivia -.6726 (20.35) -.6728 (20.32)
Brasil -.5948 (17.97) -.5966 (17.87)
Chile -.5064 (15.07) -5047  (14.99)
Colombia -.0923 (2.70) -093 (272
Rep. Dominicana 1256 (3.65) 1244 (3.60)
Ecuador -.3491 (10.55) -.3463  (10.44)
El Salvador -1768 (5.16) -1760  (5.12)
Guatemala -.1481 4.27) -1474 (4.24)
Honduras -.2446 (7.12) -2439  (7.09)
México -.2451 (7.45) -.2451 (7.43)
Nicaragua -.2430 (7.08) -.2447 (7.04)
Panama .0330 (0.97) 0325  (0.95)
Paraguay - 4765 (14.40) -4761  (14.35)
Perd -.6235 (18.70) -.6220 (18.61)
Espana -.4503 (7.69) -4550  (7.75)
Uruguay -.2821 (8.52) -2818  (8.49)
Venezuela -.1914 (5.76) -.1915 (5.75)
Sin religion -.0487 (2.90) -.0491 (2.92)
Auto-empleado -.0129 (0.88) -.0124 (0.85)
Desempleado -1715 (6.87) - 1721 (6.88)
Jubilado 0296 (1.13) 0377 (1.41)
Trabajador en casa -.0455 (2.63) -.0449 (2.59)
Estudiante .0479 (1.82) -.0423 (1.54)
Casado/Union libre .0327 (2.57) .0333 (2.61)
Separado/divorciado/ viudo -.0836 (4.23) -.0858 (4.32)
Constante 36.785 36.394

R? .0872 .0874

N 22,563 22,563

Fuente: Latino Barometro 2013.

Nota: Las ecuaciones incluyen 17 dummies de educacién. La columna 2 incluye 82 dummies de edad.
Se excluye la categoria Costa Rica; empleado; soltero. Estadistico T entre paréntesis.

Pregunta: En general, justed diria que se siente satisfecho con su vida?

Muy satisfecho=6980 (30.9%); Satisfecho=10397 (46.1%), Poco satisfecho=4525 (20.1%); Nada
satisfecho=661 (2.9%).
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Las ecuaciones de felicidad y satisfaccion
con la vida para América Latina son muy
similares a las ecuaciones de felicidad en
Europa, al igual que lo son las ecuaciones
de salarios. Los siguientes patrones se
encuentran en las ecuaciones de felicidad:

1) Las caracteristicas personales importan

Las personas casadas son mas felices que
los solteros, que a su vez son mas felices
que los viudos, divorciados o separados.
Las personas religiosas son més felices
qgue los menos religiosos. La educacién y
el ingreso aumentan la felicidad. El género
no tiene efectos consistentes?.

2) La felicidad tiene forma de U respecto
a la edad

Encontramos este patron en los datos de
muchos paises®, ademés de ello, también
se encontrd que por el contrario, la infelici-
dad tiene una forma de U invertida con
la edad. En la Tabla 4, se encuentra un

resultado exactamente similar para Améri-
ca Latina. En la primera columna, después
de incluir las variables de edad y edad al
cuadrado, se observa que la funcién se
empieza a minimizar a los 52 afos. La
segunda columna incluye dummies para
una edad de 82 afos; los coeficientes de
esta regresién se muestran en el gréfico 1
confirmando el patrén de forma en U. Con
un minimo de alrededor de 50 afios de
edad, como ocurre en muchos otros
paises. Esto sugiere que el momento
de mayor angustia o disminucidon de
bienestar subjetivo tiende a aparecer en la
edad mediana un pico que se produce
entre mediados de los 40 y finales de los
50 afios (esto se observa en la mayoria de
los paises estudiados). Una explicacion
para ello, es que estos resultados pueden
estar reflejando un desplazamiento de la
linea de base; es decir, a medida que las
personas envejecen, podrian abandonar
algunas de sus ambiciones no factibles,
dando més valor a las cosas que habian
dado por sentado antes en la vida.

Gréfico 1.
Edad en América Latina 2013 en forma de U

3) El uso de anti-depresivos tiene forma
de U invertida con respecto a la edad

En un articulo reciente de Blanchflower y
Oswald (2016) evaluamos las tasas de uso
de antidepresivos entre los adultos en
Europa, utilizando datos del Eurobarome-
tro (2010). Este factor se puede considerar
un indicador de la proporcién de indivi-
duos que se enfrentan a un episodio de
depresién. Después de controlar por
factores como género, situacién laboral y
pais de residencia, el estudio encuentra
una tendencia en forma de U invertida
respecto al uso de antidepresivo y la edad.
Para la mayoria de los paises considerados
en la muestra, el uso de antidepresivos es
mas alto entre los individuos en sus finales
de los 40 afos. Para los individuos en los
finales de sus 40 y principios de los 50
(edades 45-54) tienen aproximadamente
el doble de probabilidades de estar
tomando antidepresivos que individuos
con las mismas caracteristicas que son
menores de 25 o mayores de 65 afios.

Satisfaccion con la vida (puntaje)
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4) Los habitos alimenticios impactan en la
felicidad

Blanchflower, Oswald y Stewart-Brown
(2013) establecieron que para conectar la
percepcién subjetiva de bienestar con
otros proxys objetivos, se podria conside-
rar la relaciéon entre el consumo de
productos frescos y el bienestar subjetivo
de los individuos. Después de todo, si las
métricas de bienestar subjetivo son
realmente un reflejo de utilidad general,
uno podria esperar que los beneficios de
una dieta saludable se correlacionen con
la sensacion de bienestar reportado por
un individuo. Y de hecho, encontramos
que este es el caso. Los datos revelan una
correlacién positiva entre el nimero de
porciones de frutas y verduras que se

consumen diariamente y varias medidas
de bienestar subjetivo. Se observd una
relacién constante entre las medidas de
bienestar subjetivo y el nivel de consumo
de frutas y verduras. Los que consumen
aproximadamente 7 porciones de frutas y
verduras por dia reportan mayores niveles
de bienestar subjetivo.

5) El desempleo afecta la felicidad. Este
es un hallazgo comun en la investigacién

de la felicidad

En Blanchflower et al (2013) se analizé el
impacto de la inflacion sobre el desem-
pleo y la felicidad. Se encontré que el
desempleo reduce la felicidad no solo
para aquellos que no tienen trabajo, sino
también para todos los demés individuos.

Gréfico 2.

La inflacién también reduce la felicidad,
pero no tanto como el desempleo. En los
paises europeos encontramos que un
aumento de un punto porcentual en el
desempleo, baja la felicidad cinco veces
més que un aumento de un punto porcen-
tual en la inflacion.

La condicion humana es consistente en
todos los continentes. Tal vez resulte
sorprendente para muchos, pero diferen-
tes patrones respecto al estudio de la
felicidad son consistentes en Europa vy
América Latina. De mayor interés es tal vez
de qué manera se diferencian. Casi todo el
mundo esta interesado en la felicidad.
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Los filésofos antiguos fueron quienes se
interesaron inicialmente en la reflexion
acerca de la felicidad. No obstante, en
ésta Ultima oleada, fueron los psicélogos
quienes dieron el impulso a los economis-
tas para constituir la felicidad en una
prospera area de investigacion. Hoy mu-
chos economistas hablan de felicidad,
satisfaccion con la vida y bienestar subjeti-
vo, pero ;jqué es todo esto, que tiene que
ver con la economia y como va en Colom-
bia esta discusién?

La Felicidad y el Estado’

Hacia finales de la Edad Media y principios
del Renacimiento, Pericles, uno de los méas
reconocidos gobernantes de la Antigua
Grecia, quiso hacer de la felicidad una
politica de Estado.

Tiempo después, en la época de la
llustracién, Rousseau plantea que las
personas por definicién son felices pero
tienen que conservar ese estado mediante
un uso sabio; de esta manera, sefiala que
la desigualdad entre las sociedades
acarrea infelicidad.

Dos décadas después, se plasma por
primera vez en un documento de Estado
en la sociedad moderna, la idea de que la
busqueda de la felicidad es un derecho
inherente e inalienable de todos los seres
humanos (Declaracién de Independencia
de Estados Unidos, 1776).

Luego, la idea de la busqueda de la
felicidad logra impactar, incluso, al Liber-
tador Simén Bolivar. Este, en diferentes
ocasiones, hizo referencia a ella en sus
escritos:

"iColombianos! Mis Ultimos votos son por
la felicidad de la patria. Si mi muerte

i Apartes tomados de Silva-Colmenares (2008).

contribuye para que cesen los partidos y
se consolide la unién, yo bajaré tranquilo
al sepulcro” (Bolivar, 1830).

“No siéndonos posible lograr entre las
republicas y monarquias lo més perfecto y
acabado, evitemos caer en anarquias de-
magogicas o en tiranias mondcratas. Bus-
guemos un medio entre extremos opues-
tos que nos conducirian a los mismos es-
collos, a la infelicidad y al deshonor”
(Bolivar, 1815).

La Felicidad y la Economia

En el siglo XX, el proceso de redescubri-
miento de la felicidad en la Economia’ se
presenta a partir de los afios 70 con un
trabajo de Psicologia titulado “Hedonic
relativism and planning the good society”
de Brickman y Campbell (1971)".

Aunque este estudio es el punto de inicio
en esta nueva oleada de los estudios de la
felicidad, para los economistas se mantu-
vo practicamente desconocido hasta la
llegada de los trabajos de Easterlin (1974)
y Scitovsky (1976)2. Estos revivieron la
llamada paradoja de la felicidad, o la
relacién entre la riqueza y felicidad, que
filésofos y pensadores habian discutido
2000 anos antes.

La paradoja de la felicidad hace referencia
al contraste entre los siguientes dos he-
chos: jpor qué, a lo largo de la vida la feli-
cidad no depende del ingreso de las per-
sonas, mientras que en ciertos momentos
del tiempo, el ingreso y la felicidad estan
altamente relacionados®? Poco tiempo
después, autores como Hirsch (1977),

i Se habla de redescubrimiento precisamente para
notar que hay més historias de felicidad disponibles en
economia de las que usualmente se reconocen. Bruni
(2007) presenta un recorrido por el siglo XVIII mostran-
do varios aportes en el tema de la felicidad adicionales

a los de Smith.
ey
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Ng (1978), Layard (1980) y Frank (1985),
entre otros, fueron aportando explica-
ciones a estos hechos”.

Aungue hoy en dia las teorias detras de
esta paradoja son muchas, hay una idea
presente en todas ellas: la economia
enfocada en ciertas variables tales como el
ingreso, riqueza y consumo deja a un lado
algo muy importante: las relaciones
interpersonales. Para Bruni este tema
conforma la “caja negra” en la Economia
de la Felicidad, es decir, la explicacion de
coémo las relaciones personales pueden
transformar la riqueza -o ingreso- en
bienestar o felicidad -tecnologia de la

felicidad®-.

La distincidn entre felicidad,
satisfaccién con la vida y
bienestar subjetivo'

Desafortunadamente la naturaleza de la
felicidad no ha sido definida de una
manera uniforme, en consecuencia, puede
significar placer, satisfaccién con la vida,
emociones positivas, una vida significati-
va, entre otros conceptos®. A pesar de
esto, es claro que los psicdlogos usan la
expresion  “felicidad” con mucha mas
precisién que los economistas.

Los psicélogos, aunque por décadas se
concentraron en estudiar a profundidad la
infelicidad humana, empezaron a corregir
esta situacion con la publicacién de traba-
jos tedricos y empiricos que emergieron a
pasos agigantados’. Se encuentran estu-
dios experimentales sobre la felicidad en
psicologia a partir de los afos 50.

En general, los psicologos distinguen
entre tres conceptos: la satisfaccién con la
vida, las emociones placenteras y no
placenteras (los afectos) y el bienestar
subjetivo.

Diener, por ejemplo, uno de los princi-
pales psicdlogos reconocidos en ésta
érea, propone un modelo en el que el
bienestar subjetivo estd compuesto por
cuatro dimensiones:

® Las emociones positivas, tales como la
alegria, la euforia, la satisfaccion, el carifio
y el éxtasis.

e Las emociones negativas, como la
tristeza, el enfado, la preocupacion y el
estrés.

iii Basado en Bruni y Porta (2007).

e | a satisfaccion con la vida o juicio global
de la vida sobre su significado y el éxito.

e | a satisfaccion con diferentes dominios
tales como el matrimonio, el trabajo, la
salud, el ocio, entre otros.

En esta aproximacién, el bienestar subjeti-
vo es definido como la evaluacion general
de la vida que hace una persona de si
misma®. Asi, la felicidad es considerada un
concepto mas pequefio que el bienestar
subjetivo, ya que resulta del balance entre
las emociones positivas y negativas’, y
ademés, es diferente de la satisfaccion
con la vida (observe que ambos, la
felicidad y la satisfaccién con la vida son
componentes del bienestar subjetivo)®.

De aqui se deriva una de las principales
criticas a los economistas sobre la
felicidad que sefiala que en la teoria éstos
suelen basarse en versiones aristotélicas
de la felicidad, pero en la préactica, termi-
nan reduciendo el término al concepto
heddnico del placer”. Ahora, mas grave es
que a éstos ni siquiera les agrada tratar
con la pregunta de qué es la felicidad, y
pese a que usualmente no es definida de
manera rigurosa, si es medida empirica-
mente de manera frecuente.

iv En este sentido “ser feliz” se considera diferente a
"estar feliz”, de esta manera, el bienestar subjetivo se
acerca mas al primer caso siendo proximo a la concep-
cion Aristotélica- eudaimonica-, mientras que en el
segundo caso, las emociones positivas y negativas y la
satisfaccion con la vida se asocian mas con la corriente
Benthamista —hedonista- del placer (Bruni y Porta,
2007).

v La felicidad para Aristoteles es el bien supremo y la
motivacién Ultima de la accién humana que se obtiene
del ejercicio de las actividades superiores tales como
la contemplacién, el conocimiento, la religion, el arte,
la politica, entre otros.

vi Bentham marca el punto de quiebre en |a historia de
la felicidad afectando especialmente a la corriente
econémica —neoclasica- al reducir el concepto de la
felicidad al de placer (Bruniy Porta, 2007).

El estudio de la felicidad en Colombia

En Colombia el tema de la felicidad llega
en los afios 90. Uno de los primeros articu-
los relacionados en el campo de la
economia— si no es el primero-, es el de
Silva y Hernandez (1994) titulado “Sea F la
Funcién de Felicidad”. Este trabajo, de
tipo tedrico, propone la especificacién de
un modelo matematico que incluye
variables econdémicas y no econdmicas
tales como la libertad, el ocio, el medio

ambiente y la justicia, para explicar la
felicidad.

En el 2000, Cuéllar publica un libro titula-
do “Colombia: Un Proyecto Inconcluso”,
que basado en una encuesta nacional
realizada a 3000 personas aplicada en
1997, cubrié los temas de familia, empleo,
inseguridad, violencia, corrupcién, justicia,
papel de la politica, entre otros (Gaitan,
2001)vi,

La encuesta tuvo como base la meto-
dologia de la World Values Survey (WVS),
ampliamente utilizada en trabajos empiri-
cos de bienestar subjetivo, y aunque el
objetivo sobre el estudio de la felicidad no
era explicito", una parte del trabajo arrojé
informacion sobre los niveles de felicidad
reportados por el grupo encuestado. Este
podria ser considerado el primer paso en
la medicién de la felicidad en la literatura
econdmica del pais.

vii Cabe mencionar que antes de este libro se
realizaron encuestas nacionales midiendo la felicidad
de los colombianos. De hecho, uno de estos trabajos
lo presenta Lemoine (1993) en el que resume los
resultados sobre diferentes aspectos (familia, pareja,
sexualidad, religion, trabajo, educacion, entre muchos
otros) realizada por el Centro Nacional de Consultoria
este mismo afio. Sin embargo, se relaciona en este pie
de péagina por no tratarse de un trabajo investigativo
en el campo econémico sino mas bien una
recopilacién de opiniones generales.

viii El objetivo del estudio era obtener elementos de
juicio que contribuyeran al disefio de politicas piblicas
de acuerdo con los valores predominantes en la
sociedad colombiana.
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Ya a partir del afio 2000 se empieza a
observar un creciente nimero de publica-
ciones sobre economia de la felicidad.

En el 2002, por ejemplo, se encuentra un
ensayo titulado “Hacia el desarrollo
humano con libertad y felicidad” (Silva-
Colmenares 2002). En éste, el autor pro-
pone sustituir la idea de modelo econémi-
co por la concepcidén més amplia de
modelo de desarrollo, que deberia tener
como objetivo en el siglo XXl la busqueda
de la libertad y la felicidad.

En el 2006, Cruz y Torres se aproximan
directamente a la medicion de la satis-
faccion subjetiva de los colombianos. Lo
anterior, a partir de la informacién socio-
econémica y demogréfica de la Encuesta
de Calidad de Vida (ECV) del 2003 del
DANE. En el estudio, se toma las “condi-
ciones de vida en el hogar” como proxy
de la felicidad, y aunque el uso de esta
variable pudo haber generado inconfor-
midades, fue un buen aporte consideran-
do la disposicién de informacion que
habia en el momento.

Este mismo afio, también se constituye el
Observatorio sobre Desarrollo Humano.
Este dedica una de sus &reas de investi-
gacion especificamente al tema de la
felicidad, asi, a través de la publicacién de
boletines trimestrales ha producido varios
articulos cortos que discuten la temética.
En éste periodo también aparecen céte-
dras y seminarios sobre economia y feli-
cidad en diferentes universidades del
pais™.

En el 2008, Lora dirige una publicacion del
BID enfocada al anélisis de la calidad de
vida y la satisfaccién con la vida de di-
ferentes paises latinoamericanos; ésta
publicacion logra atraer la atencion sobre
la temética de la felicidad en diferentes
paises de la regién.

Para el 2008 se destaca también otro
trabajo de Silva-Colmenares, titulado
"Felicidad: La Evolucién como categoria
cientifica y la relacion con el desarrollo”.
Este articulo revisa la concepcién de
la felicidad y se resefan los resultados
que muestran las principales encuestas

mundiales sobre la percepcién de
felicidad y también reflexiona sobre el
paraddjico lugar que ocupa el pais.

Por esta época, se publica ademés un
trabajo titulado “Richard Layard y la
economia de la felicidad”. Este articulo,
de tipo tedrico'®, resume y discute los
siete elementos de la felicidad destacados
por Layard (relaciones familiares, situacion
financiera, trabajo, comunidad y amigos,
salud, la libertad personal y los valores).

En el 2010, el Centro de Estudios Regio-
nales Cafeteros y Empresariales -CRECE-
publica un numero dedicado exclusiva-
mente al tema de bienestar subjetivo y su
uso y aplicacién en la economia. En éste
se presentan cuatro articulos, la mayoria
enfocados en el caso de la ciudad de
Manizales.

El primer articulo, titulado “Bienestar
Subjetivo: Una revisién critica de sus
resultados, alcances y limitaciones” reco-
ge las principales conclusiones del estado
del arte sobre bienestar subjetivo: su
definicion, relacién con la calidad de
vida*, los resultados de diversos estudios
internacionales y algunas de las limita-
ciones del area'".

ix En el 2009 y 2010, por ejemplo, se encuentra
registro de este tipo de seminarios en la Universidad
Jorge Tadeo Lozano (“;Puede el dinero comprar la
felicidad?” y “Los determinantes del Bienestar Subjeti-
vo"); en el 2011 y en el 2015 también se registran
seminarios en la Universidad de los Andes y la
Universidad Piloto (“Economia de la Felicidad”).

x Luis Fernando Gamboa, de la misma manera que
Eduardo Lora, ha dedicado parte de su trabajo a
investigar sobre calidad de vida mostrando en varias
ocasiones acercamientos al tema de la felicidad y la
satisfaccion con la vida.
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Los siguientes tres articulos se basan en la
encuesta de calidad de vida de Manizales
realizada en el 2009. El primero, muestra la
primera medicién de las condiciones de
vida objetivas y subjetivas realizada en una
ciudad intermedia como Manizales; el
segundo se concentra en la relacién entre
“ingreso y felicidad” en los jefes y cényu-
ges de los hogares urbanos de Manizales,
y el tercero, se enfoca particularmente en
la relacién entre la felicidad y la capacidad
de agencia —de tomar decisiones- de los
manizalefos (Velasquez 2010a; Veldsquez
2010b y Matijasevic, Villada y Ramirez,
2010).

Entre los trabajos tedricos de los dltimos
anos, se destaca el trabajo de Melo (2011)
titulado “La Eudaimonia y la Economia de
la Felicidad”, en el que se presenta una
critica profunda sobre las principales apro-
ximaciones a la felicidad que han realizado
los economistas a la luz de las teorias
clésicas especialmente aristotélicas. En
mediciones, por otra parte, se presenta el
trabajo del Observatorio de Politicas
Pdblicas (POLIS) llamado “CaliBRANDO"
desde el 2014. Este presenta los resulta-
dos de la encuesta de percepcidon ciuda-
dana en la ciudad de Cali que abarca 8
temas centrales. Uno de los temas estd
dedicado a la medicién de la satisfaccién
con la vida y otro a la satisfaccién personal
respecto a diferentes componentes de la
vida tales como la familia, el trabajo, la
salud, el ingreso, entre otros.
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Finalmente para este afo, el Departamen-
to Nacional de Planeacion (DNP) por
primera vez presenta una medicion global
del bienestar subjetivo para los colom-
bianos. Esta primera aproximacién se hizo
a partir de una encuesta aplicada a mas de
9000 personas con representatividad ur-
bana y rural. El instrumento siguid los
lineamientos de la OCDE con el animo de
buscar comparabilidad internacional.

Con estos avances, el pais evidencia cada
vez mas su interés en tratar y estudiar el
tema de la felicidad a nivel estatal, y
aungue internacionalmente se lleva traba-
jando en ésta drea mas de 40 afos, aun
quedan varios desafios por superar: el
problema de la concepcién, la medicién y
el campo de accidon a nivel de politicas
publicas son tan sélo algunos de ellos.

El anterior escrito es tan sdlo una breve
resefa del desarrollo del tema en Colom-
bia, y no pretende ser un trabajo exhausti-
vo, por lo que a todos aquellos investi-
gadores, que han aportado a esta discu-
sion se les agradece enormemente su
esfuerzo.
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jUUEMEQUITEN LO BAILAD. )
LAPARADOJA COLOMBIANA

«

Juego, canto, bebo, rio... y aunque no me quede un cobre,
al sonar la dltima hora... jque me quiten lo bailao! 99
Miguel Bucino, 1942.

Silvio Borrero

Ph.D. en Comportamiento Organizacional
Jefe del Departamento de Gestién
Organizacional, Universidad Icesi
sborrero@icesi.edu.co

Yo juego, canto, bebo, rio... y si no tengo
un centavo, cuando llegue mi Ultima
hora... dejemos que ellos (intenten) qui-
tarme lo que yo he bailado...!" El tango de
Miguel Bucino resume el enfoque relajado
de la vida en Colombia y otros paises de
América Latina. Algunas personas parecen
ser inmunes culturalmente contra el sufri-
miento, y exhiben una resistencia sobre-
natural a la adversidad, y de hecho pros-
peran y son felices en medio de la po-
breza, la desigualdad, la violencia, la
inequidad y el desorden.

Colombia en particular se ha visto afecta-
da por un continuo de violencia doméstica
que se remonta a la década de 1940y aliin
causa miles de muertes cada afio?. Como
una terrible enfermedad, inevitablemente
se ha alimentado, -y a su vez impulsado-
por adversas y precarias condiciones
sociales y econdmicas. Aun cuando
muchos indicadores han mejorado signifi-
cativamente durante el Ultimo par de
décadas, la pobreza, la desigualdad, la
corrupcién, las deficiencias en la in-
fraestructura y los niveles de educacién
estédn todavia muy lejos de las que se
encuentran en la mayoria de las naciones
occidentales maés ricas. Cualquier eva-
luacién objetiva de la realidad colombiana
podria predecir unas negativas, o como
mucho, modestas tasas de felicidad. Por
otra parte, si definimos la felicidad como
recompensa por una vida equilibrada,
armoniosa, disciplinada y el objetivo
natural de una vida virtuosa®, ser feliz
parece un objetivo dificil de alcanzar para
nosotros, que estamos lejos de ser virtuo-
sos, disciplinados o equilibrados.

Sin embargo, de acuerdo con diversos
indices y la investigacién académica,
Colombia, consistentemente se clasifica

como el pais mas feliz del mundo, o uno
de los mas felices*'”. Por otra parte,
muchos paises con niveles de vida mucho
més altos y supuestamente con mejor
calidad de vida, tienen tasas mas bajas de
felicidad o bienestar subjetivo (BS).
iCémo se puede explicar esta paradoja?
Sugiero que hay al menos tres paradigmas
tedricos, que tomados en conjunto ayu-
dan a entender la paradoja de Colombia:
La teoria de las necesidades, psicologia
positiva, y la dicotomia colectivismo/indi-
vidualismo.

(In)satisfecho e (In)feliz

La teoria de las necesidades, incluyendo
obras seminales como la jerarquia de
Maslow de las necesidades humanas' y
los factores de higiene de Herzberg'
explican en parte este fendmeno. Hay
abundante evidencia sobre la relacién
positiva entre la riqueza y la felicidad 179,
Tiene sentido que a medida que mejora el
bienestar material, aumenta la satisfacciéon
general de las personas con la vida.

Esto aplica siempre y cuando las necesi-
dades baésicas no estén completamente
satisfechas. El aumento de la riqueza
probablemente ayude a predecir la
felicidad, si no se es rico. Una vez cubiertas
las necesidades basicas, incrementos de
los niveles materiales dejan de aumentar
la satisfaccién con la vida. Los seres
humanos son inherentemente insatis-
fechos'® y siempre habré algo mas que
buscar una vez cualquier meta material se
alcanza. Siempre hay alguna meta mas alta
y mas costosa para alcanzar, y siempre
habré otras personas con ingresos mas
altos o més posesiones. La relacion positi-
va entre la riquezay la felicidad no es lineal
sino logaritmica” de tal manera que

R ndort
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progresivamente mayores ingresos resul-
tan en la disminucién de los rendimientos
de la felicidad. Como resultado, la feli-
cidad eventualmente se estanca (plateau),
simplemente no se puede estar mas feliz.
Este umbral se ha descrito en muchos
estudios y a través de diversas culturas?'?
y se mantiene en niveles de andlisis tanto
individuales como colectivos®?2,

Incluso, si la satisfaccién de las necesi-
dades materiales contribuye a la felicidad,
es claramente insuficiente para alcanzar
sostenidamente el aumento en el
bienestar subjetivo®, y no explica por qué
Colombia y otras naciones pobres cons-
tantemente aparecen como los paises méas
felices del mundo. Por otra parte, si bien
Colombia ha logrado avances considera-
bles en muchas éreas, algunos de los
indicadores econdmicos y sociales en
realidad han empeorado en los Ultimos
anos. Y sin embargo, los colombianos de
nuevo indican que se sienten mas felices
que todos los demas paises? %,

Irrealmente optimistas

Otra posible explicacién para la obstinada
felicidad de Colombia proviene de la
psicologia social y los estudios de salud
mental. La investigacién sugiere que
autoevaluaciones irrealmente positivas,
percepciones exageradas de control, y un
optimismo irrealistas ayudan a la gente a
mantener su salud mental®. Es decir, ser
consciente y reconocer la realidad no son
necesariamente condiciones para que un
individuo sea sensato, y puede de hecho
ser contraproducente ya que causa niveles
de estrés perjudiciales. Extrapolando
estos resultados a un nivel de analisis de
pais, tal vez los colombianos mantienen su
cordura en medio del caos por ser poco
realistas, positivos y optimistas. Esto
explicaria por qué los colombianos han
sido capaces de mantener niveles consis-
tentes de satisfaccién con la vida a pesar
de décadas de violencia continua, los
problemas sociales y la estigmatizacién
internacional.

Sin embargo, si tenemos en cuenta
recientes encuestas, el optimismo no rea-
lista tampoco podria explicar adecuada-
mente la felicidad en Colombia. Después
de todo, el mas reciente informe de fin de
ano de Gallup Internacional refleja que a
pesar de su felicidad, los colombianos no
son tan optimistas acerca de su futuro, y el
pais ocupa una modesta 18% posicién en el
ranking de 65 paises®3'.

Convenientemente colectivista

Una tercera posibilidad para comprender
el fendmeno de Colombia, y quizd com-
portamientos similares en otras naciones,
culturalmente similares, es nuestra orient-
acion colectivista. Existe suficiente eviden-
cia que muestra como a consecuencia de
situaciones muy dolorosas, tales como
ataques terroristas o desastres naturales,
los paises ricos e individualistas se com-
portan de manera muy diferente a los
paises mas pobres y colectivistas. En
efecto, mientras que las personas individ-
ualistas tienden a "salir de compras"®, las
personas colectivistas pro- bablemente se
retnan con su familia y amigos, o busquen
refugio en experiencias colectivas. Por lo
tanto, para entender mejor la paradoja de
Colombia, nuestra cultura debe ser
analizada en el marco individualista /
colectivistal®>*l,

Colectivismo -y su opuesto, el individualis-
mo- se refiere al grado en que los indivi-
duos se integran, o no, en grupos. Mien-
tras que en las culturas individualistas los
lazos sociales no son estrechos, se espera
que cada uno de si mismo, y el éxito
individual es alabado, las culturas colecti-
vistas promueven grupos integrados,
familias extensas y la lealtad. Por tanto,
cabe suponer que las personas colecti-
vistas son mas felices que las personas
individualistas, lo que explicaria por qué
Colombia, que es altamente colectivista
logra tasas mas altas de felicidad que
otros paises mas ricos y mas individualis-
tas. Sin embargo, y curiosamente, el colec-
tivismo no necesariamente da lugar a
percepciones mas altas de felicidad y las
culturas individualistas podrian en reali-
dad, en promedio, ser mas felices®. La
relacién parece ser méas compleja, y esta
es probablemente explicada por la(s) inte-
raccién(es) entre el colectivismo y otros
factores. Mas especificamente, el colecti-
vismo podria ser un mecanismo de super-
vivencia que ayuda a las personas a hacer
frente a situaciones adversas®, en ausen-
cia de redes de seguridad proporcionadas
por el gobierno o los bienes personales®,
y por lo tanto actia como moderador en
lugar de un predictor de felicidad.

Adversidad versus felicidad

En suma, existe una relacién positiva, no
lineal entre la satisfaccién de las necesi-
dades y la felicidad. Esto es mas fuerte
en los paises pobres dada la relativa
insatisfaccion de las necesidades basicas.

Como resultado, cualquier mejora en
condiciones materiales se traduce en mas
felicidad para la gente pobre, pero el
aumento de la riqueza con el tiempo llega
a un punto en el que solo la satisfaccién de
las necesidades basicas no es eficaz en el
aumento del BS. Esta aparente paradoja
empieza a tener sentido si la relacién es
vista entre la insatisfaccion (o adversidad) y
la infelicidad, en lugar de una relacion
entre la satisfaccion (o la prosperidad) y la
felicidad. Evidentemente, las situaciones
adversas como la pobreza o la violencia
tienen un efecto que socavan la felicidad.
Mientras que la relacién positiva entre el
bienestar material y la felicidad no se
mantiene indefinidamente o en las
diferentes culturas, la relacién negativa
entre la adversidad y la felicidad es
universal.

Sin embargo, la relacién negativa, es
atenuada por factores situacionales o
contextuales, tales como inclinaciones
culturales del pais hacia el optimismo
irrealista y comportamientos colectivistas.
Basado en los resultados de las investiga-
ciones anteriormente nombradas y la
experiencia, sugiero que estas inclina-
ciones, en conjunto, actlan como una
especie de vacuna contra la adversidad.
En el caso de Colombia, sugiero ademas
que una moderada satisfaccion de las
necesidades basicas, nuestro positivismo
natural, y una fuerte orientacion colectivis-
ta, en conjunto, son la receta gue nos
vacuna contra una eventual crisis y nos
hace felices. En otras palabras, nosotros
estamos mejor posicionados que otros
paises para superar la adversidad, y por lo
tanto, se reporta una mayor percepcién de
bienestar subjetivo a lo largo del tiempo.

Implicaciones y futura investigacién

Las tesis anteriores son potencialmente
valiosas para disciplinas como el
mercadeo, la economia y las politicas
publicas. La comprensién del papel del
colectivismo, el individualismo vy el
optimismo a nivel nacional puede ayudar a
los tomadores de decisiones a afinar
politicas y programas, con el fin de
maximizar el bienestar de las personas.
Acumulacién de riqueza, consumo vy
la satisfaccion de las necesidades no
son suficientes para producir la felicidad
en todas las condiciones, y tiene que
ser equilibrado por una percepcién
de seguridad y pertenencia. Para los
colombianos, un enfoque proactivo hacia
las experiencias colectivistas prodria
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encajar en los programas oficiales destina-
dos a mejorar el bienestar nacional.

Sin embargo, estas inferencias, tienen que
hacer frente a varias limitaciones practicas.
Para empezar, los datos agregados a nivel
nacional pueden no trasladarse a las
personas, lo que dificulta las aplicaciones
potenciales para la politica publica. Adi-
cionalmente, nuestros resultados no de-
muestran causalidad, sino méas bien mues-
tran correlaciones. Ademés de necesitar
datos mas especificos sobre el caso de
Colombia, la investigacién futura deberia
intentar probar esta tesis de manera
experimental, a nivel de andlisis individual
y en condiciones variables.

La investigacion futura también debe
abordar cuestiones relativas a la conve-
niencia o inconveniencia de ser demasia-
do optimistas (y por lo tanto més 'sensata’)
en medio de una situacién de problemas
sociales y politicos generalizados. Esta
perspectiva de ser saludable mental-
mente, podria ser emparejada con la
conformidad, y por consiguiente reducir el
progreso social, industrial o tecnoldgico.
Los colombianos en realidad podrian ser
"muy cuerdos” o "muy felices" por su
propio bien.
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DATOS DE SATISFACCION CON LA VIDA

Reconocimientos

Este trabajo utiliza datos de las unidades
de registro de la Encuesta (HILDA) (House-
hold, Income and Labour Dynamics in
Australia). El Proyecto HILDA fue iniciado y
financiado por el Departamento de
Servicios Sociales (DSS) del gobierno de
Australia y es administrado por el Instituto
de Melbourne de Economia Aplicada e
Investigacién Social (Melbourne Institute).
Sin embargo, los resultados y las opi-
niones reportadas en este trabajo son de
los autores y no deben atribuirse al DSS o
al Melbourne Institute.

Introduccién

Durante las anteriores dos décadas las
medidas subjetivas de bienestar (tales
como las proporcionadas por auto valora-
ciones de satisfaccion con la vida o la
felicidad) han sido el foco de mucho
esfuerzo de investigacion en economia. El
interés en lo que comdnmente se denomi-
na "economia de la felicidad”, al menos
en parte, estd motivada por los hallazgos
de Richard Easterlin (1974) de que el
crecimiento del ingreso real en los paises
occidentales en la segunda mitad del siglo
XX no habia estado acompafiada por el
correspondiente aumento de la felicidad
("paradoja de Easterlin”). Un simposio
sobre la felicidad en economia en “The
Economic Journal” dio impulso a un tema
previamente considerado de la esfera de
la psicologia. Unos cinco ahos mas tarde,
una revisién seminal de la literatura publi-
cada por Bruno Frey y Alois Stutzer reunid
una gran cantidad de conocimiento que
ha servido para estimular muchas investi-
gaciones empiricas posteriores sobre
felicidad en la economia, Frey y Stutzer,
(2002) George MacKerron (2012) y Ada
Ferrer-i-Carbonell  (2013), proporcionan
una revisién mas reciente.

Felicidad, el medio ambiente y el mé-
todo de preferencia experimentada

Dentro de la literatura de la economia de
la felicidad hay un pequefio grupo de
investigaciéon que explora la relacién entre
la satisfaccién con la vida o felicidad y el
medio ambiente!™¥. Una de las principales
aplicaciones que surge de esta literatura
es la monetizaciéon de los bienes no
comerciales (non-market goods), utilizan-
do los datos de satisfaccién con la vida*.
Simplemente, el "método de preferencia
experimentada” o "enfoque de satis-
faccion con la vida" implica la inclusion de
bienes no comerciales como variables
explicativas dentro de funciones econo-
métricas de satisfaccién con la vida junto
con el ingreso y otras variables. El
coeficiente estimado para los bienes de
produccidén no comerciales, en primer
lugar, tiene una valoracién directa en
términos de satisfaccién con la vida, y en
segundo lugar, cuando se compara con el
coeficiente estimado para el ingreso, la
disposicién a pagar estd implicita por los
bienes no comerciales en términos
monetarios®.

Mientras que la valoracién de la calidad
del aire ha dominado la literatural®'", otros
bienes ambientales no relacionados con el
mercado, valorados por el método de
preferencia experimentada, incluyen el
ruido de los aeropuertos', el clima®, el
tiempo™, la biodiversidad'', espacios
verdes''®, 4reas protegidas" y el capital
natural?-23l,

Fortalezas y debilidades del método
de preferencia experimentada

El método de preferencia experimentada
ofrece varias ventajas sobre las técnicas de
valoracién no comerciales mas conven-
cionales. Por ejemplo, el enfoque no pide
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a los individuos valorar directamente el
bien no comercial en cuestién, como es el
caso de la valoracién contingente. Tampo-
co pide a los individuos hacer explicitas las
compensaciones entre bienes comerciales
y no comerciales, como es el caso de los
modelos de eleccion. En su lugar, se pide
a los individuos evaluar su satisfaccion con
la vida en general. Esto es cognitivamente
menos exigente, ya que no se requiere un
conocimiento especifico del bien en
cuestiony a los encuestados no se les pide
realizar una tarea desconocida como la
atribucion de un valor monetario a un bien
no comercial. Ademas, el método evita el
problema de las preferencias lexicografi-
cas, en los cuales los individuos en gene-
ral, no tranzarian un bien no comercial por
ingresos monetarios?. Tampoco hay razén
para esperar un comportamiento estra-
tégico o sesgo de deseabilidad social en
relacién con el bien sujeto a valoracién®.
Por ultimo, el método no se basa en
mercados de vivienda que estan en
equilibrio, que es una suposiciéon clave
que sustenta el método de precios
heddnicos de propiedad.

El método de preferencia experimentada,
no obstante, tiene algunas limitaciones
potenciales. Fundamentalmente, el auto-
reporte de satisfaccién con la vida debe
ser considerado como un indicador cerca-
no (proxy) de la utilidad de un individuo.
Por otra parte, con el fin de obtener
estimaciones fiables de valoraciones no
comerciales, el auto-reporte de las medi-
das de satisfacciéon con la vida deben: (1)
contener informacién sobre la evaluacién
global de la vida de los encuestados; (2)
reflejar no sélo los estados internos
estables de los encuestados, sino que
también los efectos actuales; (3) referirse a
la vida actual de los encuestados; y (4) ser
comparables entre los grupos de personas
en diferentes circunstancias'™. A pesar de
estas condiciones, existe una creciente
evidencia que apoya la idoneidad de las
respuestas individuales a las preguntas de
satisfaccion con la vida de la valoracion no
comercial?.

El método de preferencia experimentada
también se basa en la estimacién de un
modelo probabilistico. En particular, la
valoracién depende de la estimacion del
coeficiente de ingresos y la estimacién de
coeficiente de un bien no comercial. Estas
estimaciones se derivan generalmente de
los datos recogidos en ambientes natu-
rales. Como tal, el método se enfrenta a
los mismos retos metodolégicos que se

enfrentan las ciencias sociales en general.
H. Welsch y Ferreira (2013) detallan algu-
nas de estas dificultades y sus implica-
ciones para la obtencidn de estimaciones
en la disposicién a pagar magnitudes
"razonables" por un bien.

Discusién

El método y la préactica de asignar valores
monetarios a los bienes y servicios
ambientales para los cuales un precio de
mercado convencional no es observable,
es una de las &reas mas fértiles de la inves-
tigacién en el campo de los recursos
naturales y la economia ambiental. Moti-
vada inicialmente por la necesidad de
incluir los valores ambientales en el
anélisis de costo-beneficio, los que usan
este tipo de valoracidén no comercial, tam-
bién han encontrado elementos de valora-
cién en el aumento de las cuentas nacio-
nales y los litigios de dafios ambientales.

Aunque estos diversos usos de la
valoracién no comercial proporcionan
estimulos directos, la valoracién ambiental
se considera mas adecuada como parte
del problema fundamental de la asig-
nacién de recursos. Como sociedad,
estamos haciendo continuamente ele-
cciones para el comercio del medio am-
biente en la actividad econdémica. La
economia neoclésica convencional dicta
que, cuando sea posible, se deben asignar
recursos a través del mecanismo de pre-
cios. En los casos en que las decisiones se
estan realizando entre los bienes que se
tranzan en el mercado y productos sin
precio (tales como los medioambientales),
el valor del primero tiende a prevalecer. La
valoracién no comercial, que valora
de forma explicita los bienes sin
precio comercial, busca corregir este
desequilibrio®.

En concreto, en el caso del método de
preferencia experimentada, este método
se extiende a la parte del bienestar social
que cae dentro de la medicion del
dinero®. En particular, esto permite la
obtencién de ingresos de algunos de esos
valores més intangibles, que aunque bien
informado, ha sido previamente suscepti-
ble de valoracién no comercial. También
permite que los canales indirectos a través
de los cuales el medio ambiente estara
relacionado con el bienestar social para
ser modelados y en un marco utilitarista
que estd alineado més ampliamente con la
disciplina econémica.

A pesar de cientos de aplicaciones vy
muchas décadas de refinamiento, las
deficiencias en todas las técnicas conven-
cionales permanecen y ninguna técnica se
considera superior a los demés. Por lo
tanto, las técnicas que amplian la gama de
opciones disponibles para la valoracién de
bienes no-comerciales tiene el potencial
de ser una verdadera contribucién al
campo. El método de preferencia experi-
mentada es una de las técnicas que ofrece
un gran potencial. En este sentido, la
introducciéon de la "economia de la feli-
cidad” en el campo de la valoracién de
bienes no-comerciales puede ser visto
como un desarrollo prometedor, que
apoya la busqueda de la asignacién social-
mente optima de los recursos.



Christopher L. Ambrey y Christopher M. Fleming

Referencias bibliogréficas

[1] Brereton, Finbarr, J. Peter Clinch, and
Susana Ferreira. "Happiness, geography
and the environment." Ecological
Economics 65, n.2 (2008): 386-3%6.

[2] Rehdanz, Katrin and David Maddison.
"Local environmental quality and life-satis-
faction in Germany." Ecological Econom-
ics 64, n.4 (2008): 787-797.

[3] Smyth, Russell et al. “A study of the
impact of environmental surroundings on
personal well-being in urban China using a
multi-item well-being indicator”. Popula-
tion and Environment 32, n.4 (2011):
353-375.

[4] Ferrer-i-Carbonell, Ada. “Happiness
economics”. SERIES 4, n.1 (2013): 35-60.

[5] Stutzer, Alois, and Bruno S. Frey.
"Recent advances in the economics of
individual subjective well-being." Social
Research, (2010): 679-714.

[6] Ferreira, Susana et al. “Life satisfaction
and air quality in Europe”. Ecological
Economics 88, n.1 (2013): 1-10.

[7] Luechinger, Simon. "Valuing air quality
using the life satisfaction approach.” The
Economic Journal 119, n.536 (2009):
482-515.

[8] . "Life satisfaction and
transboundary air pollution”. Economic
Letters 107, n.1 (2010): 4-6.

[9] MacKerron, George, and Susana
Mourato. "Life satisfaction and air quality
in London." Ecological Economics 68, n.5
(2009): 1441-1453.

[10] Welsch, Heinz. “Preferences over
prosperity and pollution: Environmental
valuation based on happiness surveys”.
Kyklos 55, n.4 (2002): 473-494.

[11] . "Environment and
happiness: Valuation of air pollution using
life satisfaction data”. Ecological Econo-
mics 58, n.4 (2006): 801-813.

[12] Van Praag, Bernard and Barbara E.
Baarsma. "Using happiness surveys to
value intangibles: The case of airport
noise." The Economic Journal 115, n.500
(2005): 224-246.

[13] Maddison, David and Katrin Rehdanz.
"The impact of climate on life satisfac-

tion." Ecological Economics 70, n.12
(2011): 2437-2445.

[14] Feddersen, John, Robert D. Metcalfe
and Mark Wooden. The differential
impacts of weather and climatic change on
subjective well-being: Evidence from a
large nationally representative panel
dataset. 2012.

[15] Ambrey, Christopher and Christopher
Fleming. "Valuing ecosystem diversity in
South East Queensland: A life satisfaction

approach”. Social Indicators Research 115,
n.1(2014): 45-65.

[16] Rehdanz, Katrin. “Species diversity
and human well-being: A spatial econo-
metric approach”. Working Paper No.
FNU-151. Hamburg University Centre for
Marine  and  Atmospheric  Science,
Hamburg, 2007.

[17] Ambrey, Christopher and Christopher
Fleming. “Public greenspace and life
satisfaction in urban Australia”. Urban
Studies 51, n.6 (2014): 1290-1321.

[18] Smyth, Russell, Vinod Mishra, and
Xiaolei Qian. "The environment and
well-being in urban China." Ecological
Economics 68, n.1 (2008): 547-555.

[19] Ambrey, Christopher and Christopher
Fleming. “Valuing Australia's protected
areas: A life satisfaction approach”. New
Zealand Economic Papers 46, n.3 (2012):
191-209.

[20] Ambrey, Christopher, Christopher
Fleming and Matthew Manning. “The role
of natural capital in supporting national
income and social welfare”. Applied
Economics Letters, (2015): 1-5.

[21] Engelbrecht, Hans-Jirgen. “Natural
capital, subjective well-being, and the new
welfare economics of sustainability: Some
evidence from cross-country regressions”.
Ecological Economics 69, n.2 (2009):
380-388.

[22] Mulder, Kenneth, Robert Costanza
and Jon Erickson. "The contribution of
built, human, social and natural capital to
quality of life in intentional and uninten-
tional communities”. Ecological Econo-
mics 59, n.1 (2006): 13-23.

[23] Vemuri, Amanda and Robert Costan-
za. "The role of human, social, built, and
natural capital in explaining life satisfac-
tion at the country level: Toward a National
Well-Being Index (NWI)". Ecological
Economics 58, n.1 (2006): 119-133.

[24] Spash, Clive L., and Nick Hanley. "Pref-
erences, information and biodiversity
preservation." Ecological economics 12,
n.3(1995): 191-208.

[25] Welsch, Heinz and Jan Kihling. “Using
happiness data for environmental valua-
tion: Issues and applications”. Journal of
Economic Surveys 23, n.2 (2009): 385-406.

[26] Luechinger, Simon and Paul A.
Raschky. “Valuing flood disasters using the
life satisfaction approach”. Journal of
Public Economics 93, n.3 (2009): 620-633.

[27] Frey, Bruno et al. “The life satisfaction
approach to environmental valuation”.
Annual Review of Resource Economics 2,
n.1(2010): 139-160.

[28] Smith, V. Kerry. Pricing what is price-
less: A status report on non-market valua-
tion of environmental resources. In H.
Folmer & T. Tietenberg (Eds.), The Interna-
tional Yearbook of Environmental and
Resource Economics 1997/1998: A Survey
of Current lIssues .Cheltenham: Edward
Elgar, 1197.

[29] Pigou, Arthur C. The Economics of
Welfare (4th ed). London: Macmillan, 1932.

Otras fuentes consultadas

Easterlin, Richard. “Does economic
growth improve the human lot? Some
empirical evidence”. In P. David & M.
Redler (Eds.), Nations and Households in
Economic Growth:Essays in Honor of
Moses Abramovitz, (1974): 89-125.

Frey, Bruno and Alois Stutzer. “What can
economists  learn  from  happiness
research?” Journal of Economic Literature
40, (2002): 402-435.

MacKerron, George. "Happiness econom-
ics from 35 000 feet”. Journal of Economic
Surveys 26, (2012): 705-735.

Welsch, Heinz and Susana Ferreira. “Envi-
ronment, well-being, and experienced
preference”. International Review of
Environmental and Resource Economics 7,

n.3(2013): 205-239.

R b



Andrés Mauricio Vargas

AREAS VERDES URBANAS PARA UN MEJOR BIENESTAR HUMAND

Andrés Mauricio Vargas

Magister en Ciencias Econdmicas
Profesor, Universidad del Norte
andresmv@uninorte.edu.co

En 1984 el reconocido bidlogo Edward O.
Wilson propuso la hipdtesis de la
"biofilia” para referirse a la tendencia
innata que tenemos los humanos a rela-
cionarnos con la vida y los procesos natu-
rales (1984). Inclinacién que no resulta de
la razén, sino que estd imprenta en la
biologia humana, producto de un pasado
en el que nuestra especie evoluciond con
el resto de la biosfera, no separado de
ella. La hipdtesis de la biofilia implica
entonces que los humanos dependemos
de la naturaleza de una manera que
trasciende los aspectos materiales y fisicos
que soportan la vida. En la naturaleza
también buscamos satisfaccién y significa-
do espiritual, intelectual, cognitivo, y ar-
tistico’. Esto contrasta con los estilos de
vida que predominan en las sociedades
contemporéneas constituidas por urbanis-
tas desconectados del resto de las formas
y procesos vitales. Si bien, la ciudad se ha
constituido en el espacio de avance mate-
rial, intelectual y creativo de la humanidad;
la desconexién de la naturaleza que acom-
pafa a este proceso termina siendo
contraria al bienestar humano. La reco-
nexion es necesaria, no solo para facilitar
el cambio individual y colectivo que
demanda la probleméatica ambiental
global (cambio climatico, acidificacion de
los océanos, pérdida acelerada de la
biodiversidad, etc), sino también para
reconectarnos con nosotros mismos. Es
asi como la literatura académica confirma
lo que instintivamente muchos hemos
identificado y experimentado, que el
contacto con los entornos naturales y los
espacios verdes inciden positivamente en
el bienestar humano.

De acuerdo a Carrus et al. (2015) los entor-
nos naturales promueven el bienestar,
pues reducen el estrés psicoldgico,
inducen emociones positivas, y renuevan
o restauran los recursos cognitivos agota-
dos por una extenuante vida urbana vy
laboral, la cual exige que voluntariamente

nos enfoquemos en las tareas a realizar e
ignoremos las distracciones. Los entornos
naturales, por el contrario, permiten un
estado de atencién involuntaria que le dan
al cerebro un descanso y mejoran el
desempefo posterior en diversas activi-
dades. Para Atchley, Strayer y Atchley
(2012) el efecto restaurativo de la
naturaleza depende del tiempo de
inmersién en ella. Si una exposicidn corta
e incluso virtual puede mejorar la aten-
cién, un contacto mas prolongado parece
tener efectos positivos en funciones
cognitivas de mayor nivel. Estos autores
encontraron que una inmersién de 4 dias
en la naturaleza mejoré la creatividad de
los participantes hasta en un 50%. Otros
trabajos también muestran que quienes
viven rodeados de concreto tienden a
reportar peores estados de bienestar
psicoldgico, y peor aln, no tienen idea del
bienestar potencial derivado de un mayor
contacto con la naturaleza. Quienes viven
en ambientes mas verdes, por el contrario,
tiene una mejor salud mental, reportan
menos sintomas de malestar fisico y un
mejor estado de salud en general?. Pero
no es solo un asunto de percepcién, la
respuesta fisioldgica del cuerpo lo confir-
ma. Se ha encontrado que durante la
exposicién a entornos verdes las personas
experimentan mejoras en la presion arte-
rial, el ritmo cardiaco, la tensién musculary
los niveles de cortisol, la llamada hormona
del estrés. Interesantemente, Roe et al.
(2013) presentan evidencia sugiriendo que
el efecto fisiolégico tiende a ser mayor
para las mujeres que para los hombres.

Contacto con la naturaleza en un
mundo urbanizado

El hecho de que el contacto con la
naturaleza y la exposicién a espacios
verdes tenga efectos positivos en el
bienestar psicoldgico y fisico de las perso-
nas, plantea un reto enorme para la socie-
dad y los gobiernos. En Colombia, se
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estima que alrededor del 76% de la
poblacién reside en zonas urbanas y se
espera que el crecimiento poblacional
futuro sea absorbido por las ciudades. En
relaciéon a 2016, las proyecciones de
poblacion del DANE indican que las zonas
urbanas aportarén 1.9 millones de los 2.1
millones de habitantes adicionales que se
espera tenga el pais en 2020. ;Cémo
conciliar entonces la necesidad de
mantener el contacto con la naturaleza
con la répida urbanizacién de la sociedad?

Dos caminos son posibles. El primero es
escapar de la ciudad, no para retornar a
una vida rural pasada, sino para realizar
actividades al aire libre en contacto con la
naturaleza. El segundo es aprovechar los
entornos verdes al interior de la ciudad.
Lejos de ser caminos alternativos ellos son
complementarios, pues si bien la vida
diaria transcurre en las ciudades y las
posibilidades de escapar son limitadas, los
entornos naturales tienden a tener efectos
més potentes en el bienestar que los
espacios verdes urbanos?®. La provisién de
espacios verdes publicos para ciudadania
urbana trasciende entonces las éreas al
interior de las ciudades para incluir zonas
periurbanas, bien sea a través del
establecimiento de areas de conservacién
y/o la restauracion de édreas degradadas.
En lo que sigue en este articulo, me
concentro en las areas verdes urbanas, no
sin antes reconocer la importancia de las
dreas verdes no-urbanas para el bienestar
de los residentes de la ciudad.

Déficit de dreas verdes urbanas
en Colombia

En Colombia, el &rea verde por habitante
al interior de las grandes ciudades no
excede los (4m?). Bucaramanga que es
apodada la “ciudad de los parques”
cuenta con tan solo 2.6 m? por habitante,
y Barranquilla, la mayor ciudad de la
regién Caribe, no alcanza a ofrecer
nisiquiera un metro cuadrado de espacios
verdes a sus ciudadanos'. El caso de
Barranquilla es interesante por tres

i “Ciudades emergentes y sostenibles”, BID,
http://blogs.iadb.org/ciudadessosteni-
bles/2012/06/28/la-ciudades-latinoamericanas
-poseen-suficiente-espacio-verde-publico-que-es-su-
ficiente-existe-un-minimo/

ii “Observatorio Metropolitano del Area Metropolitana
de Bucaramanga”, Area Metropolitana de Bucaraman-
ga,http://www.observatoriometropo-litano.com.co/
indicadores.aspx?idindicador=1

iii “Barranquilla Cémo vamos”, http://www.barranquil-
lacomovamos.co/informe2014-sep22/5.swf

razones. Primero, porque la ciudad pasa
por un proceso de crecimiento urbano
acelerado, tal vez sin precedente cercano.
Segundo, condiciones biocliméticas de
altas temperaturas y semiaridez hace que
los parques bien arbolados de la ciudad
sean algo asi como un “oasis”.
Finalmente, hay una politica publica
explicita y decidida de recuperacién vy
ampliacién de parques y zonas verdes. Es
asi como, a pesar de la escasez de zonas
verdes de la ciudad, se encuentra una
relacion positiva entre el bienestar subjeti-
vo y la satisfaccion con los parques y zonas
verdes de los barrios. De acuerdo a los
datos del programa Barranquilla Cémo
Vamos, para 2015 los ciudadanos que se
declararon satisfechos con los parques de
su barrio registraron un puntaje de 4% mas
alto en la escala de bienestar subjetivo. En
otras palabras, son mas felices quienes
estdn mas satisfechos con los parques del
barrio. Ademas, la proporcion de ciuda-
danos satisfechos con los parques y zonas
verdes pasé del 29% en 2014 al 38% en
2015, coincidiendo con la entrega de
parques renovados por parte de la
administracién municipal.

A pesar que estos datos no son suficientes
para afirmar que la politica publica de
parques de la ciudad ha tenido un impac-
to positivo en el bienestar, si sugieren que
esto ha podido ser el caso. Ademés de
confirmar dicho efecto positivo, es impor-
tante avanzar en cuantificar su impacto.
Como sugieren algunos autores (ver por
ejemplo Bertram and Rehdanz (2015)), la
ganancia en bienestar subjetivo podria
cuantificarse en términos monetarios, en
analogia con la disponibilidad a pagar,
con el propdsito de proveer informacion
de utilidad para informar decisiones de
planeacién ambiental de la ciudad.

Conclusién

Si bien, lo anterior solo sugiere que las
politicas publicas de espacios verdes
urbanos mejoran el bienestar de los
ciudadanos, es importante explorar los
factores particulares que median la
relacion entre el bienestar humano vy el
espacio verde urbano. El tipo de activi-
dades que alli se realizan (fisicas, contem-
plativas, de socializacién, entre otros), el
impacto diferencial por condiciones socio-
econdmicas (género, nivel de ingreso), o
de ubicacidén (zonas céntricas de alta
densidad, periurbanas de baja densidad),
asi como la biodiversidad misma de la
zona verde (parques urbanos con mayor
diversidad de flora y fauna) parecen tener

un mayor impacto en el bienestar (Carrus
et al., 2015), son todos aspectos impor-
tantes que merecen exploracion y que
ayudan a disefar politicas para tomar
decisiones de planeacion mas efectivas.

En Ultimas, la dindmica de urbanizacion
por la que atraviesa Colombia y el profun-
do déficit de espacios verdes al interior de
la ciudad demandan politicas publicas y
acciones de planeacién que no se limiten
a renovar y mantener los espacios ya
existentes. Este es un primer paso, pero
no es suficiente. Mejoras adicionales re-
quieren una mejor comprension de las
condiciones individuales y de entorno, asi
como la interrelacién entre ellas, que de-
terminan el grado con el cual las interven-
ciones publicas impactan el bienestar de
diferentes grupos poblacionales.
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El mundo académico e intelectual que se
preocupa por la administracién y por los
estudios del desarrollo ha alcanzado un
consenso, en el sentido de sefalar que el
crecimiento econdémico per se, con sus
supuestos implicitos de racionalidad,
interés propio, eficiencia y productividad,
es simplemente un medio para alcanzar un
fin Gltimo mucho mas profundo y valioso,
como lo es la felicidad y el bienestar
subjetivo de las personas y de las socie-
dades. Es esta una afirmacién que ya
habia hecho el famoso economista John
Maynard Keynes y que recientemente ha
sido ratificada por el informe de la
Comisién conformada por Amartya Sen y
Joseph Stiglitz et al (2013) para el Gobier-
no francés. En el afo 2011, el pais de
Butdn logré que las Naciones Unidas
votaran favorablemente una resolucién
sobre la felicidad de los pueblos a partir
de la propuesta pionera que dicho pais
habia hecho en términos de medir el
progreso de su pais a partir de la felicidad
promedio de sus habitantes en vez del
Producto Interno Bruto (PIB).

La anterior afirmacién apunta a la gene-
racion de un cambio radical del paradig-
ma vigente, en la forma como se define y
se entiende el progreso y por ende el
desarrollo tanto de personas como de
naciones. Se trata nada menos que de
considerar a la felicidad como el fin ultimo
a ser alcanzado a partir de los procesos de
desarrollo de un pais, proceso en el cual
las empresas privadas juegan un papel
fundamental ademas del Estado y de la
sociedad civil. Pero, no se trata de cual-
quier tipo o definicion de felicidad. No se
trata precisamente de la definicién tradi-
cional de Bentham (1976), en la cual el
autor compara a la felicidad con el placer
efimero, con la negacion del dolor y el
sufrimiento al mismo tiempo. El concepto
de felicidad que se propone es el de una
felicidad que emana de una vida virtuosa,
bien vivida, por parte de los individuos

gue componen una nacién y que son los
mismos que gastan la mayor parte de su
tiempo en la vida trabajando en organiza-
ciones y empresas privadas. Se trata de
una vida bien vivida, que tiene sentido,
que permite a las personas trascender.
Una vida, como lo dice el Gobierno de
Butén (2012), vivida en plena armonia con
la naturaleza, con la comunidad a la que se
pertenece y con cualquier ser viviente.

Es esta una forma de felicidad, distinta a la
vision utilitaria de Bentham, que ya habia
sido pensada y propuesta por Aristoteles
como “eudaimonia” en su ética nicoma-
chea. La definia el filésofo como una vida
bien vivida, que presupone un compor-
tamiento autébnomo y activo por parte de
la persona, de forma que le permita entre-
gar lo mejor de si mismo bajo cualquier
circunstancia, por ejemplo, en el trabajo,
en la contemplacion, en el disfrute de su
tiempo libre. En un sentido parecido,
Maslow (1963) habia ya sefalado que los
humanos tienen wuna necesidad de
autocrecimiento, y de luchar por algo
mayor en la vida para ser y convertirse en
lo mejor de si mismos. El psicoanalista
Erich Fromm (1976) habia sefalado
igualmente que la esencia en la naturaleza
humana es el ser y no el tener, validando
de esta forma la frase inicial con que inicia-
mos que el crecimiento econémico que
nos permite tener y acumular bienes
materiales es simplemente un medio y
que lo que importa es el ser, el convertirse
en la persona que cada uno de nosotros
anhela ser, para entregar lo mejor de si
mismo a la comunidad y a la sociedad a la
que se pertenece.

Es esta la nocién de satisfaccién con la
vida como un todo que se propone hoy en
dia como indicador para medir el progre-
so y desarrollo de paises o ciudades como
en el caso de Cali. Se trata de una eva-
luacién cognitiva y afectiva, de abajo hacia
arriba, que cada persona debe hacer en
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términos de indagar qué tan satisfecho se
encuentra con su vida y qué tanto ha
podido cumplir con sus expectativas y
anhelos. Es por lo mismo una medida
subjetiva, del bienestar subjetivo, que
puede ser estudiada, entendida y medida
mediante el método cientifico. Hoy en dia
existen medidas vélidas intercultural-
mente en este sentido como la propuesta
por Diener and Suh (2000).

Existe igualmente, otro tipo de medicion
de la satisfaccion con la vida como un
todo, a partir de los dominios de vida que
son mas significativos para cada persona
en términos de su propio bienestar. Para
algunas personas, el estandar de vida es el
dominio prevaleciente, mientras que para
otras lo puede ser la espiritualidad, el
cumplimiento de las metas que se ha
trazado en la vida, la calidad de las
relaciones interpersonales, con la familia'y
la comunidad, la seguridad, la salud, el
contacto con la naturaleza, el trabajo, etc.
Cada persona evalla subjetivamente la
importancia relativa de estos dominios de
vida y entrega un resultado en una escala
de Likert de que tan satisfecho se encuen-
tra con su vida en general.

Dado que las personas adultas gastan la
mayoria de tiempo en el trabajo, es muy
importante resaltar la conexién entre
trabajo y bienestar subjetivo, entre trabajo
y satisfaccién con la vida. Para ello es
importante sefalar que la concepcion del
trabajo ha cambiado de forma radical en
tiempos recientes. No hablamos sola-
mente del trabajo fijo en una organizacién,
también hablamos del trabajo virtual, del
trabajo voluntario, del trabajo que se
dedica al cuidado de ciertas personas, del
trabajo que se dedica para adquirir habili-
dades y competencias para la vida bien
vivida. Y aqui es, donde encontramos la
gran diferencia, entre empresas que
permiten que las personas crezcan vy
florezca, sean creativas, estén satisfechas
con su trabajo, desarrollen comportamien-
to ciudadanos y pro sociales para el buen
funcionamiento de la sociedad en
comparacién con otras dénde no hay
autonomia, no hay confianza, hay excesivo
control . Desafortunadamente, estas ulti-
mas son todavia mayoria en Colombia, por
lo menos, en las que poco se confia en los
trabajadores, se controlan permanente-
mente, los trabajadores se incentivan y
motivan solamente por razones extrinse-
cas ligadas al dinero y no por razones
intrinsecas relacionadas con obtener satis-
faccién por lo que se hace y se realiza.

El reto enorme de la sociedad colombiana
tiene que ver en cdmo generar estas
organizaciones, que le permitan a las
personas realizarse, crecer, dar lo mejor de
si mismos, florecer. Es un inmenso reto,
que requiere de mucha investigacién para
comprender mejor este fenémeno, poco
conocido y entendido en el pais y en
nuestras ciudades. Se puede comenzar
por permitir que los propios trabajadores
definan de abajo hacia arriba su rol y el
sentido de su trabajo, propongan mejoras
al mismo, al rol que deben jugar, que
muchas veces ha sido definido desde
arriba sin ser plenamente comprendido.
Requiere también que los trabajadores
desarrollen una identidad plena con la
organizacion, que les permita actuar de
forma prosocial, a partir del desarrollo de
contratos laborales o contratos psicoldgi-
cos que sean percibidos como justos por
las dos partes. Estas relaciones contrac-
tuales deben ser justas, desde la dimen-
sion de la equidad, que tiene fundamen-
talmente que ver con la remuneracién y el
reconocimiento que se le hace al traba-
jador por su empefo; también desde la
dimension de la consistencia en la aplica-
cién de las reglas de juego consensuadas,
en las que el trabajador tenga una voz
activa en su disefio, para que se apliquen
sin sesgos ni prejuicios segun al grupo que
pertenezca el trabajador (género, etnia,
edad, identidad sexual). Deben ser
también justos en el trato interpersonal
que debe partir del principio inalienable
de la dignidad, segun el cual cada traba-
jador es un fin valioso en si mismo y no un
medio para que otros alcancen los resulta-
dos que se han propuesto.

Para un programa de medicién de la
satisfaccion con la vida como un todo de
los habitantes de Cali, entender estas
realidades organizacionales y discutirlas
con sus lideres y dirigentes, es de vital
importancia. Entre otras cosas, porque las
emociones positivas que se incorporan en
la sensacién de bienestar, son conta-
giosas, y pueden crear ambientes y climas
laborales que trascienden las fronteras de
la organizacion. Pueden también proyec-
tarse hacia la calidad de vida que se busca
lograr en los habitantes de la ciudad. Si la
calidad de vida que perciben los habi-
tantes de la ciudad crece, ello permitiré a
su vez atraer nuevos talentos innovadores
y creativos para la ciudad, que a su vez
alimenten el circulo virtuoso del floreci-
miento de la organizacion y de la propia

ciudad.
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