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RESUMEN

El objeto de este trabajo es verificar empiricamente la influencia que sobre el rendimiento de las empre-
sas tienen las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC); para esto se estudiaron 1.201 micro,
pequefas y medianas empresas (Mipymes) de Colombia a las que se consulté sobre la disponibilidad y
utilizacién de 8 herramientas TIC en ambiente web y sobre su rendimiento tanto a nivel global, como
especificamente en su rentabilidad, participacién en el mercado, procesos internos, relaciones humanas
y relaciones con el entorno. Los resultados obtenidos mediante regresiones lineales muestran que las TIC
influyen positivamente sobre los diferentes factores de rendimiento observados. Estos hallazgos son de
utilidad para empresarios y entidades que promueven el conocimiento y el desarrollo de las Mipymes.
© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Influence of information and communication technology on the performance
of Colombian micro, small and medium enterprises

ABSTRACT

The purpose of this paper is to empirically test the impact on the performance of a company with use of
information and communications technology (ICT). To do this 1,201 micro, small and medium enterprises
(MSMEs) in Colombia were studied. They were asked about use of eight ICT tools for web environment,
and their performance both globally, and specifically in its profitability, market share, internal processes,
human relations and relationships with the environment. The results obtained, through multiple linear
regressions, show that the use of ICT generates a largely positive impact in all the performance factors
observed. These findings are useful for entrepreneurs, and organizations that promote knowledge and
development of MSMEs.
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O objectivo deste trabalho é verificar empiricamente a influéncia que as tecnologias da informacgio e
comunicagdo (TIC) tém sobre o rendimento das empresas; para tal foram estudadas 1201 micro, pequenas
e médias empresas (MPMEs) da Coldmbia que foram consultadas sobre a disponibilidade de utilizagdo de

oito ferramentas TIC no ambiente web e sobre o seu rendimento tanto a nivel global como especificamente
na sua rentabilidade, participacdo no mercado, processos internos, relagdes humanas e relagdes com
o ambiente. Os resultados obtidos através de regressdes lineares mostram que as TIC tém influéncia
positiva sobre os diferentes factores de rendimento observados. As conclusdes sdo tGteis para empresarios
e entidades que promovem o conhecimento e o desenvolvimento das MPMEs.

© 2013 Universidad ICESI. Publicado por Elsevier Espaiia, S.L.U. Todos os direitos reservados.

1. Introduccion

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC),
que se han convertido en un catalizador de los procesos organiza-
cionales, sin lugar a dudas se constituyen en herramientas de apoyo
ala gestion empresarial, apalancando la construccion de estrategias
orientadas a la competitividad y la innovacién, generando asi sos-
tenibilidad para la organizaciény la sociedad (Stern, 2002). Aun asi,
la incorporacién de las TIC al ambito de la empresa es un proceso
complejo, pues involucra multiplicidad de dimensiones (Peirano y
Suarez, 2004).

Existen diversos estudios que demuestran que las TIC se utili-
zan como agente facilitador de la consolidacién socioeconémica de
las Mipymes, incluyéndose en las agendas de desarrollo de varios
paises (Caldeira y Ward, 2002) y ratificandose asi lo mencionado
por Porter (2001), quien resalta las ventajas competitivas que las
TIC pueden generar en beneficio del negocio.

En este sentido, las organizaciones han encontrado en la compu-
tacién en la nube (herramientas en las web) una oportunidad para
acceder a las TIC a un menor costo comparado con tecnologias in
situ (Marston, Li, Bandyopadhyay, Zhang y Ghalsasi, 2011). Esto es
aplicable a muchas practicas y herramientas, entre ellas la gestion
de clientes y la planificacién organizacional.

Por su parte, la mayoria de las organizaciones consideran su ren-
dimiento en términos de aspectos que aseguran su supervivencia,
como por ejemplo el cumplimiento de su misién, sus objetivos o
sus metas; pero desde los afios setenta han surgido otras variables
que se agregan al andlisis, como la moral, la innovacién, la adap-
tabilidad y la orientacién al cambio (Lusthaus, Adrien, Anderson,
Carden y Montalvan, 2002).

Es asi que la relacién entre las TIC y el rendimiento de las
empresas ha sido objeto de un buen nimero de trabajos que la han
observado de manera exclusiva o relacionada con otras variables,
y en diferentes contextos geograficos y temporales, pudién-
dose destacar los de Chinomona (2013); Loeser, Grimm, Erek y
Zarnekow (2012); Dzandu y Dadzie (2012); Obino (2012); Apulu
y Latham (2011); Riascos y Aguilera (2011); Mithas, Ramasubbu y
Sambamurthy (2011); Pérez, Urquia y Mufioz (2009b); Maldonado,
Martinez, Garcia, Aguilera y Gonzalez (2010); Nakata, Zhu y
Kraimer (2008); Aubert, Beaurivage, Croteau y Rivard (2008); Shin
(2007); Melville, Kraemer y Gurbaxani (2004), y Weill (1992).

Si bien en el medio colombiano existen trabajos que abordan
diferentes tépicos de las Mipymes —por ejemplo, su obsolecencia
tecnolégica y su proceso de modernizacion (Pérez, Garzén y Nieto,
2009a), su papel en el crecimiento econémico del pais entre los
afios 1990 y 2000 (Restrepo, 2007), su potencial de investigacion
y de desarrollo a partir de la gestion organizacional (Castellanos,
Galvez, Montoya, Lagos y Montoya, 2006), sus niveles de agremia-
cién y capacidad productiva (Torres,Vallejo, Rivera y Salamanca,

2005), su estrategia, estructura y formas de asociacion (Velasquez,
2004)—, no es frecuente encontrar trabajos empiricos que a par-
tir de técnicas cuantitativas estudien la relacién entre las TIC y el
rendimiento organizacional.

El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar
empiricamente la relacién existente entre la disponibilidad y la
utilizacién de las TIC en ambiente web y el rendimiento de las
micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes)' colombianas.
Por ello, la pregunta de investigaciéon que se trata de responder
es: ¢cudl es la relacion entre el grado de utilizacion de las TIC en
ambiente web y el rendimiento de la organizacién? Para responder
a esta pregunta se hizo un estudio empirico con una muestra de
1.201 Mipymes de Colombia.

Esta investigaciéon contribuye al cuerpo de la literatura sobre
las TIC al verificar su importancia en la sostenibilidad de las Mipy-
mes, que a nivel mundial generan un alto porcentaje del empleo y
del valor agregado, por lo que se consideran actores centrales para
lograr la competitividad de los paises (Franco y Urbano, 2010).

El trabajo esta estructurado de la siguiente forma: en primer
lugar se desarrolla el marco tedrico, se revisan los estudios empi-
ricos anteriores y se plantean las hip6tesis de investigacién; en
segundo lugar se expone la metodologia utilizada, la cual com-
prende la manera en que se obtuvo y ponder6 la muestra, se
recogieron los datos y se midieron las variables usadas; en ter-
cer lugar se presentan y discuten los resultados, y por dltimo se
exponen las conclusiones, las limitaciones del trabajo y se plantean
posibles futuras investigaciones.

2. Marco teérico y estudios empiricos previos

A continuacién se presentan los elementos conceptuales y
teéricos que orientan esta investigacién, comenzando por las
tecnologias de informacién y comunicacién, siguiendo por el ren-
dimiento organizacional, y finalizando con la relacién entre estas
2 variables y los estudios previos que sobre ella otros autores han
publicado.

2.1. Tecnologias de informacion y comunicacion

Las TIC, como medios electrénicos de captura, procesamiento,
almacenamiento y difusiéon de datos e informacién, facilitan su

1 En Colombia, la Ley 590 del 2000 (modificada por la Ley 905 del 2004) clasifica a
las empresas por su tamafio segin el nimero de trabajadores y el capital total; asi:
1) micro empresas: entre 1y 10 trabajadores y un capital total hasta 500 salarios
mensuales legales vigentes, 2) pequeflas empresas: entre 11 y 50 trabajadores y un
capital total entre 501 y 5.000 salarios mensuales legales vigentes, y 3) mediana
empresa: entre 51y 200 trabajadores y un capital total entre 5.001 y 30.000 salarios
mensuales legales vigentes.
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utilizacién en el disefio de estrategias que favorecen el progreso
de la organizacién (Alemna y Sam, 2006). Sin lugar a dudas, la
implementacién de las TIC en las Mipymes les permite aprove-
char diversas herramientas y recursos tecnolégicos, propiciando un
cambio importante en sus procesos y procedimientos

Shin (2007) menciona que las TIC se constituyen en un recurso
estratégico que ayuda a las empresas a encontrar nuevas oportuni-
dades en el mercado, con bajos costos y alta probabilidad de éxito.
No obstante, es importante sefialar que si bien es cierto que hay
estudios que ilustran casos donde la adopcién de las TIC en las
organizaciones ha sido exitosa, existen otros que evidencian barre-
ras y obstaculos que dificultan su implementacién (Modimogale y
Kroeze, 2009; Arendt, 2008; MacGregor, Vrazalic, Carlsson, Bunker
y Magnusson, 2002), lo cual se cumple también en el caso de las
Mipymes.

Por otra parte, Bhatt y Grover (2005) manifiestan que siendo
la infraestructura tecnolégica fundamental para la organizacion,
esta por si sola no se desencadena en ventaja competitiva sino
se encuentra apoyada por un plan estratégico que defina el obje-
tivo de las TIC. En este mismo sentido, Gurbaxani y Whang (1991)
resaltan la importancia de desarrollar un modelo integrador que
considere los costos internos y el correspondiente papel de las TIC
en la empresa.

2.2. Rendimiento organizacional

Definir con precision el rendimiento organizacional es complejo
y aun subjetivo; ademas, los indicadores difieren segtin el aspecto
que se esté analizando: los recursos humanos, las finanzas, los pro-
cesos operativos, etc. Los buenos resultados contables y el alza de
la cotizacién de las acciones no indican necesariamente que una
empresa sea sélida en el sentido de que sea capaz de sostener sus
resultados actuales y crear negocios rentables en el futuro; por ello
es necesaria una visiéon mas amplia para analizar el rendimiento
organizacional (Dobbs y Koller, 2006).

A nivel internacional se han desarrollado diferentes metodolo-
gias y herramientas para medir el rendimiento de las empresas. Las
hay de tipo financiero, operativo y de eficacia. Algunas son obje-
tivas, es decir, se extraen de cifras o datos, de sistemas contables
y presupuestales o del sistema de mando integral (Balanced Score
Card), mientras que otras son subjetivas, es decir, se obtienen explo-
rando la percepcién o los puntos de vista de actores involucrados
en los procesos de la empresa y, en algunos casos, de observado-
res externos. Sin embargo, hasta el momento no existe acuerdo
respecto de un indicador generalizable para medir el rendimiento
(Estrada y Sanchez, 2009).

2.3. Tecnologias de informacion y comunicacién y rendimiento
organizacional

La relacion entre las TIC y el rendimiento organizacional se
refleja en el desarrollo de las organizaciones (Powell y Micallef,
1997). En este sentido, Koch, Slater y Baatz (1999) resaltan que
mediante la utilizacién de herramientas TIC como los sistemas
Enterprise Resource Planning (ERP) se propicia una mayor efectivi-
dad en los procesos de planificacién de recursos relacionados con
el rendimiento de la organizacién, aunque aclaran que se requiere
una inversién considerable, dado que estos sistemas pueden oca-
sionar modificaciones tanto en la estructura como en los procesos
administrativos.

Plunkett (2000) seflala que para asegurar que las TIC apoyen el
rendimiento de las organizaciones se deben considerar los siguien-
tes 8 pasos basicos:

e Seleccionar los proyectos de TIC que tienen mayor importancia
para la empresa.

e Enlazar los proyectos de TIC para generar sinergias en el logro de
las metas y objetivos organizacionales.

e Desarrollar indicadores como instrumentos que faciliten la medi-
cion del rendimiento de las TIC.

e Establecer una linea base que permita comparar el aporte de las
TIC al rendimiento de la organizacion.

e Recolectar informacién relacionada con el aporte de las TIC al
rendimiento empresarial

e Analizar la informacién recolectada.

e Divulgar los resultados de TIC en la organizacion.

e [ntegrar los resultados con la gestion de la organizacién

2.4. Estudios empiricos previos sobre tecnologias de informacion
y comunicacion y rendimiento organizacional

Diferentes estudios reconocen unarelacién cercana entre las TIC
y el rendimiento de las organizaciones, pudiéndose citar entre ellas
las siguientes:

Chinomona (2013) resalta, en su investigacion realizada con
162 Pymes de Zimbabwe, la influencia positiva de las TIC en las
compras estratégicas de las Mipymes, la integracion logistica y
finalmente y de manera muy significativa en el rendimiento general
del negocio.

Loeser et al. (2012), a través de la evaluacién de un sistema de
medicién de rendimiento empresarial con un analisis de decisién
de multicriterio, concluyen que no se ha aprovechado el poten-
cial importante que tienen las TIC en la optimizacién de procesos,
disminucién de la huellaambiental y el aumento de eficiencia orga-
nizacional, lo que podria generar un alto grado de competitividad.

En este sentido, Riascos y Aguilera (2011), en un estudio con
60 empresas del sector industrial, comercial y de servicios en
Santiago de Cali (Colombia), encuentran que actualmente existe
diversidad de paquetes de software que estan mejorando la gestién
del talento humano en todo tipo de organizaciones, especialmente
en el sector comercial y de servicios.

Mithas etal. (2011), en un estudio con 80 empresas industriales,
encontraron una influencia positiva de la capacidad de gestién de
la informacién en el rendimiento empresarial desde 3 perspectivas
especificas: la gestién de los clientes, la gestion de procesos y el
rendimiento general.

Mediante un trabajo empirico realizado con 74 Mipymes
espafiolas, Pérez et al. (2009b) encuentran que la utilizacién de
medios informaticos influye positivamente en los indicadores
racionales de rendimiento de las empresas (rentabilidad econé-
mica y rentabilidad financiera) pero que no tiene impacto en su
productividad.

En un estudio realizado con 400 Mipymes de Aguas Calien-
tes (México), Maldonado et al. (2010) encuentran que el uso de
las TIC influye positivamente en los factores considerados en los
4 modelos de rendimiento planteados por Quinn y Rohrbaugh
(1983), especialmente en el modelo racional; de igual manera
verifican un impacto positivo sobre el rendimiento global de las
empresas.

Nakata et al. (2008) concluyen, en su estudio desarrollado en
189 unidades estratégicas de negocio de diversas regiones de Esta-
dos Unidos, que las TIC influyen indirectamente en el rendimiento
empresarial a través del fortalecimiento de la gestién de clientes.

En un trabajo desarrollado con 41 firmas canadienses, Aubert
et al. (2008) concluyen que es muy importante la sincronizacién
de las estrategias de la empresa con la utilizacién de recursos tec-
nolégicos, siendo posible la implementaciéon de métodos como el
outsourcing, que permite optimizar el costo de las TIC requeridas
por la organizacion.

Shin (2007), en su investigaciéon donde analiza datos de 5 afios
(1995-1999) utilizando una regresion de minimos cuadrados ordi-
narios con variable de retraso entre uno y 2 afios, encuentra que el
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incremento de inversién en TIC genera un incremento considerable
en el rendimiento empresarial, especialmente en lo relacionado con
la gestién humana y la toma de decisiones, y que estos resultados
estan supeditados al control de diversas variables como el clima
organizacional y la actitud hacia los clientes y los proveedores.

El estudio desarrollado por Melville et al. (2004) evidencia que la
tecnologia es de gran valor para la organizacion, pero resalta que el
alcance y las dimensiones de su impacto dependen en gran medida
de factores internos y externos, tales como los recursos comple-
mentarios de la organizacién, y de los socios comerciales, asi como
también de la situacién del entorno competitivo de la empresa.

Ray, Muhanna y Barney (2005), en su estudio empirico, encuen-
tran que la utilizacién de tecnologias de la informacién afecta en
costoy calidad los procesos relacionados con los clientes, y por ende
el rendimiento de la organizacién; en este sentido, los autores men-
cionan que el efecto de las TIC dependera de aspectos adicionales
como la difusién, el grado de utilizacién e inversion, etc.

En el trabajo empirico desarrollado por Weill (1992) con 33 em-
presas manufactureras no se identifica una relacion general directa
entre larealizacién de unainversién en tecnologia de lainformacién
y el rendimiento empresarial; sin embargo, hace la salvedad de que
es necesario estudiar cada una de las inversiones en tecnologia y su
relacién con el rendimiento empresarial. También concluye el autor
en su estudio que el uso de las tecnologias de la informacién puede
constituirse en ventaja competitiva en los primeros afios de imple-
mentacién de la tecnologia, hasta que esta practica se populariza
en el sector al cual pertenece la organizacion.

Considerando los aportes teéricos y los estudios empiricos
previos sefialados, se plantearon las siguientes hipétesis de inves-
tigacion:

H1. Ladisposiciény utilizacién de las TIC en ambiente web influye
positivamente en el rendimiento de los procesos internos de las
Mipymes.

H2. Ladisposiciény utilizacién de las TIC en ambiente web influye
positivamente en el rendimiento de las relaciones externas de las
Mipymes.

H3. Ladisposiciény utilizacién de las TIC en ambiente web influye
positivamente en el rendimiento racional de las Mipymes.

H4. Ladisposiciony utilizacién de las TIC en ambiente web influye
de manera positiva en el rendimiento de las relaciones humanas en
las Mipymes.

H5. Ladisposiciony utilizacién de las TIC en ambiente web influye
positivamente en el rendimiento global de las Mipymes.

3. Metodologia de la investigacion

Este trabajo es de tipo correlacional con enfoque cuantitativo,
ya que tiene como propésito medir empiricamente el grado de la
relacién entre la disponibilidad y la utilizacién de las TIC y el rendi-
miento organizacional. Las fuentes de informacién utilizada fueron
primarias. Para contrastar las hipdtesis se realizé un analisis mul-
tivariante mediante regresiones lineales multiples. A continuacién
se describen los diferentes aspectos de la metodologia empleada
para la investigacion.

3.1. Obtencion de la muestra y recolecciéon de datos

Las empresas objeto del estudio son Mipymes formalmente
constituidas, pertenecientes a la industria, la construccién, el
comercio y los servicios, y ubicadas en diferentes ciudades de

ColombiaZ. A partir de una poblacién infinita y habiéndose definido
un error muestral de 4,9 puntos con un nivel de confianza del 95%,
se utilizé6 una muestra de 1.201 empresas, la cual supera amplia-
mente el minimo tamafio de muestra requerido. El muestreo fue
estratificado, teniendo en cuenta el tamafo de la empresa, el sec-
tor de actividad y la ciudad. Dentro de cada estrato la seleccién se
hizo mediante un muestreo aleatorio simple.

La recoleccién de los datos se realiz6 entre los meses de mayo a
juliode 2012, através de una empresa de investigacién de mercados
contratada por las universidades miembros de la red Colombia de
la Fundacién Anélisis Estratégico para el Desarrollo de las Mypymes
(FAEDPYME), en el marco del proyecto de investigacién deno-
minado «Andlisis estratégico para el desarrollo de las Mipyme
colombianas», que aparte de las TIC y el rendimiento abordé otras
tematicas, como percepcion del climay entorno empresarial, estra-
tegia y organizacion, tecnologia, calidad, innovacién, y aspectos
contables y financieros. El instrumento utilizado fue una encuesta
estructurada, la cual se aplicé via telefonica a los duefios y/o geren-
tes de las empresas.

Considerando que en el proyecto marco de investigacién antes
seflalado la distribucién de la muestra segin el sector econémico
se realiz6 a criterio de la direccién internacional de FAEDPYME
—asi: 50% para industria, 20% para comercio, 20% para servicios
y 10% construccién—, para la elaboracion del articulo fue necesario
realizar los calculos necesarios que armonizaron los pesos de la dis-
tribucién en la encuesta con los reales en la poblacién de Mipymes
en Colombia3, mediante la respectiva ponderacién.

Las tablas 1y 2 muestran la distribuciéon de la muestra respec-
tivamente por tamafio y sector de actividad, y por tamafio y regién
de ubicacién.

3.2. Medicion de variables

A continuacién se presenta la forma como se midi6 cada una
de las variables que fueron objeto de la investigacién, comenzando
con las TIC y siguiendo con el rendimiento organizacional.

3.2.1. Variable tecnologia de informacién y comunicacion

Para medir la disposicién y utilizacién de las TIC en ambiente
web, se pidi6 a los gerentes o empresarios encuestados que
informaran si disponen en su empresa de la siguiente infraes-
tructura, o realizan las siguientes practicas: 1) correo electrénico o
e-mail; 2) pagina web; 3)realiza compras y/o ventas usando inter-
net; 4)utiliza banca electrénica; 5)realiza mercadeo a través de
internet; 6)tiene intranet corporativa; 7)utiliza redes sociales, y
8)tramita impuestos a través de la web.

Mediante la suma de las respuestas afirmativas se construyo la
variable grado de disposicién y utilizacién de TIC en ambiente web,
teniendo por lo tanto una variable nominal con valor de 0 a 8. Esta
forma de configurar la variable ha sido utilizada por Maldonado
etal.(2010); Garcia, Martinez y Maldonado (2009), y Garcia (2007).

3.2.2. Variable de rendimiento organizacional

Para medir el rendimiento de las Mipymes se utilizaron indi-
cadores construidos a partir de la percepcién del gerente de la
empresa sobre su posicion competitiva, frente a la opcién de
usar indicadores procedentes de la informacion contable, porque

2 Para clasificar las empresas como Mipymes se tuvo en cuenta lo definido por las
Leyes 590 del 2000 y 905 del 2004 de Colombia, en particular en cuanto al nimero de
trabajadores, ya que la informacién del capital total no se preguntd, por la renuencia
de los empresarios a suministrar datos financieros de sus organizaciones.

3 Segiin el Censo econémico de 2005 realizado por el Departamento Nacional
de Estadisticas de Colombia —DANE (2005)—, la distribucién es: comercio 49,9%,
servicios 39,1%, industria 11,0%.
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Tabla 1
Distribucién de la muestra por tamafio de empresas y sector de actividad

Tamaiio de la empresa Micro (de 1
a 10 trabajadores)

Sector de actividad

Pequeiia (de 11
a 50 trabajadores)

Nimero
de empresas

Mediana (de 51
a 200 trabajadores)

Industria 304 143
Construccién 49 27
Comercio 234 57
Servicio 142 56
Total 729 283

118 565
25 101
15 306
31 229

189 1.201

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 2
Distribucién de la muestra por tamaiio y regién
Tamaiio de la empresa Micro (de 1 a Pequefia (de 11 a Mediana (de 51 a Nimero de
10 trabajadores) 50 trabajadores) 200 trabajadores) empresas
Regién y ciudad
Centro Oriente (Bogota 123 149 129 401
y Bucaramanga)
Sur Occidente (Cali, Pasto y Popayan) 315 65 20 400
Antioquia y Eje Cafetero (Armenia, 291 69 40 400
Manizales, Medellin y Pereira)
Total 729 283 189 1.201

Fuente: elaboracién propia.

si se usa informacién contable se pueden omitir activos intangi-
bles, valiosos y vitales para el éxito competitivo de las empresas
(Camisén, 1997; Kaplan y Norton, 1993); ademas, el éxito compe-
titivo es un término relativo (Asociacién Espafiola de Contabilidad
y Administracién de Empresas - AECA, 1988), de modo que la posi-
cién de laempresa frente a la competencia es uno de los indicadores
determinantes del éxito o el fracaso.

Para medir esta variable se utiliz6 la metodologia de Quinn y
Rohrbaugh (1983), una de las mas aceptadas a nivel internacional,
que correlaciona el rendimiento con variables como la innovacién
(Maldonado, Madrid, Martinez y Aguilera, 2009; Van Auken, Madrid
y Garcia (2008); Bastida y Garcia, 2005), la transferencia de cono-
cimientos y la cultura organizacional (Tseng, 2010; Duréndez y
Garcia, 2008). Dicha metodologia se basa en el marco de valores
en competencia, en donde sefiala que en las empresas hay intere-
ses y valores en lucha entre la flexibilidad y el control, asi como
para conseguir objetivos internos y externos, y lograr el equilibrio
que toda organizacién debe tener (Rodriguez, 2007).

El modelo establece un marco para el analisis organizacional y
tiene 3 ejes o dimensiones de eficiencia. El primero se relaciona
con el enfoque de la organizacién, que va desde un punto de vista
interno (basado en una visién micro del buen entendimiento y el
desarrollo del personal) a uno externo (énfasis macro en el éxito de
la empresa). El segundo, se centra en la estructura organizacional,
desde la estabilidad hasta la flexibilidad, y el tercero se relaciona
con los medios y fines organizacionales. De la combinacién de estas
3 dimensiones surgen los 4 modelos que se muestran en la figura 1
y que a continuacién se describen.

e Modelo de procesos internos. Analiza el rendimiento de la empresa
desde el punto de vista interno, da especial importancia al control,
la estabilidad y la comunicacién de informacién. Pone especial
atencion a la evolucién de factores tales como la organizacién en
las tareas del personal, la eficiencia de los procesos operativos
internos y la calidad de los productos o servicios.

e Modelo de sistema abierto. Analiza el rendimiento de la empresa
enfocandose en la evolucién de su flexibilidad desde un punto de
vista externo, plantea como principales objetivos el crecimiento,
la adquisicién de recursos y el apoyo externo. Centra su atenciéon
en aspectos tales como la satisfaccién de los clientes, la rapidez
de adaptacion a los cambios del entorno, el cambio en la imagen
de la empresa y sus productos o servicios.

e Modelo racional. Analiza el rendimiento de la empresa prestando
atencion al control desde un punto de vista externo, da especial
importancia a los criterios de eficiencia y productividad. Ana-
liza la variacién de aspectos tales como la cuota de mercado, la
rentabilidad y la productividad de la empresa.

e Modelo de relaciones humanas. Analiza el rendimiento de la
empresa centrandose en la flexibilidad desde un punto de vista
interno, plantea como objetivo principal el desarrollo de los
recursos humanos; adicionalmente, tiene en cuenta la evolucién
de criterios tales como la satisfaccién de los trabajadores, la rota-
cién y el ausentismo del personal.

Para valorar los modelos se utilizaron 8 items (2 por cada uno),
con una escala Likert de 1 a 5. La variable que representa cada
modelo se construye a partir de la media aritmética de los 2 items,
con lo cual resulta un rango teérico de 1 a 5. Para validar estas
medidas se verifica la confiabilidad de las escalas mediante el esta-
distico alpha de Cronbach, utilizado habitualmente en conjuntos
de 2 o mas items. En la tabla 3 se detallan los items utilizados y
los valores de validacién de las escalas para cada modelo de rendi-
miento. Los valores parciales y totales de los estadisticos indican la
validez de las escalas.

3.2.3. Variables de control

Ademas de las variables que permitian la valoracién de los dife-
rentes modelos de rendimiento, por interés de los investigadores
también se consideraron 2 variables que facilitaran el control de la
informacién: tamafio y edad. Respecto a la variable tamafio, esta
se midi6 a través del nimero medio de empleados del afio 2011,
en forma logaritmica. El nimero de empleados ha sido utilizado
como medida de tamafio en este tipo de trabajos, entre otros: Malmi
(1999); Bjernenak (1997); Merchant (1984), y Bruns y Waterhouse
(1975).

Sobre la variable edad, fue medida a través del nimero de afios
transcurridos desde la constitucién o inicio de la actividad hasta
el afio 2012. Esta variable ha sido utilizada por Yasuda (2005) y
Holmes y Nicholls (1989).

3.3. El modelo

La ecuacién 1 muestra el modelo tedrico considerado para con-
trastar las hipétesis planteadas en este trabajo, donde Y; es la



360 E.J. Gdlvez Albarracin et al / Estudios Gerenciales 30 (2014) 355-364

1 Flexibilidad |
! 1
Modelo de relaciones humanas Modelo de sistema abierto
Recurso: Cohesién, moral Recurso: Flexibilidad
Objetivo: Desarrollo de los Objetivos: Crecimiento,
trabajadores recursos
Fr=——=-=--- [
I Interno : Externo |
1 | 1
Recurso: Planificacion;
Recurso: Informacién y comunicacion establecimiento de objetivos
Objetivo: Estabilidad y control Objetivos: Productividad,
eficiencia, rentabilidad
Modelo de proceso interno Modelo racional
re==-===" -I
' Control 1

Figura 1. Modelo para la medicién del rendimiento organizacional.
Fuente: adaptado de Quinn y Rohrbaugh (1983).

Tabla 3
Variables de rendimiento

Usando una escala de 1 a 5, donde 1 es total desacuerdo y 5 total acuerdo, el

rendimiento de su empresa es:

Validacion escalas

Modelo de procesos internos
Modelo de sistema abierto
Modelo racional

Modelo de relaciones humanas
Rendimiento global

Esta creciendo mas. Es mas rentable

Ofrece productos de mejor calidad. Dispone de procesos internos mas eficientes
Cuenta con clientes mds satisfechos. Se adapta antes a los cambios en el mercado

Tiene empleados mas satisfechos/motivados. Tiene menor ausentismo laboral

a de Cronbach=0,635
« de Cronbach=0,693
a de Cronbach=0,837
a de Cronbach=0,683
« de Cronbach=0,852

Fuente: elaboracion propia.

variable dependiente, que segtin el caso puede ser el rendimiento en
procesos internos (Rpi), el rendimiento en el sistema abierto (Rsa),
el rendimiento racional (Rr), el rendimiento en recursos humanos
(Rrh) o el rendimiento global (Rgl), y donde TIC; es la variable inde-
pendiente correspondiente al grado de utilizacién de las TIC en
ambiente web dentro de las empresas, y las variables de control
son el tamafio y la edad.

Yi= bo-i—b] TICi+b2Tamaﬁoi+b3Edadi+8i (1)
3.4. Método analitico

Teniendo en cuenta que se ha utilizado como técnica multi-
variante el andlisis de regresién miltiple, es necesario para su
correcta aplicacién que se cumplan una serie de supuestos, los
cuales son: linealidad del fenémeno, varianza constante (homo-
cedasticidad), independencia de los términos y normalidad de la
distribucién (Hair, Anderson, Tatham y Black, 1999). Para efectos de
esta investigacion se ha fijado el grado de multicolinealidad acep-
tado, definiendo un limite de 0,19 para el valor de tolerancia y de
5,3 para el factor de inflacién de la varianza (VIF). Por tanto, cual-
quier variable con un valor de tolerancia por debajo de 0,19 o por
encimade un VIF de 5,3 denota una elevada multicolinealidad (Hair
et al., 1999).

En este sentido, en todos los modelos calculados se descart6 la
presencia de multicolinealidad. De la misma manera se evalud el
supuesto de independencia con el calculo del estadistico Durvin-
Watson (DW), donde se asume independencia entre los residuos

cuando DW toma valores entre 1,5y 2,5; en este caso, se descarta
en cada modelo la dependencia en los datos

4. Resultados y discusion

A continuacién se presentan y discuten los principales hallaz-
gos de este trabajo, comenzando con los resultados descriptivos
y luego los que corresponden a la influencia de las TIC en el
rendimiento.

4.1. Resultados descriptivos

La tabla 4 muestra los resultados descriptivos del estudio. Se
puede observar que el promedio del grado de disponibilidad y uti-
lizacién de las TIC en ambiente web en las Mipymes colombianas es
muy bajo, pues la media llega a 3,32 sobre 8,0, existiendo algunas
que no aplican ninguna de sus herramientas o practicas consulta-
das. Esto plantea grandes retos a programas como Mipyme Digital*
del Ministerio de las TIC en Colombia, que procura la implementa-
cion de herramientas TIC en este tipo de organizaciones.

En la tabla 4 se puede ver que en promedio los empresarios
consideran que tienen un buen nivel de rendimiento global (media

4 Para informacién sobre este programa, consulte el link: http://www.
vivedigital.gov.co/mipymedigital/
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Tabla 4
Descriptivos de las variables utilizadas
Media DE Minimo Maximo
Grado de utilizacion de las TIC en ambiente web 3,32 2,53 0 8
Modelos de rendimiento
Procesos internos 4,10 0,88 1 5
Sistema abierto 4,28 0,79 1 5
Racional 3,81 1,07 1 5
Relaciones humanas 3,84 1,12 1 5
Rendimiento global 4,00 0,77 1 5

DE: desviacion estandar.
Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5
Disponibilidad y utilizacién de las TIC en ambiente web y rendimiento

Modelos de rendimiento

Procesos internos Sistema abierto

Racional

Relaciones humanas

Rendimiento global

TIC (Beta, t)
Tamafio (Beta, t)
Edad (Beta, t)

0,215" (6,408)
0,074" (2,197)
0,029 (1,022)

0,141 (4,101)
0,001 (0,024)
0,056 (1,937)

VIF mas alto 1,462 1,462
Durbin-Watson 2,030 1,892
F 31,0157 10,1727
R? ajustado 0,070 0,022

0,232 (6,937)

0,222"" (6,551)

0,258 (7,751)

0,082 2,450) 0,004 (0,125) 0,051 (1,533)
-0,059 (~2,106) -0,005 (-0,177) 0,000 (0,009)
1,462 1,462 1,462

2,021 1,869 1,970
35,020 21,113 36,638
0,078 0,048 0,082

Junto a cada coeficiente estandarizado, entre paréntesis, valor del estadistico t de Student.

Fuente: elaboracién propia.
" Estadisticos significativos al 95%; ~" estadisticos significativos al 99%.

de 4,0 sobre 5,0), siendo el sistema abierto en el cual consideran
estar mejor, lo que quiere decir que piensan que tienen clientes
mas satisfechos y que se adaptan mejor a los cambios del mer-
cado; el sistema que califican con un menor valor es el racional
(3,81), significando esto que estan menos satisfechos en cuanto a
su crecimiento y rentabilidad.

4.2. Andlisis de la influencia de las tecnologias de informacion
y comunicacion en el rendimiento de las Mipymes

La tabla 5 muestra los resultados de las estimaciones realizadas
para examinar las relaciones entre el grado de disponibilidad y la
utilizacién de las TIC en ambiente web, y los 4 sistemas de rendi-
miento considerados (procesos internos, sistema abierto, racional,
relaciones humanas, mas el rendimiento global).

Al analizar de manera general los resultados del modelo plan-
teado es necesario resaltar que si bien se observa la influencia
positivay altamente significativa del uso de las TIC en ambiente web
sobre todos los modelos de rendimiento considerados —lo cual esta
en la linea de los hallazgos obtenidos por Maldonado et al. (2010),
quienes utilizaron las mismas variables y método estadistico de
este trabajo—, se debe ser moderado al extrapolar los resultados de
la presente investigacién, ya que los R? ajustados son bajos, lo cual
puede deberse a que las variables independientes usadas no eran
originalmente continuas y debieron ser transformadas para lograr
el mejor acercamiento a ello.

De igual manera es importante sefialar que, contrariamente a
lo esperado, no se encontré ninguna influencia significativa de la
edad de la empresa sobre la relacién entre las TIC y el rendimiento
de las empresas, y que en el caso del tamafio solo se encontré un
efecto significativo sobre los procesos internos y sus indicadores
racionales.

A continuacién se describen con mayor detalle los resultados
por tipo de rendimiento observado.

4.2.1. Efectos de las tecnologias de informacion y comunicacion
sobre el rendimiento en procesos internos

Se encuentra para esta relacion un estadistico positivo y
altamente significativo (0,215; p < 0,01), esto indica que la dis-
ponibilidad y utilizacién de las diferentes herramientas y practicas
TIC en ambiente web hace que mejoren la calidad de los productos
de la empresa, asi mismo que sus procesos internos sean mas efi-
cientes. Se comprueba la validez global del modelo ya que la F tuvo
un valor de 31,015 (p < 0,01). Estos resultados permiten aceptar la
primera hipétesis planteada en el trabajo y confirman las conclusio-
nes alas cuales han llegado investigaciones como las de Chinomona
(2013) en cuanto a procesos logisticos, los de Loeser et al. (2012)
que evidencian el impacto positivo de las TIC en los procesos orga-
nizacionales, y los de Mithas et al. (2011) en cuanto a gestion de
procesos.

En cuanto a las variables de control, se encuentra un estadistico
positivo y significativo para el tamafio de la empresa (0,074; p <
0,05), lo que indica que este incide favorablemente en la relacién
analizada.

4.2.2. Efectos de las tecnologias de informacién y comunicacion
sobre el rendimiento en el sistema abierto

Para esta relacién se encuentra un estadistico positivo y
altamente significativo (0,141; p <0,01), lo que indica que la dispo-
nibilidad y la utilizacién de las diferentes herramientas y practicas
TIC en ambiente web al interior de las Mipymes contribuyen a que
sus clientes estén mas satisfechos y a que la empresa se adapte
mejor a cambios de los mercados. Para el modelo se halla un esta-
distico positivo y altamente significativo (10,172; p < 0,01), con
lo cual se comprueba su validez global. Estos resultados permiten
aceptar la segunda hipétesis planteada y corroboran los obtenidos
por Mithas et al. (2011), los de Nakata et al. (2008) y los de Ray et al.
(2005) en cuanto al efecto en la gestién de los clientes.
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No se encuentran betas significativos para el tamafio ni la edad
de la empresa, lo cual indica que estos factores no tienen influencia
en esta relacién.

4.2.3. Efectos de las tecnologias de informacién y comunicacion
sobre el rendimiento racional de la empresa

Para esta relaciéon se encuentra también un estadistico positivoy
altamente significativo (0,232; p < 0,01), lo que indica que la dispo-
nibilidad y la utilizacién de las diferentes herramientas y practicas
de TIC en ambiente web hacen que la empresa crezca mas y sea
mas rentable. De igual manera se comprueba la validez global del
modelo, ya que la F tuvo un valor de 35,020 (p < 0,01). Estos resulta-
dos permiten aceptar la tercera hipétesis planteada, y concuerdan
con los de Pérez et al. (2009b) en cuanto al rendimiento en aspectos
de rentabilidad.

En relaciéon con las variables de control, se encuentra un esta-
distico positivo y significativo para el tamaiio (0,082; p < 0,05), lo
que significa que este influye en la relacion estudiada.

4.2.4. Efectos de las tecnologias de informacién y comunicacion
sobre el rendimiento en relaciones humanas

Se encuentra un estadistico positivo y altamente significativo
(0,222; p < 0,01), lo que indica que la disponibilidad y la utiliza-
cion de las diferentes herramientas y practicas de TIC en ambiente
web al interior de la Mipyme contribuyen a que sus colaborado-
res estén mas satisfechos y a que se reduzca el ausentismo laboral.
Asi mismo, para el modelo se halla un estadistico positivo y alta-
mente significativo (21,113; p < 0,01), con lo cual se comprueba su
validez global. Estos resultados permiten aceptar la cuarta hipote-
sis planteada, y concuerdan con los de Riascos y Aguilera (2011) y
los de Shin (2007), al evidenciar que la disponibilidad y el uso de
las TIC conducen a un mejoramiento en la gestién humana de la
organizacion.

No se encuentran betas significativos para el tamano ni la edad
de la empresa, lo cual indica que estos factores no tienen influencia
en esta relacion.

4.2.5. Efectos de las tecnologias de informacion y comunicacion
sobre el rendimiento global de la empresa

Finalmente para esta relacién también se encuentra un esta-
distico positivo y altamente significativo (0,258; p < 0,01), lo que
indica que en la medida que mas disponibilidad y utilizacién se
tenga de TIC en las Mipymes mejora su rendimiento general. Se
comprueba de igual manera la validez global del modelo, ya que
la F tiene un valor de 36,638***. Los resultados permiten enton-
ces aceptar la quinta hipétesis planteada, y concuerdan con los que
obtuvieron Chinomona (2013); Maldonado et al. (2010), y Mithas
etal.(2011), confirmandose asi que las TIC impactan positivamente
el rendimiento general de las Mipymes.

Al no encontrarse estadisticos significativos para las variables
de control, se observa que no tienen efecto en esta relacion.

5. Conclusiones

El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de
ladisponibilidad y la utilizacién de las TIC en ambiente web sobre el
rendimiento de las Mipyme. En este sentido, los principales aportes
del trabajo son confirmar que:

1) Enlas Mipyme de Colombia atin es muy bajo el grado de disponi-
bilidad y utilizacién las TIC en ambiente web. Ello vislumbra una
importante desventaja competitiva en un entorno que demanda
estar preparados para participar en un mercado que esta cada
vez mas interconectado tanto a nivel nacional como internacio-
nal. Parece pertinente entonces concientizar a los empresarios
de la situacién seflalada y motivarlos para que participen de

programas gubernamentales de apoyo para la implementacién
y aprovechamiento de estas herramientas, tales como Mipyme
Digital, y de otros privados que existen en gremios y universi-
dades.

2) No obstante el bajo nivel sefialado en el punto anterior, las TIC en
ambiente web influyen de manera significativa en los diferentes
factores de rendimiento de las empresas, y en su orden en el
rendimiento global, en el racional, en las relaciones humanas,
en los procesos internos y en las relaciones con el entorno. Esto
justifica las inversiones que se hayan realizado en este campo,
y puede alentar a los empresarios a continuar en dicho proceso
de tecnificacion.

3) Ni el tamafio ni la edad de la empresa aparecen como factores
que inciden de manera considerable en la influencia de las TIC
en ambiente web sobre el rendimiento de la organizacién, por
lo cual, teniendo en cuenta dichos factores, las Mipyme tienen
en general las mismas oportunidades de beneficiarse de estas
herramientas y practicas.

Es importante sefialar que, como manifiestan Ray et al. (2005),
hay que tener en cuenta que la mejor efectividad de las TIC sobre
el rendimiento se obtiene de una adecuada planificacién por parte
de los gerentes de la implementacién de estos recursos, y de su
asociacion con las demas tecnologias de la empresa.

Los resultados aqui presentados son relevantes porque en
Colombia, segtin datos del Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (2005), las Mipymes representan el 99,9% de las
empresas (96,4% micro y 3,5% Pymes), generan un 63% del empleo
y un 37% de la produccién. Ademas, porque en el intento de mejo-
rar la competitividad del pais, el cambio de paradigmas culturales
y tecnoldgicos por parte de sus empresarios se ha convertido en
un objetivo prioritario para el gobierno (Departamento Nacional
de Planeacién, 2007).

Los hallazgos de esta investigacion tienen implicaciones para
los empresarios y gerentes, por que les permite observar que las
inversiones que se hacen en TIC pueden generar efectos en el ren-
dimiento de sus empresas. A las entidades publicas y privadas
de fomento de la actividad empresarial, asi como a la academia,
les ratifica que deben continuar impulsando la utilizacién de las
tecnologias de informacién y comunicaciones entre estudiantes,
profesionales y empresarios, ya que en un mundo globalizado como
el que se esta viviendo esto se constituye en un factor importante
para la supervivencia y la competitividad.

La investigacion presenta, entre otras, las siguientes limitacio-
nes: no haber incluido dentro de la muestra empresas de la regién
norte de Colombia, ya que constituyen un porcentaje importante de
la demografia empresarial del pais; esto se debié a que se tuvieron
inconvenientes presupuestales para aplicar la encuesta en dicha
region; no haber entrevistado a funcionarios de segundo nivel den-
tro de la empresa, lo cual podia haber reducido la probabilidad de
que se presentaran sesgos en las respuestas; que aunque es poco
probable, frente a la pregunta que buscé medir el grado de disponi-
bilidad y utilizacién de las TIC en ambiente web, para algunos items
los encuestados hayan querido manifestar solo la disposicién de
ellas (pero no necesariamente su uso), lo cual podria distorsionar
de alguna manera los resultado del trabajo; y especialmente que
al ser bajos los R? resultantes de las pruebas estadisticas, la extra-
polacién de los resultados del trabajo debe realizarse de manera
prudente.

Entre los futuros trabajos que pueden derivarse de esta inves-
tigacion esta el abordar elementos que quedan pendientes de
analizar, como verificar la relacién estudiada teniendo en cuenta
las diferencias que pueden encontrarse al revisar los resultados por
sector de actividad y ubicacién geografica de las empresas; revi-
sar la influencia que sobre el rendimiento de la empresa tiene de
manera individual cada una de las herramientas TIC consultadas, y
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asi mismo aplicar la investigacion en la region norte del pais para
ver los resultado especificos para dicha zona geografica, y como
afecta lo acumulado del pais.
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