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Resumen

En esta investigacion se identifican los factores tecnoldgicos para la gestidn inteligente de las playas de Rosarito, Baja California,
desde la percepcion del visitante. A partir del método cuantitativo, se aplicaron 595 cuestionarios via internet a visitantes
regionales para conocer su opinidn. En los resultados, se encontraron dos factores tecnoldgicos que benefician la percepcion de
confianza de las personas que acostumbran arribar a esta zona del municipio: 1) herramientas para control de aforo y acceso a
informacién sobre las condiciones de la zona turistica de playas y 2] tecnologias de apoyo para la gestién del espacio en las playas.
El desarrollo de una estrategia integral apoyada de la gestidn inteligente es necesaria para atender los nuevos requerimientos
de los turistas.

Palabras clave: turista; playa; gestion inteligente; percepcion; confianza.

Technological factors to implement intelligent management of the beaches from the visitor perception of Rosarito,
Baja California

Abstract

This research identifies the technological factors for the intelligent management of the beaches of Rosarito, Baja California, from
the perception of the visitor. Using the quantitative method, 595 online questionnaires were applied to regional visitors to know their
opinion. As result, two technological factors that benefit the perception of confidence of people who usually arrive in this area of
the municipality were found: 1) Tools to capacity control and access information on the conditions of the tourist area of beaches
and 2) supporting technologies for the management space on the beaches. The development of an integrated strategy supported by
intelligent management is necessary to meet the new requirements of tourists.

Keywords: tourist; beach; intelligent management; perception; confidence.

Fatores tecnoldgicos para implementar a gestao inteligente de praias a partir da percepcao dos visitantes de
Rosarito, Baja California

Resumo

Esta pesquisa identifica os fatores tecnoldgicos para a gestao inteligente das praias de Rosarito, Baja California, a partir da
percepcdo do visitante. A partir de um método quantitativo, foram aplicados 595 questionarios via internet a visitantes regionais
para saber sua opinido. Nos resultados, foram encontrados dois fatores tecnolégicos que beneficiam a percepcao de confianca
das pessoas que costumam chegar nesta area do municipio: 1) ferramentas para controle de capacidade e acesso a informacdes
sobre as condicdes da area turistica da praia e 2) tecnologias de apoio a gestao do espaco nas praias. O desenvolvimento de uma
estratégia integral, suportada por uma gestdo inteligente, é necesséaria para responder as novas exigéncias dos turistas.

Palavras-chave: turista; praia; gestao inteligente; percepcao; confianca.
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1. Introduccion

En los primeros meses del ano 2020, la Organiza-
cion Mundial del Turismo (OMT, 2020) destacé que la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia
COVID-19 afectdé a esta industria en todo el mundo.
Los viajeros internacionales redujeron en un 56% su
movilidad; en consecuencia, se presentaron pérdidas
de hasta 320.000 millones de ddlares en exportaciones
del turismo, mas del triple de lo acontecido en la crisis
econdmica mundial del 2009. Ademads, las restric-
ciones para trasladarse hacia los diferentes destinos
ocasionaron un desanimo en los turistas, quienes se
limitaron a realizar solo viajes esenciales. Esto dio
como resultado un nuevo comportamiento en las perso-
nas, pues empezaron a requerir un destino seguro con
inversion en cuidados y protocolos de salud tanto para
los visitantes como para los residentes (De Freitas y
Feder, 2020).

Los paises y organizaciones internacionales
implementaron diversas medidas para atenuar los
efectos socioecondmicos de la pandemia e incentivar
la recuperacion de la industria turistica, y asi apro-
vechar al maximo las tecnologias de informacion vy
comunicacién (TIC) e innovar los procesos tradicionales
para la prestacién de los servicios en las empresas
(OMT, 2020). La gestion de las nuevas tecnologias y
protocolos de los destinos turisticos también ha sido
implementada con el propdsito de hacer mas eficientes
los servicios digitales; por tanto, se ejerce con mayor
interés la necesidad de innovacidn para brindar mayor
seguridad y experiencia al visitante y apoyar la activi-
dad econdmica de las empresas y las comunidades (De
Freitas y Feder, 2020; Gretzel et al., 2020).

Los desarrollos turisticos se encuentran con nuevos
retos en torno a la gestion, uso y aprovechamiento del
territorio. El crecimiento demografico de las ciudades
en el siglo XXI propicia la inclusion de tecnologias que
apoyen el desarrollo sostenible y la innovacién tecno-
légica a partir de las denominadas smart city (Linares y
Vasquez, 2018). La creacion de estas ciudades inteligen-
tes ofrece respuesta y solucién a los problemas urbanos
y territoriales (Segura-Bonilla, Hernandez-Milian vy
Lopez-Morales, 2020). En ellas, las TIC son empleadas
en indicadores ambientales, acceso a los servicios del
gobierno, movilidad, servicios de la salud y en la gestidn
de los servicios turisticos [(Linares y Vasquez, 2018;
Segura-Bonilla et al., 2020). Esto motiva la oportunidad
de obtener herramientas y tecnologias para hacer mas
eficiente la gestion del destino.

De esta manera, mediante el desarrollo de des-
tinos turisticos inteligentes (DTI), es posible utilizar
tecnologias para optimizar los recursos de las ciudades,
con la oportunidad de lograr mayor eficiencia e inter-
actividad entre todos los actores que participan en la
ciudad (Ramon et al., 2017; Ferrandis, Sanchez, Torres
y Quesada, 2020). Los DTl se definen por contar con una
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infraestructura tecnoldgica dentro de la estrategia para
la gestion eficiente del territorio turistico, promueven
la accesibilidad digital y hacen posible la interaccion e
integracidon del turista con el lugar, lo que se traduce en
mejorar la experiencia del turista (Pifion y Cartillejos,
2019; Ramoén et al., 2017).

Esta investigacion se desarrolla en el entorno del
municipio de Playas de Rosarito, Baja California, ubi-
cado en el corredor turistico Tijuana-Ensenada, a pocos
kilbmetros de la frontera que limita con el Estado de
California, Estados Unidos [COPLADE, 2017). Catalogado
como destino turistico de sol y playa, recibe visitantes
internacionales y nacionales; ademas, en este territorio
se realizan eventos deportivos entre los que se destacan
torneos de voleibol de playa, atletismo, paseo ciclista,
motocross, carreras de automoviles todo terreno,
surfing y regatas de veleros (COPLADE, 2017; BAJA-
NORTE, 2020). De acuerdo con el sistema de monitoreo
de ocupacidn en servicios turisticos de hospedaje, la
ciudad de Rosarito, Baja California, recibié por mes un
promedio de 58.784 turistas en 2019 (DATATUR, 2020).

Considerando la necesidad de incorporar tecnologias
en la industria del turismo para atender las nuevas
necesidades de los viajeros, se realizo la investigacidn
con el objetivo de identificar los factores tecnoldgicos
para la gestion inteligente de la zona de playas de Rosa-
rito, Baja California, México, desde la percepcién del
visitante, que motive la confianza de las personas que
desean arribar al municipio. La metodologia empleada
en la investigacion inicia por la revision de literatura
sobre la gestion inteligente de destinos turisticos, segui-
do de la descripcion de los componentes para un DTl y la
denominacion de playa inteligente. Asimismo, se ahaden
conceptos sobre la motivacion del viajero pos-COVID,
que demanda servicios y herramientas tecnoldgicas
para mejorar su percepcion de seguridad y confianza del
destino.

Se utiliza ademas el método cuantitativo para
obtener, con la aplicacién de un cuestionario a través
de internet, la opinion del visitante regional (Tijuana,
Mexicali, Ensenada y Tecate, Baja California y del sur
de California, EE. UU.) acerca de la necesidad del
uso de tecnologias aplicadas durante la pandemia
COVID-19 para mejorar los resultados de las medidas
de distanciamiento social en las playas: control del
aforo en los diferentes accesos a la playa y TIC para
interactuar con las personas que deciden arribar al
destino turistico, pues necesitan informacion eficaz y
dindmica. En los resultados, mediante analisis factorial,
se obtuvieron los componentes tecnoldgicos que con-
tribuyen a la motivacion del visitante para mejorar
su confianza de arribar a las playas del municipio de
Playas de Rosarito, Baja California.

El contenido del articulo se estructura de la
siguiente forma. En esta introduccidén se contextualizé
la importancia de la gestidn inteligente del destino de
acuerdo con las necesidades actuales en la industria
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turistica, se presentd el objetivo del estudio, la justi-
ficacion y la metodologia empleada en la obtencidn
de resultados. En el marco tedrico se sustentan
los conceptos que derivan del planteamiento de la
hipotesis sobre los factores tecnoldgicos para la ges-
tion inteligente de las playas y que contribuyen en la
percepcion de confianza de los viajeros para visitar
el municipio. En la metodologia se menciona el tipo
de investigacion, el proceso para obtener el tamafo
de la muestra, el procedimiento de aplicacion del
cuestionario, las dimensiones del instrumento y los
estadisticos de confiabilidad de alfa de Cronbach. En
la seccion de resultados y discusion se presentan los
principales hallazgos descriptivos y el analisis factorial
que conducen a mostrar los factores tecnoldgicos para
la gestion inteligente de las playas y que contribuyen
en la percepcidn de confianza de los visitantes. En las
conclusiones se consigue dar respuesta a los objetivos e
hipotesis del trabajo.

2. Marco tedrico

El marco tedrico que se presenta contempla el
desarrollo del concepto de gestidon inteligente de destinos
turisticos y su importancia en el entorno mundial. Asi-
mismo, se presentan los elementos que caracterizan a un
DTl y las playas inteligentes con el propdsito de mejorar
la experiencia de los visitantes mediante el acceso a
informacion, recursos y servicios turisticos de interés
para el visitante; se resaltan las nuevas necesidades del
turista derivadas de la pandemia COVID-19. Ademas, se
define el concepto de motivacidn turistica, considerando
los componentes por los que las personas deciden viajar
o las necesidades que desean satisfacer, en las que los
atributos del lugar, entre los que encuentra la gestidn
inteligente de un destino, representan en la actualidad
uno de los factores que los individuos admiten como un
elemento en la confianza pararealizar su desplazamiento.

Cabe destacar el enfoque integrador de la experiencia
y satisfaccion que expresan los turistas para confir-
mar la necesidad de priorizar la gestion de los destinos
turisticos, esta situacion establece no definir a un terri-
torio por la suma de sus componentes y beneficios, sino
reconocer y relacionar de manera eficiente a todos los
agentes que operan dentro del entorno (Rodriguez, de la
Concepcion-Alfonso y Martinez-Martinez, 2020). Por su
parte, las comunidades interesadas en la administracion
de sus recursos y servicios deben realizar cambios en los
procesos de planificacion turistica, con el propdsito de
mantener la competitividad que los identifica (Celdran-
Bernabeu, 2018), cambiando la mentalidad para deter-
minar una logica de articulacion y didlogo efectivo entre
las politicas publicas que siguen la vision, objetivos
estratégicos y normas definidas para un determinado
destino turistico (Rivas, 2016; Molinilloa, Anaya-Sanchez,
Morrison y Coca-Stefaniak, 2019).

2.1 Gestidn inteligente de destinos turisticos

Mediante el concepto gestion de destino se delimita,
dirige, coordina y apoya la administracidn de los recursos,
actividades y agentes involucrados, con politicas publicas
y medidas pertinentes que integran a todos los agentes
que convergen en el territorio (Mufoz, 2017; Rodriguez
et al., 2020). El objetivo es organizar los diferentes com-
ponentes del sistema, de manera que se asegure el
cumplimiento de metas establecidas en los indicadores
del modelo (Haida, Albrecht y Finkler, 2021; Rodriguez
et al., 2020). Los modelos de gestion deben contemplar
los cambios en los habitos de los residentes y visitan-
tes, en sus dimensiones econdmicas, medioambientales
y culturales, para que mediante la politica publica se
unan todas las partes de forma competitiva, eficiente e
innovadora en un contexto dinamico (Coban vy Yildiz, 2019;
Castro, Salgado y Vazquez, 2020).

De esta manera, para lograr un enfoque integrado
en la gestion de destinos turisticos que responda
a las necesidades de los residentes y visitantes, se
deben contemplar las dimensiones econdmica, social
y ambiental (Lemoine, Montesdeoca, Moncerrate vy
Hernandez, 2020; Sigalat-Signes, Calvo-Palomares, Roig-
Merinoy Garcia-Adan, 2020). Por lo tanto, es fundamental
lograr una adecuada gobernanza que involucre a todos
los niveles de gobierno en el proyecto, que cuente con
la colaboracion de los empresarios y la participacién e
interés de la ciudadania, lo que facilitara el alcance de
las metas en todas las dimensiones que componen el
plan del desarrollo turistico (Ilvars-Baidal, Vera-Rebollo,
Perles-Ribes, Femenia-Serray Celdran-Bernabeu, 2019).

Por ser un sector transversal y complejo, el turismo
requiere de la adopcidn de una gestion integrada y multi-
sectorial para la planificacion y gestion exitosa (Lamas,
Nascimento y Mazaro, 2019). La gobernanza permite
generar vias de desarrollo para una gestion mas eficiente
e inclusiva de los diversos espacios contemplados del
territorio turistico (Pulido-Fernandez y Pulido, 2016).
Las caracteristicas singulares del sector asociadas a
factores competitivos emergentes requieren de abordajes
de gestion, recalificacion de los actores involucrados,
cooperacion y vision estratégica de la innovacién del
turismo (Asmelash y Kumar, 2019; Lamas et al., 2019).

Los proyectos de innovacion y las medidas de soste-
nibilidad se encuentran dentro de las actividades mas
importantes de la gestion de destinos (Haida et al., 2021).
Es indispensable contar con recursos tecnoldgicos que
permitan implementar innovaciones en los procesos y
servicios existentes en la localidad, con el fin de mejorar
los resultados en los indicadores de competitividad e
identificar los beneficios de la digitalizacion tanto para
los residentes como para los turistas (Streimikiene,
Svagzdiene, Jasinskas y Simanavicius, 2020). Factores
como la disponibilidad de internet en el destino y las
herramientas digitales para el analisis y organizacion
del viaje de los turistas se han convertido en elementos
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clave dentro de la gestion de los destinos turisticos, ya
que tienen un impacto significativo en el comportamiento
y decision de los viajeros (Sharmin et al., 2021; Shen,
Sotiriadis y Zhang, 2020).

La gestion inteligente en los destinos turisticos
proporciona una comunicacion bidireccional al propor-
cionar mediante los servicios publicos disponibles
informacion detallada del lugar al que desean arriban los
visitantes, esto favorece la imagen positiva en la mente
de las personas (De las Heras-Pedrosa, Jambrino-
Maldonado, Iglesias-Sanchez y Lugo-Ocando, 2019). El
término inteligencia se define por el aprovechamiento
de los datos obtenidos de las bases de datos y la red
mundial, en la mayoria de los casos, en tiempo real,
integrados, compartidos y utilizados para efectuar un
analisis que deriva en la optimizacion, la visualizacidn
y la mejora de las decisiones operativas (Font, 2021).
Los territorios inteligentes son 1) disefiados por la
comunidad; 2) cuentan con tecnologia digital; 3) estan
conectados con redes locales y regionales; 4) son inno-
vadores; 5] tienen coherencia con la gobernanza; 6]
tienen desarrollo socialy 7) asumen una responsabilidad
ambiental (Lopez de Avila et al., 2015). Asimismo, la
gestion inteligente en los destinos de playa permite
la comunicacion efectiva con todos los actores que
convergen en el lugar, lo que genera confianza y
seguridad en los turistas, quienes pueden conocer los
diferentes accesos a la zona, instalaciones, servicios,
aforo y condiciones de las playas (Ferrandis et al., 2020).

2.2 Factores que caracterizan a los DTl y las playas inteligentes

Como parte del desarrollo del sector turistico en
el mundo, surgen los DTI, bajo los ejes de tecnologia,
innovacion, accesibilidad y sostenibilidad, relacionados
con el componente ambiental, social y econdmico
(Nascimento-Machado, 2020; Flores-Ruiz, Perogil

Tabla 1. Ejes de los DTI.
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y Miedes, 2018). Los DTI crean la posibilidad de dar
solucion a problemas relativos al cambio climatico,
eficiencia energética, toma de decisiones y acceso a ser-
vicios de salud, asumiendo como punto de referencia
el uso de las TIC para la conectividad y mejora de la
calidad de vida de los residentes y experiencia positiva
en los visitantes (Segura-Bonilla et al., 2020; Ferreira-
Nunes, Medaglia y Stadler, 2020). Para alcanzar esta
denominacidn, es necesaria la inversién en capital social
y humano, transporte y tecnologias indispensables, que
contribuyan a un crecimiento econdémico sostenible
y mejoren las condiciones de la poblacidn, ademas de
la gestion inteligente de los recursos mediante una
gobernanza participativa (Alderete, 2019; Gretzel y
Scarpino-Johns, 2018). En la tabla 1 se describen los
cuatro ejes de los DTI.

Asimismo, lagestioninteligente en un destino turistico
se percibe cuando el uso intensivo de la infraestructura
proporcionada por la ciudad inteligente se relaciona con
la satisfaccion del residente y mejora la experiencia del
visitante. Este ultimo puede personalizar su travesia,
haciendo mas eficaz el acceso a los servicios; ademas,
empodera a las organizaciones para la gestion de destino
(Pifiony Cartillejos, 2019). En este entorno, los ciudadanos
y turistas pueden interactuar de forma multidisciplina-
ria con los componentes dispuestos en el territorio y se
adaptan en tiempo real a sus requerimientos de forma
eficiente en calidad y costos, ofreciendo los servicios
necesarios para resolver los efectos derivados del cre-
cimiento urbano en el ambito publico y privado (Ldpez
de Avila et al., 2015; Flores-Ruiz et al., 2018). Los datos
producidos en el destino son procesados mediante la
infraestructura tecnoldgica de TIC, y se convierten en un
referente para la toma de decisiones inteligente (Pifion
y Cartillejos, 2019; Jeong y Shin, 2020). En la tabla 2, se
presenta una sintesis de los elementos contemplados en
el desarrollo de un DTI.

Ejes de los DTI

Descripcion

Tecnologia

Esta presente en todos los niveles de la cadena de valor turistico, se ha convertido en un elemento clave para la

competitividad y el funcionamiento de la gobernanza inteligente; contempla desarrollos tecnolégicos aplicados al
turismo: oficinas de informacién turistica; wifi gratuito; aplicaciones del destino; cédigos QR que enlazan con los servicios
del destino; big data; open data; sistemas de geolocalizacion; técnicas de videomapping, holografia, etc.; desarrollos
tecnologicos aplicados a incrementar la competitividad de las empresas; desarrollos tecnolégicos aplicados a la movilidad
y el urbanismo; desarrollos tecnolégicos aplicados a la energia y el desarrollo sostenible.

Innovacion

Es un eje que debe partir de la innovacion centrada en el turista, esto conduce a descubrir nuevos modelos de gestion

empresarial, canales de comunicacion y cumplir con las expectativas del cliente. Los destinos turisticos que no
contemplen y se adapten a las nuevas necesidades perderan en el mediano o largo plazo su posicion en el mercado.

Accesibilidad

El turismo es un derecho al que muchas personas por causa de discapacidad, edad, embarazo, enfermedad u otras

situaciones no pueden acceder, o sucede con mucha dificultad, por causa de que la infraestructura, las instalaciones o
la disponibilidad de la informacion (accesibilidad digital) no cuentan con las condiciones de accesibilidad. Los DTI deben
superar este tipo de escenarios mediante propuestas y acciones que permitan la maxima accesibilidad, para toda persona
interesada en visitar y recorrer todo el territorio y disfrutar de los servicios.

Sostenibilidad

Los gestoresy grupos de interés deben tomar una serie de medidas en el plano energético, medioambiental, cultural

y econémico con el proposito de incrementar la calidad de vida de la poblacidn local, y al mismo tiempo mejorar la
experiencia del visitante y salvaguardar el medio ambiente.

Fuente: elaboracién propia a partir de Lépez de Avila et al. (2015), Sigalat-Signes et al. (2020) y Nascimento-Machado (2020).
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Tabla 2. Elementos que participan en la propuesta de un DTI.

Ejes de los DTI

Descripcion

Objetivo

Limites fisicos
Oferta

Demanda

Gestion de recursos
Poblacion

Sector publico
Sector privado

Nuevas tecnologias

Debe considerarse el desarrollo del medio ambiente, el componente social y econdmico en beneficio del residente y

el visitante.

Definen la gestion del territorio.
Se debe adaptar a las tendencias y las relaciones con los habitos de consumo.
Tener presente que los nuevos clientes buscan experiencia, no consumir un producto turistico.
Se procura la gestion responsable, inteligente y sostenible.
Un elemento fundamental es la gobernanza democratica y la participacién activa del residente.
Son responsables del proceso y seguimiento del desarrollo inteligente.
Presentes como los protagonistas del proceso de desarrollo inteligente en la comunidad.

Fundamentales y componentes clave para la gestion del territorio, el tratamiento de la informaciéon y la gestion del

conocimiento y la innovacion.

Tratamiento de
informacion

Disposicion de las
acciones

Resultados

Se realiza mediante técnicas de big data, nuevas TIC, gestion inteligente de los datos, depende de las necesidades
en el desarrollo del destino.

Es fundamental que las acciones refieran beneficios comunes entre todos los actores.

Presentar un proyecto de transformacion en calidad, eficiencia, accesibilidad, innovacion.

Fuente: elaboracién propia a partir de Flores-Ruiz et al. (2018); Femenia-Serra, Neuhofer y lvars-Baida (2019); Nascimento-Machado (2020};

Lépez de Avila et al. (2015).

Los motivos para promover el desarrollo de un DTI
pueden variar de acuerdo con el tipo de destino y las
caracteristicas del territorio; para un destino de sol
y playa puede partir de la estructura y especializacion
del lugar, ademas de la configuracidn de las organiza-
ciones. En cambio, para el turismo rural o cultural
seran otras las necesidades que tendran que priorizarse
en el proyecto (Fernandez-Alcantud et al., 2017). La
participacion de las autoridades en la direccidon y apoyo
del tejido empresarial son fundamentales para motivar
la participacion de la ciudadania (Flores-Ruiz et al.,
2018; Jeong y Shin, 2020). La tecnologia y la innovacién
son aprovechadas para monitorear los indicadores de
sostenibilidad, accesibilidad fisica y digital; ademas, para
obtener informacion sobre los servicios de salud publica
y seguridad, los cuales se han convertido en factores
relacionados con la confianza de los viajeros para des-
plazarse al destino (Vargas-Sanchez, 2020; Gretzel et al.,
2020).

Una proporcion importante de los destinos turisticos
se encuentran en comunidades, poblados y ciudades
costeras con mucha actividad alrededor de sus playas,
las cuales representan el atractivo central aunado a
una gran cantidad de eventos y servicios disponibles en
el territorio. La transformacion inteligente tiene gran
importancia, partiendo de la innovacion en el interior del
lugar hacia la gestion sostenible de las playas (Ferrandis
et al., 2020; INOVAT-TUR, 2015). La gestién ordenada de
los recursos naturales de las zonas turisticas costeras
utiliza las tecnologias para monitorear la contaminacion,
medir la capacidad de aforo y crear condiciones de
accesibilidad fisica y digital para los visitantes (Pifion y
Cartillejos, 2019; INOVAT-TUR, 2020).

Las playas se caracterizan por ser un sistema
multidimensional dentro de otro mas amplio, construido

por la zona costera, incluyendo otros subsistemas
con los cuales interactlia y que estan definidos por el
entorno fisico natural, sociocultural y de gestion (Yepes,
2007). La OMT (2020) senala que son fundamentales
las estructuras de gobernanza apoyadas en las TIC
para coordinar e intercambiar informacidon de manera
dindmica en las zonas turisticas, tomando en cuenta
las condiciones y comportamiento del entorno derivado
de la pandemia COVID-19. La contingencia sanitaria se
ha convertido en uno de los elementos que motiva la
gestion inteligente de la zona activa de las playas, con
el proposito de solventar las necesidades actuales y
futuros escenarios que exigiran cumplir con elementos
de higiene, seguridad, gestidn sanitaria, control del aforo,
actualizacion dindmica de la informacion del destino,
geolocalizacion y medidas de sefalizacion en el territorio
(Ferrandis et al., 2020).

Con estas necesidades, es indispensable emplear las
diferentes herramientas tecnolégicas e innovacion para
la gestion de destinos turisticos de playa que deriven
en comunicacién efectiva y transparente, que genere
confianza y seguridad en los visitantes; identificacion y
localizaciéon de recursos, en relacién con la ubicacion
eficiente de instalaciones, equipamientos, disponibili-
dad y conocimiento de capacidad y estado de las
playas; identificacion y localizacion de zonas afectadas
0 con riesgos; parametrizacion de objetivos; georrefe-
renciacion, analisis de la situacion y modelizacion; y
estudios de tendencias (Ferrandis et al., 2020; INOVAT-
TUR, 2020). En la tabla 3 se presenta una sintesis de las
tecnologias empleadas en la gestion inteligente de las
playas, las cuales han sido utilizadas de acuerdo con las
necesidades, condiciones y recomendaciones durante la
pandemia, algunas deberdn mantenerse aun después de
la finalizacidn de la contingencia mundial.
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Tabla 3. Componentes tecnoldgicos empleados para la gestion inteligente de playas.

Distanciamiento social Control de acceso

Comunicacion en tiempo real

Dispositivos de cdmaras Web Videometria

Drones con camaras térmicas
personas

Videosensores, con tecnologia de
mapas de calor

loT Aplicacion para cita previa en zona de playa

Paneles electronicos informativos
playa
Redes sociales

Aplicacion con la funcién de contabilizar

Semaforizacion del acceso a las playas

Sensores para contar personas en zonas de

Monitorizar las redes sociales

Aplicacién para consultar el aforo de los diferentes accesos
y zonas de playa
Mupi publicitario

Paneles electronicos visuales con informacion del destino

Sitio web conectado con la plataforma de destino inteligente

Central telefonica

Plataforma de mensajeria instantanea

Fuente: elaboracién propia a partir de Ferrandis et al. (2020); INOVAT-TUR (2020).

2.3 Motivaciones del viajero pos-COVID

La teoria mas conocida para identificar y categorizar
las necesidades y motivaciones del ser humano es la
motivacion humana de Maslow (1943), procedente de
la observaciéon y la experimentaciéon. Esta presenta
cinco conjuntos de objetivos (fisioldgicos, de seguridad,
de afiliacién, de reconocimiento, de autorrealizacion),
definidos como necesidades basicas, relacionadas entre
si y organizadas mediante una jerarquia predominante.
Las motivaciones se manifiestan de forma significativa
en el consumo, que, aunque no es la Unica variable
que determina el comportamiento del individuo, puede
llegar a convertirse en la fuerza motriz detras de toda
actuacion y comportamiento (Fodness, 1994; Schiffman
y Kanuk, 2010).

Las experiencias vividas en el pasado, el estilo de
vida, la personalidad y la imagen que se desea construir
pueden generar en las personas diferentes motiva-
ciones y comportamientos para estimular el consumo
de productos y servicios (Aratjo y de Sevilha, 2017). Esta
necesidad se compone de dos elementos: el primero de
ellos se refiere a la carencia de algo indispensable para
la supervivencia; el segundo es la sensacién de privacion,
que puede resultar un factor subjetivo (Quintanilla, 2002).

En relacidon con la teoria de la motivacion turistica,
esta determina los componentes formales por los que
viajan las personas o las necesidades que los individuos
desean satisfacer (De Alba-Cabot, Prats y Coromina,
2017; Beltran-Bueno y Parra-Merofio, 2017). También es
necesario analizar los atributos del destino, que en su
conjunto representan la propuesta atractiva para los
individuos, los cuales se sienten estimulados a realizar
su desplazamiento hacia un mismo lugar (Prada-
Trigo y Pesantez-Loyola, 2017). Esta motivacién pue-
de manifestarse a través de la necesidad de escape y
busqueda. La primera es impulsada por el cansancio
debido a la monotonia de las actividades cotidianas; la
segunda, la necesidad de busqueda, estimula al turista
a desplazarse para explorar aquellos lugares que
cumplan sus expectativas y satisfagan sus necesidades

de conocimiento y experiencia (Beltran-Bueno y Parra-
Merono, 2017; Dann, 1977).

La blUsqueda de autenticidad y libertad del turista
es justificada por la motivacidon de viajar, que permite
a los viajeros obtener momentos simples y auténticos,
conectados con el entorno durante su travesia (Aratjoy
de Sevilha, 2017). Los turistas pueden ser atraidos por
los destinos que anticipan la disponibilidad de buenos
servicios publicos, conectividad a internet, facilidad de
consulta y confirmacion de los lugares de hospedaje
y otros servicios que ofrecen las empresas del lugar,
asi como la posibilidad de informacion sobre las
condiciones de desplazamiento, geolocalizacion y datos
de la localidad. Esto se convierte en un componente que
impulsa la confianza de visita (Prada-Trigo y Pesantez-
Loyola, 2017).

La percepcidon de los turistas sobre los destinos
turisticos que desean visitar tiene un efecto importante
en la eleccion del lugar en la siguiente oportunidad
(Torres, Marinao y Chasco, 2012). Mediante las
herramientas digitales y otras fuentes de consulta, las
personas conocen los beneficios, cuidados, aspectos
positivos y negativos, los cuales van creando una imagen
y expectativas en su mente, lo que motiva a tomar una
decisién (Ceylan, Cizel y Karakas, 2021; Torres et al,,
2012). La gestion inteligente aplicada mediante los DT
permite que los individuos perciban una imagen positiva
y que se generen expectativas para enriquecer la
experiencia y beneficios turisticos en el territorio (Jeong
y Shin, 2020).

Los DTI, al contar con una infraestructura tecnoldgica
para solventar las necesidades de los turistas, crean una
percepcion favorable en la motivacién de viaje de las
personas (Gretzel et al., 2020; De S4, 2020). La necesi-
dad de informacion que demandan los consumidores
turisticos en la actualidad es amplia. La intervencion de
los componentes para la gestion inteligente representa
una imagen atractiva para los viajeros, los cuales
buscaran acceder a los servicios para realizar las
actividades planeadas durante su estancia (Jeong y Shin,
2020; Ceylan et al., 2021). La participacion constante de
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los visitantes para suministrar datos, recomendary dejar
resenas acerca de la experiencia obtenida son algunos
de los elementos fundamentales que el destino puede
emplear en el proceso de mejora continua de los ejes que
definen al DTI. Esta informacién la estaran consultado
personas interesadas en viajar y tendra un efecto en la
percepcion del lugar (Ferreira-Nunes et al., 2020).

La crisis sanitaria derivada de la pandemia COVID-19
ha cambiado la sensacién de seguridad, el comporta-
miento y exigencia de un destino. La incertidumbre por
la que pasa el sector turistico motiva la creacion de
estrategias basadas en las necesidades actuales que
generen confianza para viajar en las personas (Pimentel-
de Oliveira, 2020). AlGn después de superar la pandemia,
el factor de percepcidn de seguridad se vuelve esencial;
este se apoya en herramientas tecnoldgicas para
consultar y desplazarse con mayor eficiencia hacia los
sitios de interés (Vidal-Santos et al., 2020). Las TIC se
han vuelto un factor clave en la reactivacion del turismo,
las personas que tienen la necesidad de viajar durante
la pandemia utilizan diversos recursos tecnoldgicos y
plataformas para informarse y conocer las condiciones
del destino. Los medios digitales son empleados en la
toma de decisiones y permiten organizar con eficiencia
las actividades programadas durante su estancia (Serra,
Morais y Cunha, 2020).

El uso de tecnologias en la gestion inteligente de las
zonas turisticas es un componente fundamental en el
flujo de lainformacion para tomar decisiones inteligentes
basadas en la configuracion de caracteristica de los DTI
(Ferrandis et al., 2020). Ademas, promueve la creacion
de negocios innovadores interconectados en toda la
red del territorio turistico, con la finalidad de crear una
experiencia inteligente intervenida por la tecnologia y
determinada por la seguridad, la personalizacion, la
comprensiony el entendimiento del turista con el entorno
(Pifion y Cartillejos, 2019).

La evolucion en la innovacidn turistica es necesa-
ria, tomando en cuenta la necesidad de comunicacion
e interaccion requerida entre todos los servicios de la
actualidad. La tecnologia se convierte en una herra-
mienta basica en los viajes que realizan los turistas,
los cuales dentro de su motivacion de viaje tienen la
necesidad de obtener mejores condiciones de seguridad
en su desplazamiento (Fernandez-Alcantud et al., 2017).

Los medios tecnoldgicos disponibles en los DTI en el
entorno pos-COVID permiten a los viajeros adaptarse
mejor a las circunstancias derivadas por la pandemia
y procuran proporcionar una experiencia satisfactoria,
asignando recursos que faciliten el cumplimiento de las
medidas de distanciamiento social, control del aforo de
los lugares publicos y TIC empleadas para conseguir
una comunicacion dinamica con los servicios publicos y
privados de las localidades (Ferrandis et al., 2020).

De acuerdo con la revision y el analisis de los
componentes para la gestion inteligente de las playas
y la motivacién del viajero en el entorno pos-COVID, se
presenta la siguiente hipdtesis del estudio:

H1. El uso de tecnologias para apoyar las medidas
de distanciamiento social recomendadas durante
la pandemia COVID-19 en la zona de playas y las
herramientas tecnoldgicas para control de aforo
en los accesos a las playas, ademas del uso de TIC
para obtener una comunicacion dindmica con los
visitantes, son factores que favorecen la confianza de
los visitantes para arribar al destino turistico.

En la figura 1 se muestra el esquema que represen-
tan los elementos incluidos en la hipétesis.

Con base en Ferrandis et al., (2020), la innovacion en
los procesos y el empleo de herramientas tecnoldgicas
para la gestion inteligente de las zonas turisticas favo-
rece el flujo de la informacion. Las personas pueden
organizar su estanciay realizar los recorridos planeados
con mayor eficiencia. La motivacion de viaje del turista
puede serintervenida de forma positiva al tener claridad
de los servicios disponibles y lograr una movilidad
efectiva conociendo con antelacidn las condiciones de
la ciudad, ademas de las responsabilidades que tiene
como turista durante su estancia (Fernandez-Alcantud
et al,, 2017). Las organizaciones turisticas deben
innovar de forma continua los diferentes canales con
los que establecen comunicacion con los visitantes,
ademas de ofrecer una mejor experiencia con el apoyo
de medios tecnoldgicos para ofrecer mayor seguridad,
personalizacion e integracion del turista con el entorno
que disfrutara en la localidad (Pimentel-de Oliveira,
2020).

F1: Tecnologias para apoyar las medidas de distanciamiento social,
recomendadas durante la pandemia COVID-19 en zona de playas

F2: Herramientas tecnolégicas para control de aforo en los

accesos de las playas

F3: TIC para comunicacion dindmica con los visitantes

Confianza en los
visitantes para
arribar al destino
turistico de playa

Figura 1. Factores tecnoldgicos para la gestion inteligente de las playas, que contribuyen en la percepcion de confianza de los viajeros para

visitar el destino.
Fuente: elaboracion propia.
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3. Metodologia

La investigacion que se presenta mediante el
articulo tuvo el objetivo de identificar los factores
tecnoldgicos para la gestion inteligente de las playas
de Rosarito, Baja California, con base en la percepcidn
de los visitantes; percepcidon que permita contribuir en
la confianza de las personas que visitan las playas del
municipio. Esta localidad limita al norte y al este con
Tijuana, al sur con Ensenada, ambos municipios de Baja
California, ademas se encuentra a pocos kilometros
de la linea Internacional con el Estado de California,
Estados Unidos. La ubicacidn geografica del destino le
permite ser un atractivo destino turistico de sol y playa
para el turismo internacional y nacional (COPLADE,
2017, BAJA-NORTE, 2020).

El trabajo presenta una revision de literatura acerca
de la gestion inteligente de destinos turisticos, factores
que caracterizan a los DTl y a las playas inteligentes,
y la motivacion del viajero en el entorno pos-COVID.
En la fase cuantitativa se aplicd un cuestionario, con
el proposito de conocer la percepcidén del visitante
regional en relacion con la necesidad de que el destino
disponga de tecnologias para mejorar el resultado de
las medidas recomendadas de distanciamiento social en
playas durante la pandemia COVID-19: control del aforo
en accesos a la playa y empleo de TIC para interactuar
con las personas que se desplazan a esta localidad por
turismo.
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Para determinar el tamano de la muestra, se obtuvo
el registro anual de 58.784 turistas que visitaron Rosa-
rito, Baja California, en el ano 2019, antes del inicio de
la pandemia COVID-19 (DATATUR, 2020]. Se recurrid
a la formula para obtener el tamano de muestra en
poblaciones finitas, con base en 95% de confianza y
4% de error (Fischer y Espejo, 2017). El tamano de la
muestra, que resulté en el mismo numero de ins-
trumentos aplicados, fue de 595, el procedimiento de
recoleccion se realizo a través de internet a visitantes
regionales de las playas del municipio de Rosarito, Baja
California (Tijuana, Mexicali, Ensenada y Tecate, Baja
Californiay del sur de California, EE. UU.), en los meses
de julio, agosto, septiembre y octubre de 2020.

Para la aplicacion del cuestionario, se conformé
un equipo de ocho estudiantes del séptimo semestre
pertenecientes a la licenciatura en mercadotecnia de
la Universidad Auténoma de Baja California (UABC],
inscritos en un programa de servicio social profesional
de investigacion. Para obtener el total de la muestra,
se realizaron buUsquedas en redes sociales turisticas
del municipio, paginas del destino y otras plataformas
en las que se observo la presencia de usuarios que
dejaron alguna resefa o informacion de haber estado
en Rosarito, Baja California, durante el periodo de
aplicacidon de los instrumentos. El trabajo de campo
fue realizado a través medios digitales por motivo de
la pandemia COVID-19. El cuestionario presentd seis
dimensiones, las cuales se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Dimensiones del cuestionario aplicado a los visitantes regionales de las playas de Rosarito, Baja California.

Dimensiones

Tipo de pregunta

Informacion sociodemogréfica:
Edad, género, residencia, estado civil, escolaridad

Tecnologias para mejorar los resultados de las medidas de distanciamiento social en la zona de playa:

Opcion multiple

Escala de Likert

Instalacion de cdmaras web en puntos estratégicos de la playa, para verificar el distanciamiento social.
Uso de drones en la zona de la playa para verificar el respeto de distribucién de espacios entre visitantes.

Videosensores para control del aforo en las playas.

Dispositivos Bluetooth para enviar informacion a dispositivos smartphone de los visitantes sobre las condiciones de

saturacion en la playa.

Paneles informativos electrénicos instalados en puntos estratégicos de la ciudad, para advertir sobre la saturacion en

las diferentes zonas de playa.

Tecnologias para mejorar los resultados de control de los accesos en zonas de playas:

Aplicacion para conocer el aforo de los diferentes accesos a la playa.
Semaforizacion en los accesos a la playa.

Escala de Likert

Sensores instalados en diferentes accesos a la playa para contabilizar la densidad de poblacion.
Uso de redes sociales para informar sobre la aglomeracion de personas en diversos accesos a la playa.

TIC para mejorar la comunicacion con los visitantes de las playas:

Escala de Likert

Aplicacion del destino para consulta del nivel de saturacion en las playas.

Mupi publicitario.
Péagina web del destino, para consultar el aforo en playas.

Central telefénica, para preguntar sobre el aforo en las diferentes zonas de playa.

Servicio de mensajeria en sitio web oficial del destino.

Tecnologias necesarias para incrementar la confianza para visitar las playas del municipio de Playas de Rosarito:

Uso de la tecnologia para control del distanciamiento social.
Uso de las tecnologias para control de acceso a la playa.

Escala de Likert

Uso de la tecnologia en medios de comunicacion para conocer el aforo en playas.

Calificacion de experiencia en la ultima visita a la playa del municipio de Playas de Rosarito.

Escala de Likert

Fuente: elaboracion propia.
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Para verificar la confiabilidad del cuestionario
aplicado, se analizaron las principales dimensiones
mediante la prueba estadistica alfa de Cronbach
utilizando el programa SPSS 20. En la dimension de
tecnologias de apoyo para mejorar el distanciamiento
social se obtuvo un coeficiente de 0,877; en la seccidn
de tecnologias para mejorar los resultados de control
de los accesos en las zonas de playas, un coeficiente
de 0,896; en la dimensidn de TIC para la comunicacidn
con los visitantes, un valor estadistico de 0,904, y en la
secciéon de tecnologias necesarias para incrementar
la confianza de visita en las playas del municipio,
se encontrd un estadistico de 0,937. Los resultados
corresponden a un nivel de buena confiabilidad (Celina
y Campo, 2005; Hinton, McMuray y Browlow, 2014).

Con los hallazgos obtenidos mediante el cuestio-
nario aplicado, en la seccién de resultados del articulo,
se presenta un analisis descriptivo de los datos que
mas se destacan, seguido de un analisis factorial utili-
zando el programa estadistico SPSS 20, para mostrar
los factores tecnoldgicos necesarios que deben ser
implementados en la zona turistica de acuerdo con la
percepcidn del visitante, con la intencion de motivar la
confianza de las personas que desean arribar al destino
considerando las nuevas necesidades y cambios en el
entorno de la industria turistica.

4. Resultados y discusion

El perfil sociodemografico de los visitantes
regionales de las playas de Rosarito, Baja California,
que dieron respuesta al cuestionario en el periodo en
que se llevo a cabo el trabajo de campo es el siguiente:
edad promedio de 32 anos. EL41% tiene su residencia en
la ciudad de Tijuana; el 23% es del Estado de California,
Estados Unidos; el 15%, de la ciudad de Ensenada; el
12%, de Tecate y el 9%, del municipio de Mexicali, Baja

Paneles electricos, para informar sobre la |
situacion en las diferentes zonas 1

Dispositivos Bluetooth, para enviar informacion |

sobre las condiciones de saturacion |

Videosensores, para verificar el aforo en la

playa |

Uso de drones para verificar el respeto de la
distribucion de espacios entre visitantes

Céamaras en puntos estratégicos de la playa, |

para verificar el distanciamiento social [

0,0

|

|

California. EL59% son mujeresy el 41%, hombres. EL 55%
son personas casadas y el 45% manifestd ser soltero.
En relacion con el nivel de escolaridad, el 49% tiene
estudios del nivel preparatoria, el 43% licenciatura,
el 5% cuenta con estudios de posgrado y el 3% con
secundaria terminada.

Con base en la opinion emitida por los visitantes
regionales de las playas del municipio de Rosarito, Baja
California, se us6 una escala de Likert de cinco puntos
(1 a 5] para medir sus respuestas en relacion con la
necesidad de implementar tecnologias para mejorar los
resultados de las medidas de distanciamiento social.
Los elementos que mas se destacan son la instalacion
de paneles electrénicos en puntos estratégicos de la
ciudad para informar sobre la saturacion en las playas
(3,82]); obtener informacidn a través de la herramienta
Bluetooth sobre las condiciones de saturacién (3,71);
emplear videosensores para verificar el aforo de las
zonas de playas (3,45); utilizar drones para comprobar el
distanciamiento social, que, aunque tiene una calificacion
por encima del promedio, es la que menos prefieren los
visitantes (figura 2).

También a partir de escala de Likert de cinco puntos,
se encontrd la percepcion de los visitantes en relacion
con la necesidad de que en el destino disponga de
tecnologias para lograr el control de la densidad de
poblacion en los diferentes accesos de las zonas de
playas (figura 3). Los individuos priorizan la oportunidad
de tener a su disposicion redes sociales destinadas a
ofrecer informacion sobre el aforo de personas en los
accesos (4,04); la semaforizacion de las vias de entrada
a las playas del municipio (3,95); y el uso de aplicaciones
para consultar el aforo de los accesos a las playas, que
también obtuvo una evaluacion por encima del promedio.
Este medio tecnoldgico puede utilizarse para comunicar
informacion sobre la proporciéon de personas de cada
zona en relacion con su capacidad.

_________________

_________________

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figura 2. Tecnologias para mejorar los resultados de las medidas de distanciamiento social.

Fuente: elaboracién propia.
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Asimismo, en la figura 4 se presenta la necesidad
de TIC en opinidn de los visitantes. En primer lugar se
muestra el uso de mupis publicitarios en distintos puntos
de la ciudad (3,88), este es un medio de comunicacién que
puede emplearse para informar sobre las medidas sani-
tarias, seguridad y servicios recomendados. Ademas,
manifiestan la necesidad de una aplicacion del destino
(3,86), que pueda emplearse para notificar sobre los niveles
de saturacion, medidas sanitarias y seguridad en la zona
turistica. También se requiere de la existencia del sitio
web del destino (3,78), para compartir informacion de las
condiciones y recomendaciones que deben ser conocidas
por los visitantes antes y durante su viaje. EL uso de central
telefdnica (3,5) para consultar informacion del aforo en las
diferentes zonas de la playa es la menos atractiva.

Redes sociales para informar sobre la aglomeracion

193

Con base en la opinion de los visitantes, se obtiene
el promedio de las dimensiones revisadas (figura 5)
respecto a la necesidad de implementar tecnologias en
las playas del municipio de Rosarito, Baja California,
para la gestidn inteligente. EL componente con mayor
valoracidn son las medidas de control de acceso y aforo
en playas (3,90), seguido de TIC para conseguir una
comunicacidén simultdanea sobre las condiciones en
las playas (3,72). El elemento con menor apreciacion
son las tecnologias para mejorar la aplicacion de las
medidas de distanciamiento social en la zona turistica
(3,53), sugeridas durante la pandemia COVID-19. Las
tres dimensiones tienen una calificacidon por encima del
promedio en opinion de los visitantes.

|3

de personas en los distintos accesos I ________________________ | 4,04
Sensores instalados en los accesos a la playa | """"""""""" | 381
para contabilizar la densidad de personas O N A N
Semaforizacién de los diferentes accesos a la N R ]
playa Lol .. ) 3,95
Aplicacion para conocer el aforo de los | """"""""""" | 378
dientesaccesos Ll _____Ll____. ’
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Figura 3. Tecnologias para control del aforo en los diferentes accesos a la playa.
Fuente: elaboracion propia.
Servicio de mensajeria instantdnea en pagina oficial R R I R ) 357
deldestino L _______. ’
Central telefonica para consultar el aforo en las [~~~"~"""rr-—=—""""7""~"7"1"°° )
: | I 3,50
diferentes zonasdeplaya L L __. ’
Pagina web del destino para consultar el aforo en A 378
las playas I [ AP [
Mupi publicitario I 13,88
Aplicacion del destino para consultar el nivel de | """"""""""" | 386
saturacion en playas | U RUNNDER BN N
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Figura 4. TIC para comunicacion con los visitantes.
Fuente: elaboracién propia.
TIC para informar a los visitantes de las playas | 13,72
Control de los accesos y aforo en las playas | 13,90
Medidas de distanciamiento social en playas | 13,53
0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0

Figura 5. Componentes tecnoldgicos en zonas de playas.
Fuente: elaboracion propia.
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Los DTl se destacan por el aprovechamiento de los
datos obtenidos y la gestion inteligente para realizar
un analisis que conduce a tomar mejores decisiones
operativas y acciones sobre las condiciones en el
territorio en cuanto a seguridad e higiene (Font, 2021;
De S&, 2020). En los hallazgos encontrados mediante
la investigacion, los visitantes estan de acuerdo con la
necesidad de implementar tecnologias en la gestion
inteligente de las playas de Rosarito, Baja California.
La industria turistica debe considerar dentro de sus
prioridades la construccion de protocolos que generen
confianza, seguridady cuidado de la salud de la poblacién
que desea trasladarse a este y otros destinos del pais los
siguientes anos.

Para obtener los factores tecnoldgicos necesarios
en la gestion inteligente de las playas de Rosarito, Baja
California, de acuerdo con la opinidén de los visitantes
regionales, se realizd un analisis factorial recurriendo
a las dimensiones del cuestionario relacionadas con
el uso de tecnologias que pueden emplearse para la
gestion inteligente de la zona turistica. De acuerdo con
Pérez (2004), el valor de Kaiser-Meyer-0lkin (KMO) debe
ser superior a 0,5 para que proceda el analisis factorial.
De igual forma, con base en los resultados (0,947), es
aceptable este procedimiento estadistico [(tabla 5).
Ademas, el coeficiente de esfericidad de Bartlett es
menor al nivel de significancia de 0,05, lo que confirma la
validez del proceso de andlisis factorial.

Asimismo, en la matriz antiimagen, se observa la
medida de relacidn entre variables, los datos obtenidos
deben ser mayores a 0,5. En caso de que los valores sean
menores a este parametro, se deben eliminar y repetir
el proceso (De la Garza, Morales y Gonzélez, 2013).
En la tabla 6, se presenta la diagonal con los valores
resultantes mayores a 0,5, después de finalizar esta fase
del proceso de analisis factorial.

Tabla 5. Resultados de la medida KMOy prueba de esfericidad Bartlett.
KMO y prueba de Bartlett

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-0lkin. 0,947
Prueba de Chi-cuadrado aproximado 6158.348
esfericidad de gl 91
Bartlett Sig. 0,000

Fuente: elaboracion propia.

Mediante la prueba de la comunalidad, “se estima
la variabilidad explicada por el grupo de factores, entre
mas cercano a 1, mas informaciéon se obtiene de los
componentes de la variable, los estadisticos deben ser
superiores a 0,5” (Pérez, 2004, p. 207). En la tabla 7 se
presentan losresultadosdel proceso de analisis factorial,
los cuales confirman la validez del procedimiento. Los
valores resultantes son mayores a 0,5.

Una vez obtenido el resultado de varianza total expli-
cada a través del procedimiento de analisis factorial,
en la tabla 8 se presentan dos factores que explican el
67,707% de la varianza. Con este criterio estadistico, se
consideran estos componentes como la solucion inicial,
valorando que superan el 60% (De la Garza et al., 2013;

Pérez, 2004). De esta manera, se cumple esta condicion,
la cual permite proceder a la interpretacion de los
factores de acuerdo con las variables incluidas.

En la tabla 9 se presenta el resultado de la matriz
de componentes rotados obtenida con el procedimiento
estadistico de andlisis factorial, utilizando el método
varimax. Esto tiene como propdsito identificar el grupo
de variables simplificadas por componente (De la Garza
et al., 2013; Pérez, 2004). En los resultados obtenidos,
se encuentran dos factores tecnoldgicos que benefician
la percepcion de seguridad y confianza en los visitantes
para trasladarse hacia la zona turistica de las playas
de Rosarito, Baja California, lo que se interpreta de la
siguiente manera: 1) herramientas para control de aforo
en playas y acceso a informacion sobre las condiciones
de la zona turistica y 2) tecnologias de apoyo para la
gestion del espacio en la zona de playas.

En el entorno actual del turismo, es indispensable
contar con buena infraestructura y medios tecnoldgicos
que permitan la gestion inteligente de los servicios del
destino turistico, lo que se esta convirtiendo en un factor
de motivacién y decision para el turista (Vidal-Santos et
al., 2020). Las condiciones de digitalizacion en la vida
cotidiana de las personas propician la necesidad de estar
en constante comunicaciéon y en todo momento hacer
consultas sobre las ventajas y restricciones del lugar
que estaran visitando. Estos se convierten en elementos
para la motivacidon del viajero, teniendo la oportunidad
de organizar su viaje e itinerario (Ferrandis et al., 2020).

Tales atributos que caracterizan al destino pueden
representar elimpulso necesario para desplazarse hacia
el lugar de interés (Prada-Trigo y Pesantez-Loyola, 2017;
De Alba-Cabot et al., 2017; Dann, 1977). Los visitantes
participantes en el estudio senalan la importancia de la
gestion inteligente mediante herramientas tecnoldgicas
que permitan lograr un control del aforo en las playas.
En este sentido, la gestion ordenada de las diferentes
zonas apoyada de las tecnologias, puede evitar la sobre
carga en algunos puntos turisticos, permitiendo al turista
disfrutar con mejor resultado su estancia en el destino.

5. Conclusiones

La industria del turismo se ha visto muy afectada
por los efectos econémicos y sociales derivados de la
pandemia COVID-19. Este escenario propicia el desarrollo
de un plan integral apoyado de la innovacion tecnoldgica
y estratégica, con el propdsito de mejorar las condiciones
de seguridad y salud para los turistas y, al mismo
tiempo, reactivar la economia del sector atendiendo
con eficiencia las recomendaciones de la contingencia
sanitaria y de seguridad determinadas en el destino. En
los resultados de la investigacion, los visitantes destacan
la necesidad de disponer de herramientas tecnoldgicas
que permitan la gestion inteligente de las playas. Los
participantes en el estudio estan de acuerdo con este
componente, el cual incide en su confianza para arribar
al destino, y reconocen la oportunidad de su empleo en
apoyo del cuidado e integridad de las personas durante
su estancia.
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Camaras en puntos estratégicos de la playa para verificar 0,93%9a  -0,288 -0,267 -0,062 -0,063 -0,037 -0,064 0,074 0,111 -0,049 -0,073 -0,025 -0,015 -0,036
el distanciamiento social
Uso de drones en la zona para verificar el respeto de la -0,288 0,928a -0,329 -0,110 0,024 -0,032 -0,017 0,072 -0,058 0,076 -0,017 -0,114 -0,044 0,019
distribucion de espacios entre los visitantes
Videosensores para controlar el aforo en la playa -0,267  -0,329 0,920a -0,112 -0,175 0,026 0,000 -0,287 0,033 -0,013 0,043 0,094 -0,003 -0,026
Dispositivos con senal Bluetooth para enviar informacion  -0,062 -0,110 -0,112 0,947a -0,380 -0,130 0,045 -0,080 0,023 -0,020 0,012 0,059 -0,020 -0,121
sobre las condiciones de saturacion en la playa
Paneles informativos electronicos, para informar sobre -0,063 0,024 -0,175 -0,380 0,949a -0,021 -0,126 0,009 -0,205 -0,042 -0,062 -0,018 -0,010 0,034
S lasaturacion en las diferentes zonas
[=2]
g Aplicacion para conocer el aforo en los diferentes accesos -0,037 -0,032 0,026 -0,130 -0,021 0,957a -0,123 -0,096 -0,147 -0,342 0,030 -0,041 -0,003 0,069
:*E Semaforizacion de los diferentes accesos a la playa -0,064 -0,017 0,000 0,045 -0,126 -0,123 0,938a -0,315 -0,345 0,037 -0,215 -0,058 0,041 0,053
©
S Sensores instalados en los diferentes accesos a la playa 0,074 0,072 -0,287 -0,080 0,009 -0,096 -0,315 0,952a -0,044 -0,139 -0,047 -0,039 -0,029 -0,032
'g para contabilizar la densidad de personas
g Redes sociales para informar sobre la aglomeracion de 0,111 -0,058 0,033 0,023 -0,205 -0,147 -0,345 -0,044 0,949a -0,076 -0,096 -0,070 0,044 -0,167
S personasen los distintos accesos
Aplicacion del destino para consultar el nivel de -0,049 0,076 -0,013 -0,020 -0,062 -0,342 0,037 -0,139 -0,076 0953 -0,111 -0,231 -0,118 -0,089
saturacion en las playas
mupi publicitario -0,073  -0,017 ,043 0,012 -0,062 0,030 -0,215 -0,047 -0096 -0,111 0,975a -0,109 -0,081 -0,058
Pagina web del destino para consultar el aforo en playas -0,025 -0,114 0,094 0,059 -0,018 -0,041 -0,058 -0,039 -0,070 -0,231 -0,109 0,949a -0,318 -0,202
Central telefonica para consultar el aforo en las -0,015  -0,044 -0,003 -0,020 -0,010 -0,003 0,041 -0,029 0,044 -0,118 -0,081 -0,318 0,941a -0,340
diferentes zonas de la playa
Servicio de mensajeria instantanea en pagina oficial del -0,036 0,019 -,0026 -0,121 0,034 0,069 0,053 -0,032 -0,167 -0,089 -0,068 -0,202 -0,340 0,948a

destino

@ Medida de adecuacién muestral obtenida mediante la matriz antiimagen

Fuente: elaboracidn propia.

661-781 ‘220T ‘€91 o'N ‘8E "10A S31IDUAIBY SOIPNIST / "B 13 BpelisT Zni)

g6l



196 Cruz Estrada et al. / Estudios Gerenciales vol. 38, N.° 163, 2022, 184-199

Tabla 7. Resultados de las comunalidades.

Inicial Extraccion
Camaras en puntos estratégicos de la playa para verificar el distanciamiento social 1,000 0,671
Uso de drones en la zona para verificar el respeto de la distribucion de espacios entre los visitantes 1,000 0,682
Videosensores para controlar el aforo en la playa 1,000 0,767
Dispositivos con sefal Bluetooth para enviar informacién sobre las condiciones de saturacion en la playa 1,000 0,628
Paneles informativos electronicos, para informar sobre la saturacion en las diferentes zonas 1,000 0,673
Aplicacion para conocer el aforo en los diferentes accesos 1,000 0,630
Semaforizacion de los diferentes accesos a la playa 1,000 0,679
Sensores instalados en los diferentes accesos a la playa para contabilizar la densidad de personas 1,000 0,662
Redes sociales para informar sobre la aglomeracién de personas en los distintos accesos 1,000 0,705
Aplicacion del destino para consultar el nivel de saturacién en las playas 1,000 0,749
Mupi publicitario 1,000 0,625
Pagina web del destino para consultar el aforo en playas 1,000 0,736
Central telefonica para consultar el aforo en las diferentes zonas de la playa 1,000 0,632
Servicio de mensajeria instantanea en pagina oficial del destino 1,000 0,641

Método de extraccion: mediante andlisis de componentes principales

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 8. Resultado de la varianza total explicada.

Componente Autovalores iniciales Sumas de las saturaciones al cuadrado de laextraccion  Suma de las saturaciones al cuadrado de la rotacion

Total %delavarianza %acumulado Total %delavarianza % acumulado Total % de la varianza % acumulado

1 8,267 59,048 59,048 8,267 59,048 59,048 5,777 41,263 41,263
2 1,212 8,659 67,707 1,212 8,659 67,707 3,702 26,444 67,707
3 0,821 5,863 73,570

4 0,551 3,937 77,507

5 0,474 3,389 80,895

6 0,432 3,089 83,984

7 0,403 2,881 86,865

8 0,349 2,494 89,360

9 0,304 2,169 91,529

10 0,286 2,042 93,571

1 0,263 1,877 95,448

12 0,222 1,588 97,036

13 0,218 1,557 98,593

14 0,197 1,407 100,000

Método de extraccion: mediante analisis de componentes principales.

Fuente: elaboracidn propia.

Tabla 9. Resultado de la matriz de componentes rotados.

Matriz de componentes rotados?

Componente
1 2
Camaras en puntos estratégicos de la playa para verificar el distanciamiento social 0,784
Uso de drones en la zona para verificar el respeto de la distribucion de espacios entre los visitantes 0,791
Videosensores para controlar el aforo en la playa 0,828
Dispositivos con senal Bluetooth para enviar informacién sobre las condiciones de saturacion en la playa 0,658
Paneles informativos electroénicos, para informar sobre la saturacion en las diferentes zonas 0,606
Aplicacién para conocer el aforo en los diferentes accesos 0,698
Semaforizacion de los diferentes accesos a la playa 0,712
Sensores instalados en los diferentes accesos a la playa para contabilizar la densidad de personas 0,676
Redes sociales para informar sobre la aglomeracion de personas en los distintos accesos 0,769
Aplicacion del destino para consultar el nivel de saturacion en las playas 0,811
Mupi publicitario 0,734
Pagina web del destino para consultar el aforo en playas 0,825
Central telefonica para consultar el aforo en las diferentes zonas de la playa 0,764
Servicio de mensajeria instantanea en pagina oficial del destino 0,762

Método de extraccion: anélisis de componentes principales.
Método de rotacion: normalizacion varimax con Kaiser.

2 | a rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Fuente: elaboracidn propia.
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De acuerdo con la necesidad de comunicacion
en el entorno actual del turismo, es indispensable
que los destinos turisticos mejoren la conectividad a
internet dentro del territorio, el acceso a los servicios
y la informacion de los lugares que pueden ser de
interés para los visitantes, con el proposito de crear
una bitdcora y guia eficiente de viaje; ademas, valorar
en tiempo real el cumplimiento de sus expectativas
mediante las diversas plataformas propias del des-
tino. Estos elementos se han convertido en factores
de motivacion para lograr que los individuos obtengan
mayor confianza en desplazarse hacia las zonas
turisticas, conociendo datos sobre el aforo, disponiendo
de TIC y redes sociales que puedan consultar de
manera constante e interactuar con el entorno digital
del territorio.

Por lo tanto, es recomendable la aplicacion de
la gestion inteligente de las playas del municipio de
Rosarito, Baja California. Los visitantes regionales
coinciden con la necesidad de tecnologias para lograr
un control del aforo en las playas y tener disponible
TIC que establezcan una comunicaciéon dindmica de
informacidn y acceso a servicios del destino. El apo-
yo de tecnologias para mejorar los resultados de
distanciamiento social tiene una buena aceptacion por
los visitantes encuestados.

La pandemia ha mostrado la fragilidad de todos los
sectores de la economia del mundo, entre los cuales
se encuentra el turismo, y ha senalado las areas de
oportunidad en toda la industria. Por lo tanto, es nece-
sario asumir la responsabilidad de innovar los procesos
en las areas exhibidas, adoptando soluciones practi-
cas y tecnologias con base en los recursos disponibles,
con el propdsito de mantener la operacién del turismo
con todos los subsectores asociados y, en este sentido,
ofrecer a los visitantes mayor seguridad y confianza a
través de la gestion inteligente de la zona turistica. Esto
contribuira al establecimiento de un plan de contingencia
integral, aprendiendo de la experiencia alcanzada
durante el periodo de la pandemia COVID-19.

La transversalidad del turismo requiere de la coor-
dinacién y acuerdos de las medidas y protocolos que
se deben implementar en el destino. Es fundamental
la direccién y motivacion del gobierno federal y local
para impulsar la participacion de todos los actores
estratégicos, con el propdsito de lograr los resultados
esperados en un proyecto de gestion inteligente, para
generar confianza y cooperacién del sector privado, de
representantes de organismo locales, de los residen-
tes y de los turistas. La gobernanza eficiente en los
destinos turisticos podra comunicar y hacer consenso
sobre los beneficios para el municipio en el mediano y
largo plazo.

Es necesario continuar con los resultados de la
investigacion y lograr vincular en un siguiente estudio
los factores tecnoldgicos en la gestidn inteligente del
destino con otras variables que motivan al turista
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a visitar la ciudad, pues ademas del componente
tecnologico existen otros componentes que no son
parte de este trabajo, entre los que se encuentra el tipo
de destino, la ubicacidén geografica, la infraestructura
en hospedaje y la gastronomia, los cuales pueden ex-
plicar el entorno completo de la motivacion turistica en
relacidn con las nuevas necesidades de los viajeros.
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