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Presentacion revista Estudios Gerenciales N.° 164

Tenemos el gusto de presentar el numero 164
de Estudios Gerenciales, correspondiente al tercer
trimestre del 2022 (julio - septiembre), en la cual se
incluyen 10 articulos de autores de Uruguay, Espana,
Colombia, México, Peru, Portugal y Ecuador.

A continuacion, se realiza una breve descripcion de
los articulos incluidos en el presente nimero.

Inicialmente, en el articulo de Oscar D. Licandro
(Universidad CLAEH, Uruguay] y Patricia Correa
(Universidad Catélica del Uruguay, Uruguay) se aborda el
problema de la posible influencia del género del director
ejecutivo sobre la incorporaciéon de la responsabilidad
social empresarial.

Posteriormente, Jesus Mauricio Flérez-Parra
(Universidad de Granada, Espana) y Nancy Edith Arévalo-
Galindo (Universidad Nacional de Colombia, Colombia)
analizan la investigacion contable en el dmbito de las
universidades colombianas con base en 116 programas
académicos de Contaduria Publica registrados en
el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior.

En el articulo de los autores América Lina Patifo

Delgado, Fernando Cervantes Escoto, Maria Isabel
Palacios Rangel (Universidad Auténoma Chapingo,
México), Angélica Espinoza-Ortega (Universidad

Auténoma del Estado de México, México) y Alfredo Cesin
Vargas [(Universidad Nacional Auténoma de México,
México] se analiza la estrategia que instrumentan 19
microempresas que elaboran quesos artesanales en el
tropico de México.

Los autores Juan Carlos Garmendia-Mora (Politécnico
Grancolombiano, Colombia) y Lloyd Herbert Morris-
Molina (Universidad Catélica de Pereira, Colombia)
presentan un estudio sobre el comportamiento de los
precios de los boletos en los mercados domésticos de
transporte aéreo de pasajeros.

Por su parte, Norma Angélica Pedraza Melo
(Universidad Auténoma de Tamaulipas, México] vy
Bernardo De la Gala Velasquez (Universidad Nacional de
San Agustin de Arequipa, Perd) proponen un articulo que

© 2022 Universidad ICESI. Published by Universidad Icesi, Colombia.

This is an open access article under the CC BY license [http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/)

analiza los efectos del capital humanoy estructural en el
desempeno en la administracidn publica.

Con respecto al articulo de Luis Pacheco (Universidad
Portucalense, Portugal] y Bruno Pedrinho (Universidad
de Aveiro, Portugal] se abordan los determinantes
del desempefio econdmico y financiero de las pymes
considerando la funciéon del capital extranjero.

En el articulo de Gabriela Moreira de Souza y Jorge
Luis Sanchez Arévalo (Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, Brasil) se estima el efecto causado por los
indicadores de libertad y las variables macroecondémicas
sobre el valor de las empresas del sector de consumo en
el Brasil.

Madelyn Mendoza-Moreira y Beatriz Moliner-
Veldzquez (Universidad de Valencia, Espafa) en su
articulo desarrollan un marco de investigacion para
determinar la cadena de relacion entre influencia social,
credibilidad percibida del boca a boca, adopcion del boca
a boca e intencion de compra aplicada a la industria
cosmética del Ecuador.

Adicionalmente, los autores Mayerlin Roldan
Sepulveda, Marisol Valencia Cardenas, Jorge Anibal
Restrepo Morales, Juan Gabriel Vanegas Lodpez
(Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria,
Colombia) y Diego Alejandro Lépez Cadavid (Institucion
Universitaria Vision de las Américas, Colombia)
desarrollan una revision conceptual y dimensional sobre
la omnicanalidad como estrategia competitiva.

Finalmente, Henrique César Melo Ribeiro
(Universidade Federal do Delta do Parnaiba, Brasil) y
Maria Tereza Saraiva de Souza (Centro Universitario FEI,
Brasil] evaltan los atributos y la representatividad de la
produccion cientifica de los temas Economia Circular y
Turismo segun lo publicado en la base de datos Web of
Science entre 2017 y 2020.

Agradecemos a los autores y evaluadores que
participaron en la presente edicion y, adicionalmente,
extendemos nuestra invitacion a los autores, pares y
lectores, para que sigan participando y colaborando con
nuestra revista.

UNIVERSIDAD
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Articulo de investigacion

Relacion entre el género del director ejecutivo y la aplicacion de la responsabilidad
social empresarial

Oscar D. Licandro*

Investigador, Catedra de Responsabilidad Social de las Organizaciones, Universidad CLAEH, Montevideo, Uruguay.
olicandro@claeh.edu.uy

Patricia Correa
Investigadora y Profesora, Departamento de Administracion y Finanzas, Universidad Catdlica del Uruguay, Montevideo, Uruguay.
macorrea@ucu.edu.uy

Resumen

En este documento se aborda el problema de la posible influencia del género del director ejecutivo sobre la incorporacion de la
responsabilidad social empresarial. El objetivo fue estudiar si existe relacién entre estas variables. Se utilizé6 una metodologia
de tipo cuantitativo, aplicada a una base de datos con informacién sobre el uso de practicas generales de gestion. Se trata de
una base de 107 practicas especificas de la responsabilidad social empresarial. Para estudiar la relacién entre el género del
director ejecutivo y estas variables se utilizaron las pruebas estadisticas chi cuadrado y diferencia de medias. Se encontré que,
en general, el género del director ejecutivo no influye en la aplicacion de la responsabilidad social empresarial, a excepcion de
algunas acciones de esta Ultima de caracter filantrépico y del uso del voluntariado corporativo.

Palabras clave: responsabilidad social empresaria; sostenibilidad; género; director ejecutivo; consejo de administracion.

Relationship between CEO gender and the application of corporate social responsibility

Abstract

This document addresses the problem of the possible influence of the CEO gender on the incorporation of corporate social
responsibility. The objective was to study whether there is a relationship between these variables. A quantitative methodology was
used, applied to a database with information on the use of general management practices. It is a database of 107 practices specific
to corporate social responsibility. To study the relationship between the CEO gender and these variables, the statistical tests of
chi-square and difference of means were used. It was found that, in general, the CEO gender does not influence the application
of corporate social responsibility, with the exception of some social responsibility actions of a philanthropic nature and the use of
corporate volunteering.

Keywords: corporate social responsibility; sustainability; gender; CEO; corporate board.

Relacao entre o género do diretor executivo e a aplicacao da responsabilidade social corporativa

Resumo

Este documento aborda o problema da possivel influéncia do género do diretor executivo na incorporacao da responsabilidade social
corporativa. O objetivo foi estudar se existe relacao entre essas variaveis. Foi utilizada uma metodologia quantitativa aplicada a um
banco de dados com informacdes sobre a utilizacao de praticas gerais de gestao, das quais resultaram 107 praticas especificas de
responsabilidade social corporativa. Para estudar a relacdo entre o género do diretor executivo e essas variaveis, foram utilizados os
testes estatisticos qui-quadrado e diferenca de médias. Constatou-se que, em geral, o género do diretor executivo ndo influencia a
aplicacao da responsabilidade social empresarial, com excecao de algumas acdes filantrépicos e do uso do voluntariado empresarial.

Palavras-chave: responsabilidade social empresarial; sustentabilidade; género; diretor executivo; conselho administrativo.
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1. Introduccion

En las ultimas dos décadas se ha registrado una
creciente participacion de las mujeres en consejos de
administracion, directorios o juntas directivas, y cargos
gerenciales de las empresas. En general, este fenomeno
resulta de cambios culturales y sociales relacionados
con el rol de la mujer, pero también de elementos es-
pecificos del mundo corporativo, como las exigencias
legales en algunos paises para las empresas que cotizan
en bolsa, la identificacidn de multiples beneficios que
produce la diversidad de género para el funcionamiento
de los equipos directivos, las estrategias de marketing
orientadas a adecuar la imagen de las empresas a las
exigencias de las sociedades modernas respecto de la
equidad de género, etc. Los académicos han estudiado el
impacto positivo de este fendmeno sobre el desempenfo
financiero de las empresas, su sostenibilidad o la gestidn
de recursos humanos.

En particular, se han publicado numerosas inves-
tigaciones que encontraron correlacién entre la par-
ticipacion de la mujer en los consejos de administracion
y las practicas filantropicas, el compromiso ambiental,
la trasparencia, el desarrollo sostenible y, en forma
mas amplia, la aplicacion de la responsabilidad social
empresaria (RSE). De estos trabajos se ha inferido que
las mujeres poseen caracteristicas especificas que las
convierten en mejores lideres para gestionar empresas
socialmente responsables. Sin embargo, son pocas las
investigaciones sobre la relacion entre el género del
director ejecutivo (chief executive officer [CEQ], por sus
siglaseninglés)ylaRSE. Adiferenciadeloquehaocurrido
con la amplia variedad de estudios sobre la relacidn
entre la composicion de género de los directorios y la
aplicacion de la RSE, estas investigaciones han obtenido
resultados contradictorios. Por lo tanto, la relacion entre
el género del CEO y la aplicacion de la RSE es un campo
de investigacion sobre el que hay mucho por explorar.

En este documento se presentan los resultados de
una investigacion que tuvo como objetivo estudiar la
existencia de asociacion estadistica entre el género del
CEQOy la aplicacién de la RSE. Se utilizé la informacion de
la base de datos de un sistema de autoevaluacién de la
RSE que se implementa en Uruguay, en el que se incluye
informacion sobre un amplio espectro de indicadores
de aplicacidn de la RSE. Se encontrd que el género del
CEO no correlaciona con la aplicacién de la RSE en los
multiples aspectos considerados, con la Unica excepcion
de algunas acciones de RSE dirigidas a la comunidad y
la aplicacion del voluntariado corporativo (VC]. Por lo
tanto, los resultados obtenidos cuestionan la pertinencia
de extrapolar las relaciones encontradas entre la
composicion de género de los consejos de administracion
y la aplicacion de la RSE a la relacion entre esta y el
género en otras posiciones de liderazgo.

265

2. Marco tedrico
2.1 Relacion entre género y RSE

La participacion de la mujer en el sector empresarial
se ha incrementado en las Ultimas dos décadas a nivel
mundial, y este crecimiento se ha constatado en em-
pleos profesionales y cargos directivos de nivel medio
y superior. Diversos autores proponen que existe una
mayor predisposicion de las mujeres hacia los temas so-
ciales y ambientales, y en particular hacia la aplicacién
de la RSE (Nielsen y Huse, 2010; Boulouta, 2013; Rand,
Brescoll, Everett, Capraro y Barcelo, 2016). Asi, por
ejemplo, Nielsen y Huse (2010) afirman que las mujeres
tienen una mayor sensibilidad hacia los temas sociales;
Boulouta (2013) refiere que las mujeres poseen algunos
rasgos que son sinérgicos con la aplicacion de la RSE,
como empatia, cuidado y preocupacion por los temas
sociales, y Rand et al. (2016) proponen que las mujeres
estdn mas interesadas en fomentar comportamientos
sociales, como ayudary cuidar a otras personas.

Se ha senalado ademas que las mujeres estan mas
preocupadas por la naturaleza y los temas ambientales
(Lvy Deng, 2019; Ahmad et al., 2021) y que son agentes
de gestion de los recursos naturales (Galbreath, 2019).
Por otra parte, se sostiene que las mujeres que integran
consejos de administracion, portener experiencias fuera
del &mbito empresarial, pueden aportar una perspec-
tiva diferente a la de los hombres, en particular sobre
los temas sociales, porque muchas de ellas destacan
por involucrarse en los problemas de sus comunidades
(Hillman, Cannella y Harris, 2002).

Desde el punto de vista tedrico, la argumentacidon
de los distintos autores para explicar la mayor predis-
posicion de las lideres empresariales mujeres hacia
la RSE se apoya mayoritariamente en la teoria del rol
social formulada por Eagly (1987) y desarrollada luego
por Eagly, Johannesen-Schmidty van Engen (2003). Esta
teoria es una de las mas relevantes en el analisis del
liderazgo femenino (Herrera-Maduefio, Larran, Lechuga
yMartinez-Martinez,2016). Lateoriadelrolsocialpropone
que mujeres y hombres actlan sobre la base de este-
reotipos y creencias relacionadas con el rol social que
ocupan. Basado en un metaanalisis de los roles sociales
como determinantes de diferencias entre los roles de
hombres y mujeres, Eagly (1987) argumenta que estas
diferencias exponen a las personas de ambos sexos a
expectativas de roles que son sistematicamente distintos
y, en consecuencia, determinan comportamientos de rol
diferentes (Doherty, 1989).

Segln Eagly et al. (2003), estos roles de género estan
arraigados en la vision que la sociedad tiene sobre la
division del trabajo entre hombres y mujeres. Para
Herrera-Maduefo et al. (2016), esta teoria sostiene que,
mientras comportamientos como el desarrollo de la
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autoridad, el controly la orientacidn a los resultados son
propios del sexo masculino, los comportamientos de tipo
prosocial funcionales a la RSE, como la cooperacion, la
dependencia interpersonal y la proteccidn, son propios
delsexofemenino. Boulouta (2013) sefalaque lateoriadel
rol social puede resumirse en que, mientras los hombres
son mas agentes, las mujeres son mas comunitarias.
Yarram y Adapa (2021) proponen que, debido a que para
avanzar en su carrera profesional las mujeres deben
enfrentar la discriminacion y los estereotipos sociales
(apariencia fisica, ropa que visten, etc.), ellas estdn mas
orientadas a la igualdad en el trato, las relaciones ba-
sadas en la justicia y la apertura a la amplia gama de
stakeholders que tienen las empresas, razon por la cual
estos autores creen que las lideres mujeres tienden a
centrarse mas en la RSE que sus colegas masculinos.
Shimanoff (2009) afirma que el rol social determinado por
el género condiciona las actitudes y comportamientos
relacionados con los temas sociales y ambientales.

Diversas publicaciones cientificas han abordado esta
tematica. Elkington (2006) y Jamali, Safieddine y Rabbat
(2008) analizan distintos aspectos de los consejos de
administracidon, pues son los tomadores de decision para
el cumplimiento de las practicas de RSE. Ambos trabajos
concluyen que estos consejos juegan un rol estratégico
en la promocion de la RSE en empresas cotizadas. Se
ha encontrado que las empresas con mayor porcentaje
de mujeres en sus directorios realizan mas donaciones
caritativas (Wang y Coffey, 1992; Williams, 2003). Bear,
Rahman y Post (2010) demostraron que el ndmero de
mujeres en la junta directiva se asocia con una mayor
fortalezade la RSE en relacidn con el gobierno corporativo,
la comunidad, la relacion con los empleados, el producto
y el medioambiente. De igual forma, Bernardiy Threadgill
(2010) demostraron que el nimero de mujeres directoras
tiene asociacion positiva con algunos aspectos de la RSE:
las donaciones, la participacidon en la comunidad y los
beneficios de los empleados. También se han encontrado
diferencias en la calidad ética de las decisiones tomadas
porejecutivos mujeresy ejecutivos hombres (Akaah, 1989),
asi como diferencias en materia de actitud respecto de la
transparencia y la rendicion de cuentas. Asi, por ejemplo,
Ben-Amar, Chang y Mcllkenny (2017) demostraron que la
probabilidad de difusidn voluntaria de informacion acerca
del impacto de la actividad empresarial sobre el cambio
climatico aumenta con el porcentaje de mujeres que
integran los directorios.

También, Furlotti, Mazza, Tibletti y Triani (2019) en-
contraron asociacion positiva entre la presencia de
mujeres en la presidencia de consejos de administra-
cion y la implementacion de actividades de divulgacion
de politicas de género. En Ameérica Latina, la escasa
investigacion sobre este tema ha dado resultados con-
tradictorios. Un estudio realizado sobre empresas de
México y Colombia que cotizan en bolsa demostro la
existencia de correlacion positiva entre la composicidn

de género en los directorios y la RSE: a mayor nimero
de mujeres corresponde mejor desempeno social y am-
biental, pero la correlacion resultd negativa cuando se
comparo la RSE con el género del presidente del consejo
de administracién (Reyes-Bastidas, Briano y Saavedra,
2020J). Un andlisis comparativo similar, realizado sobre
empresas de Colombia y Chile, encontrd correlacion
negativa entre ambas variables (composicion de género
del consejo de administracion y género del presidente) y
la RSE (Reyes-Bastidas y Briano, 2018).

En comparacién con las investigaciones publicadas
sobre la composicion de género de los directorios,
son menos los estudios que aportan informacion so-
bre la participacion de la mujer en el rol de CEO. La
mayoria de esos estudios se centran sobre todo en
analizar el impacto sobre las dimensiones financieras
de la organizacion y pocos son los trabajos sobre la
relacion entre la participacion de la mujer como CEO
y el desempeno no financiero de las empresas, en
particular, la aplicacion de practicas de RSE (Rao y
Tilt, 2016). En cuanto a esta relacion se ha encontrado
que en las empresas lideradas por un CEO mujer hay
un mayor desarrollo de proyectos sustentables, ya que
las mujeres tienden mas a financiar becas y programas
sociales (Bauer, Guenster y Otten, 2004). También se ha
encontrado que los CEO mujeres dan mayor prioridad a
la RSE, debido a que tienen una mayor preferencia por
el altruismo que por la aversidn al riesgo (Zou, Wu, Zhu
y Yang, 2018). Por su parte, Huang (2013) demostré que
los CEO mujeres influyen mas que los hombres en el
desempeno de las empresas en materia de RSE. Manner
(2010) encontrd una relacion similar, pero relativiza la
solidez de este resultado debido a que en su muestra
de CEO incluyd un porcentaje muy pequeno de mujeres.

Sin embargo, otros estudios contradicen estos resul-
tados. Se ha demostrado que cuando el CEO es mujer:
1) existe correlacion negativa entre el género del CEQ
y el desempefio social y ambiental (Reyes-Bastidas y
Briano, 2018); 2) las empresas no muestran una atencion
significativa a los problemas de género (Furlotti et al.,
2019]). Herrera-Madueno et al., (2016) no pudieron validar
la hipotesis de que el género del propietario o CEO de una
pyme correlacione con el nivel de desarrollo de practi-
cas de RSE. Por su parte, Malik, Wang, Akram, lkram y
Ali (2020) encontraron que la correlacion entre géneroy
divulgacidn de la RSE es estadisticamente insignificante.

En funcidon de la tendencia mayoritaria encontrada en
la literatura académica sobre la asociacion o correla-
cion entre la composicion de género de los consejos de
administracidon y la aplicacion de la RSE, asi como la
escasa literatura que demostrd el mismo tipo de relacion
para el caso del CEO, en este trabajo se considera la
siguiente hipdtesis:

Hipotesis 1: Laaplicacion de politicas de RSE correlaciona
con el género del CEO.
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2.2 Marco conceptual sobre la RSE

En la literatura conviven diferentes formas de
interpretar el concepto de RSE, tal como lo han docu-
mentado trabajos publicados a lo largo de los ultimos
veinte afos (Carroll, 1999; Garriga y Melé, 2004;
Dahlsrud, 2008; James, 2012; Tripathi y Bains, 2013;
Licandro, Alvarado-Pefa, Sansores y Navarrete, 2019).
En ese sentido, resulta bastante significativo lo que afir-
maron Garriga y Melé (2004), para quienes el campo
de investigacion sobre la RSE reulne teorias y enfoques
complejos, poco claros y controvertidos. A pesar de
ello, es posible observar en multiples publicaciones que
sus autores no definen en forma explicita el concepto
de RSE en que basan su investigacion, al tiempo que
utilizan, en forma combinada, caracterizaciones de la
RSE que pertenecen a diferentes formas de definirla.
Este problema se complejiza por el hecho de que algu-
nos autores utilizan otros términos como sindnimos
de RSE, o los utilizan sin diferenciarlos claramente de
la RSE. Es el caso de ciudadania corporativa (corporate
citizenship), ética en los negocios (business ethics),
gestién de stakeholders (stakeholder management) v,
en los ultimos anos, la sustentabilidad (sustainability)
(Carroll, 2015). Esta falta de rigor tedrico, presente
en buena parte de las publicaciones sobre RSE, tiene
como consecuencia mas inmediata la imposibilidad de
comparar resultados de investigaciones basadas en
diferentes conceptualizaciones de la RSE. Ademas, esas
publicaciones pueden inducir a error a los directivos que
tomen decisiones a partir de sus conclusiones. Estaes la
razon por la cual se explicita el concepto de RSE en que
se basa este trabajo.

Aqui se interpreta la RSE en linea con la definicion
establecida en la Guia 1SO 26000: “responsabilidad de
una organizacidn ante los impactos que sus decisionesy
actividades (productos, servicios y procesos) ocasionan
en la sociedad y el medio ambiente” (ISO, 2011, p.
106). Esta definicion recoge una tradicion tedrica que
se encuentra presente de manera temprana en la
literatura sobre RSE. En un principio, dentro de esta tra-
dicion se asocio este concepto con la responsabilidad de
la empresa ante los impactos de su actividad sobre la
sociedad en general (Davis y Blomstronm, 1966; Fitch,
1976). Frederick, Post y Davis (1992) fueron un poco mas
especificos al afirmar que la RSE consiste en hacerse
responsable de las acciones de las empresas en su
comunidad y su entorno.

Mas adelante, como consecuencia de la amplia acep-
tacion que tuvo en el mundo académico la teoria de los
stakeholders (Freeman, 1983), el concepto de RSE pasdé
a incluir los impactos de la empresa sobre todos sus
stakeholders y el medioambiente. Por ejemplo, Reder
(1994) incluyé los impactos sobre la fuerza de trabajo, en
tanto que Wymer y Rundle-thiele (2017) propusieron que
la RSE consiste en asumir la responsabilidad del impac-
to de las actividades empresariales sobre accionistas,
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empleados, proveedores, clientes, comunidades vy
medioambiente. Carroll (2015) sugirié que la RSE con-
siste en, por un lado, proteger a la sociedad de los
impactos negativos de la operacion de la empresa vy,
por otro, contribuir a mejorar las condiciones de la so-
ciedad, mediante impactos positivos deliberadamente
buscados. La definicion de RSE incluida en la Guia ISO
26000 establece que la gestidon de los impactos de la ope-
racion (produccién, compra, venta, contratacion, etc.) es
el nucleo central del concepto de RSE. Esta guia, en su
glosario, define el concepto de impacto de una organizacion
como todo “cambio positivo o negativo que se genera en
la sociedad, la economia o el medioambiente, producido,
en su totalidad o parcialmente, como consecuencia de las
decisiones y actividades pasadas y presentes de una
organizacion” (IS0, 2011, p. 17).

En funcion de todo lo anterior, en este trabajo se
define la RSE como la gestion voluntaria de los impactos
de la operacidn de las empresas sobre sus stakeholders,
la sociedad y el medioambiente, con el objetivo de mi-
nimizar los impactos negativos y de generar impactos
positivos. Esto quiere decir que la incorporacion de la
RSE implica contar con practicas especificas relaciona-
das con la gestion de esas externalidades. El universo de
esas practicas es tan amplio como el de las eventuales
externalidades que pueden generar las empresas sobre
todos sus stakeholders y el medioambiente. Por esa razon,
los académicos han tenido que seleccionar las practi-
cas que van a considerar en sus investigaciones. En este
trabajo se consideran practicas orientadas a gestionar
responsablemente diversos impactos de la operacidn
de la empresa sobre siete stakeholders (accionistas,
trabajadores, proveedores, clientes, competidores, comu-
nidad y estado) y sobre el medioambiente. Bajo este
enfoque, el problema que se investiga en este trabajo re-
quiere analizar la relacion entre el género del CEO y la
aplicacion de practicas empresariales de RSE orientadas
a prever y minimizar impactos negativos, asi como a
generar impactos positivos sobre los stakeholders y el
medioambiente.

La Guia ISO 26000 propone un amplio espectro de
temas y sugiere practicas especificas para la gestion
socialmente responsable de los impactos en esos temas.
En esta guia esos temas y practicas se organizan en
siete areas tematicas, que alli se denominan materias
fundamentales. En linea con este enfoque, algunos
académicos organizan las baterias de indicadores que
utilizan para medir la RSE segun areas tematicas, por
ejemplo, practicas laborales, derechos humanos, pro-
duccion, responsabilidad medioambiental, etc. Pero
otros autores prefieren organizarlas en funcién de los
stakeholders hacia los cuales estan dirigidas. En este
documento se utiliza una base de datos que incluye
107 practicas de RSE organizadas en funcidon de siete
stakeholders (trabajadores, accionistas, clientes, pro-
veedores, competidores, estado y comunidad), asi como
el medioambiente.
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2.3 Gestion de la RSE

La gestion de la RSE implica identificar y modificar
practicas anteriores (politicas, decisiones, acciones) que
generan impactos negativos sobre los stakeholders y el
medioambiente. Algunas de esas modificaciones son
faciles de hacer y levantan menos resistencias, pero
otras son muy complejas y requieren gestionar complica-
dos procesos de cambio cultural. Por esta razon, la
incorporacion de la RSE requiere liderazgo, compromiso
de la alta direccion e incluir los objetivos de RSE en la
estrategia de la empresa. El problema que se aborda
en este trabajo implica analizar si la aplicacidon de estos
cambios en la gestion y en la estructura depende del
género del CEO.

2.3.1 Incorporar los temas de RSE en la agenda de la alta
direccion

Guarneri y Kao (2008) destacan la importancia de
los lideres para la RSE, ya que son ellos quienes tienen
la iniciativa de la RSE, viven sus valores y comunican
su importancia. La RSE requiere lideres que tengan la
actitud de responder a los desafios del entorno social
(Murray y Vogel, 1997), facilitar los cambios y aportar
los recursos que se necesitan para implementarla
(Bohem, 2002), diseiar, monitorear y liderar estrategias
adecuadas (Sarmiento del Valle, 2010) y, en particular,
comprometerse con institucionalizar la ética en la ges-
tion (Lee, Yu, Sirgy y Singhapakdiy Lucianetti, 2018). Dado
que la RSE involucra todas las funciones de la empresa,
se infiere que su aplicacion depende del liderazgo e in-
volucramiento de todas las gerencias altas y medias. Por
lo tanto, la inclusidn de los temas de RSE en la agenda
de los integrantes de la alta direccidon parece ser una
condicion necesaria para la aplicacion de las politicas de
RSE en todas las areas de la empresa. Por lo tanto, en el
marco del tema objeto de este documento, es de esperar
que las empresas cuyo CEQ es mujer tengan una mayor
predisposicion a incorporar la RSE en la agenda del
equipo gerencial. En consecuencia, se evalla la siguiente
hipdtesis:

Hipotesis 2: La incorporacion de la RSE en la agenda del
equipo gerencial se asocia con el género del CEO.

2.3.2 Creacidn de una gerencia de RSE

La necesidad de un liderazgo encargado de impulsar
transversalmente la RSE dentro de las empresas y de
gestionar aspectos especificos de la RSE dificiles de
radicar en las areas funcionales clasicas —como publicar
reportes de sustentabilidad, coordinar con actores de la
comunidad, gestionar programas de VC, etc.— ha llevado a
muchas empresas a crear gerencias de RSE. No obstante,
es escasa la investigacion sobre este tipo de gerencias.
Algunos autores insisten en senalar su rol transversal.
En ese sentido, Argandofa, Fontodrona, Pin y Lombardia

(2008) afirman que, con independencia del nombre que
se asigne a esta funcidn, ella “se enfrenta sin dudas a la
ardua tarea de introducir este criterio en la gestion dia-
ria de la empresa” (p. 3). Se espera de estas gerencias
que tomen la iniciativa de la RSE y que comuniquen su
importancia (Guarneri y Kao, 2008), que promuevan la
incorporacion de principios de RSE en la visidn y la gestidn
de las empresas (Pedersen, 2011), que aporten una vision
mas efectiva de la RSE (Weaver, Trevifio y Cochran 1999)
y que actlen como agentes internos de cambio para la
implementacion exitosa de las iniciativas de RSE (Mamic,
2005). En funcién del objetivo de este trabajo se somete a
consideracion la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 3: La creacion de gerencias de RSE se asocia
con el género del CEO.

2.4 Incorporacion de la RSE a la planificacidn estratégica

La inclusion de objetivos de RSE en la planificacidon
estratégica es un factor imprescindible para su
incorporacion efectiva en todas las areas de la ope-
racion. Esto es asi porque la aplicacion de la RSE
implica perseguir objetivos estratégicos (Fernandez-
Gago y Martinez-Campillo, 2008), esta no puede dejarse
alazaryrequiere de una gestion estratégica (Sarmiento
del Valle, 2010); ademas, porque su planificacion
estratégica contribuye a la gestion eficiente de los
programas de RSE (Gracia y Melendez, 2019). Pese a
ello, los enfoques predominantes de RSE estan frag-
mentados y desconectados de los negocios y de la
estrategia, razon por la cual “la respuesta corporativa
mas comun no ha sido estratégica ni operativa, sino
cosmética” (Porter y Kramer, 2006, p. 4). En linea con
el objetivo general de este trabajo, se somete a evalua-
cion la siguiente hipdtesis:

Hipotesis 4: La incorporacion de la RSE a la planificacion
estratégica se asocia con el género del CEO.

Por otra parte, la incorporacion de la RSE requiere
el uso de algunos instrumentos que brindan soporte
a la gestion de temas transversales, como cddigos de
ética, reportes de sostenibilidad, etc., y a determinadas
practicas de RSE, como programas de VC. El problema
que se aborda en este trabajo requiere analizar si el uso
de esos instrumentos depende del género del CEO.

2.5 Cddigos de ética

La relacion entre ética y RSE esta presente en buena
parte de la tradicion tedrica sobre la RSE (Davis, 1967;
Epstein, 1987; Carroll, 1991; Joyner y Payne, 2002; IS0,
2011). Dado que el cédigo de ética es una de las principa-
les herramientas que tienen las empresas para aplicar
orientaciones éticas, diversos autores han abordado la
relacion entre RSE y cddigos de ética (Logsdon y Wood,
2005; Valentine y Fleischman, 2008; Rudnika, 2017). En
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la Guia ISO 26000 se indica que las empresas deberian
“adoptar cddigos escritos de conducta o ética que espe-
cifiquen el compromiso de la organizacion respecto de
la responsabilidad social, traduciendo los principios y
valores en declaraciones sobre lo que se considera un
comportamiento adecuado” (ISO, 2011, p. 126). El cédigo
de ética influye en la percepcion de los problemas
éticos que involucra la RSE (Lee et al., 2018), sirve para
explicitar los valores corporativos que orientan el com-
portamiento socialmente responsable (Logsdon y Wood,
2005) y se puede utilizar para implementar principios
y reglas de RSE en la cadena de valor (Rudnika, 2017).
Para el caso de la relacidn entre el género del CEQO y la
ética en la empresa, se ha demostrado que: 1) en general
las mujeres son mas éticas que los hombres (Lamsa,
Vehkapera, Puttonen y Pesonen, 2007); 2) la presencia
de CEO mujeres mejora la integridad de los informes
contables (Ho, Li, Tan y Zhang, 2015) y 3] que los CEQO
mujeres tienen mayor sensibilidad frente a los temas
éticos y de deshonestidad en la empresa (Simga-Mugam,
Daly, Onkal y Kavut, 2005). En funcién del objetivo de este
trabajo, se sometera a evaluacion la siguiente hipotesis:

Hipotesis 5: El uso de codigos de ética se asocia con el
género del CEO.

2.6 Reportes de sostenibilidad

Los reportes sociales o de sostenibilidad comenzaron
a publicarse a fines de la década de 1980. A principios
de la década del 2000, el nimero de reportes publica-
dos habia aumentado sustancialmente (Kolk, 2004), en
tanto que su estudio se habia convertido en un campo
de investigacion de creciente relevancia (Isenmann,
Bey y Welter, 2007). Se han realizado en muchos paises
investigaciones de tipo descriptivo sobre el uso de estos
reportes (Gallego, 2006; Furlotti et al., 2019; Clemente,
Ribeiro, de Paula y Mendonca, 2019; Berniak-Wozny y
Kawasek, 2020), lo que atestigua su extenso uso. Ade-
mas, se ha investigado sobre aspectos especificos de su
aplicacion, como son el problema de la verificacidon de
la informacidn incluida en estos documentos (Manetti y
Becati, 2009), los motivos por los cuales las empresas
los publican (Delfgaauw, 2000), las herramientas y mé-
tricas que se utilizan para su elaboracion (Isenmann et
al., 2007), el rol de los stakeholders en su elaboracion y
comunicacion (Fernandez-Feijoo, Romeroy Ruiz, 2014) y el
grado de cumplimiento de estandares (Marinescu, 2020).

Sin embargo, poco se ha investigado sobre la relacion
entre el perfil de los CEO y la publicacion de reportes.
Si bien hay investigaciones sobre esa relacion para el
caso de la compensacion econdmica del CEO (Al-Shaery
Zaman, 2019), no se encontraron trabajos que consideren
su género. Solo fueron halladas publicaciones que es-
tudian la relacion entre el género del CEO con algunos
temas incluidos en este tipo de reportes: Objetivos de
Desarrollo Sostenible (0DS) (Rosatiy Faria, 2019) o temas
de equidad de género (Furlotti et al., 2019). Akaah (1989)
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encontro actitudes diferentes entre ejecutivos mujeres y
hombres en relacion con la transparencia y la rendicidn
de cuentas, pero su articulo no considera la publicacién
de reportes de sostenibilidad.

Pese a esta falta de antecedentes bibliograficos,
en este trabajo se someterd a evaluacion la siguiente
hipotesis:

Hipotesis 6: La publicacion de reportes sociales o de
sostenibilidad se asocia con el género del CEO.

2.7 Voluntariado corporativo

Ademas de ser en si misma una herramienta de
RSE utilizada para generar impactos positivos en la
comunidad y los empleados, se ha demostrado que
el VC es también una herramienta que contribuye a la
aceptacion interna de las politicas de RSE (Licandro,
Paco y Yapor, 2018). El VC sirve para generar una
predisposicion positiva de los empleados hacia esas
politicas (Cycyota, Ferrante y Schoroeder, 2016}, ayuda
a generar una mayor adhesiéon y compromiso de los
empleados con las practicas de RSE dirigidas hacia
los demas stakeholders y el medioambiente (Sekar y
Dyaram, 2017), puede desempefar un importante rol en
la creacion de una cultura organizacional congruente con
la RSE (Cycyota et al., 2016) y en la vivencia de valores
congruentes con ella (Baumany Skitka, 2012). Ademas, se
ha demostrado que el VC contribuye a la adopcion interna
de estandares éticos que van mas alla del cumplimiento
legal (compliance), lo que resulta fundamental para la
implantacion de modelos de gobernanza consisten-
tes con la RSE (Houghton, Gabel y Williams, 2009). No
obstante lo anterior, no se encontraron investigaciones
que relacionen la aplicacion del VC con el género del CEO.
En este documento se somete a evaluacion la siguiente
hipotesis:

Hipotesis 7: La implementacion de programas de VC se
asocia con el género del CEO.

3. Metodologia
3.1 Universo, muestra y fuente de informacion

El universo de estudio esta constituido por las em-
presas que en Uruguay estan incorporando la RSE a su
gestion. La muestra esta constituida por las empresas
que participaron en las ediciones 15 (afio 2017), 16 (afo
2018) y 17 (afo 2019) del Sistema de Indicadores sobre
RSE (IRSE), que gestiona en Uruguay la Asociacion Cris-
tiana de Dirigentes de Empresas (ACDE). En el caso de
las empresas que participaron en mas de una edicidn,
se tomo la informacion de la Ultima edicion. La muestra
quedo constituida por 67 empresas. Dado que la mues-
tra no fue seleccionada mediante procedimientos
estadisticos, se trata de una muestra no probabilistica.
La fuente de informacion es la base de datos que
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incluye la informacion aportada por esas empresas.
El IRSE es una herramienta de autoevaluacion de la
RSE que se basa en la aplicacidn de un cuestionario
autoadministrado, en el que se incluye: 1) informacion
sobre el perfil de las empresas; 2] informacion sobre
las variables incluidas en las hipotesis 2, 3, 4, 5, 6y
7 (tabla 1) y 3) 107 indicadores que miden el grado en
que las empresas incorporan politicas para gestionar
107 practicas de RSE dirigidas a siete stakeholders
(accionistas, empleados, proveedores, competidores,
clientes, estado y comunidad) y el medioambiente. En
el anexo se incluye la bateria completa de indicadores.

Tabla 1. Operacionalizacion de las variables.

Variable Indicadores incluidos en el Escalade
formulario del IRSE medicion
Género del CEO Género del CEO 1=Hombre
2 = Mujer
Aplicacion de indice construido mediante 1=Si
politicas de RSE la agregacion de los 107 2=No
indicadores incluidos en el
IRSE
Incorporacion de la ¢{Su empresa involucra al 1=S5i,
RSE en la agenda equipo gerencial en los temas 2=No
del equipo gerencial de RSE?
Creacion de iSu empresa tiene 1= S,
gerencias de RSE una persona dedicada 2=No
exclusivamente a la gestion de
la RSE?
Incorporacion ¢Su empresa incluye la 1=S5i,
delaRSEala RSE en su planificacion 2=No
planificacion estratégica?
estratégica
Uso de cédigos de iSu empresa tiene codigo de 1=Si,
ética ética o de conducta? 2=No
Publicacion de iSu empresa elabora un 1=S5i,
reportes sociales o reporte social o memoria 2=No
de sostenibilidad social (anual o bianual)?
Implementacion de i(Su empresa promueve y 1=Si,
programas de VC aplica el voluntariado de sus 2=No

empleados?

Fuente: elaboracion propia.

3.2 Variable dependiente

Respecto al género del CEOQ, y dado que el IRSE no lo

releva, se procedid a obtener esa informaciéon mediante
diversas fuentes: paginas web, bases de datos de la
asociacion que gestiona el IRSE y comunicacion con las
empresas. En la tabla 1 se explicita la operacionaliza-
cion de esta variable. En el 79% de las empresas, el CEO
es un hombre, en el 16% es una mujer y en el 5% no se
pudo identificar su género.

3.3 Variables independientes
La variable desarrollo de politicas de RSE fue opera-

cionalizada mediante los 107 indicadores incluidos en el
IRSE (ver tabla 1). Estos indicadores se midieron mediante

una escala ordinal con soporte semantico de seis va-
lores. Cada uno de estos valores representa diferentes
situaciones, que van desde no hacer nada hasta tener
politicas integradas a la estrategia. Por lo tanto, cuanto
mayor es el valor con que se autocalifica cada empresa en
un indicador, mas avanzada se encuentra en la aplicacidn
de politicas de RSE referidas a ese tema especifico. En la
tabla 2 se transcribe el soporte semantico de cada uno de
los valores de la escala.

Las seis variables independientes sobre la gestion
de la RSE incluidas en las hipotesis de la 2 a la 7 fueron
operacionalizadas mediante los indicadores que figuran
en la segunda columna de la tabla 1, y se midieron con
una escala nominal bivariada que se detalla en la tercera
columna de esta tabla.

Tabla 2. Soporte semantico de la escala utilizada para medir la gestion.

Valor Soporte semantico

1 No realizamos ACCIONES.

2 Realizamos ACCIONES aisladasI, pero no estan integradas a

una POLITICA.
3 Realizamos ACCIONES y estamos en proceso de establecer
una POLITICA sobre el tema.
4 Tenemos una POLITICAy comenzamos a alinear las
ACCIONES, para que sean consistentes con ella.

5 Tenemos una POLITICA, la hemos difundido internamente y
hemos alineado a ella la mayoria de nuestras ACCIONES.

6 Tenemos una POLITICA, que se encuentra integrada a la

ESTRATEGIAY CULTURA de la empresa.
Fuente: elaboracién propia.

4. Resultados

El cuestionario del IRSE organiza las 107 practicas de
RSE en ocho categorias, cada una de las cuales retne
las practicas dirigidas a un grupo especifico de stakehol-
ders y al medioambiente: accionistas (14), trabajadores
(27), proveedores (11), clientes (18], competidores (4], co-
munidad (11), Estado (4) y medioambiente (18). En primer
lugar, se evalu¢ si las baterias de indicadores sobre RSE
dirigidas a cada stakeholder tienen la validez adecuada
para constituir indices. Para ello se calculé el alfa de
Cronbach. En la tabla 3 puede observarse que en seis de
los ocho casos ese valor supera ampliamente el minimo
aceptable (0,800) y en los otros dos casos (competidores
y estado) el alfa de Cronbach estad apenas por debajo de
ese minimo. También se demuestra la validez de un indice
global de RSE construido con base en la combinacion de
los 107 indicadores (alfa de Cronbach igual a 0,955). En
la tabla 3 se incluye el valor medio de cada indice. Alli
se observa que las politicas especificas de RSE estan
mas desarrolladas en el caso de los clientes (5,3), los
accionistas (5,1) y el Estado (4,9). En el otro extremo, el
menor desarrollo relativo se registra en las politicas de
RSE dirigidas a la comunidad (4,0] y al medioambiente
(4,2). También se observa que en los indices con menor
valor medio se registra una mayor dispersion de los
puntajes y que lo inverso ocurre en los indices de mayor
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valor medio. Es decir, en el primer grupo de indices el
desempeno de las empresas es mas homogéneo que en
el segundo. Destaca el hecho de que las areas tematicas
en las que el desarrollo de la RSE es menor, y en las que
el desempefno de las empresas es mas heterogéneo,
son las areas en las que mas se ha investigado sobre la
relacion entre composicion de género de los consejos de
administracion y RSE: la RSE hacia la comunidad y la RSE
hacia el medioambiente.

Para estudiar la relacion estadistica entre la aplicacion
de la RSE y el género del CEO de cada empresa, se utilizo
la prueba de diferencia de medias, cuyos resultados se
incluyen en la tabla 4. Alli se observa que en algunos
indices las empresas lideradas por mujeres califican
mejor que las empresas lideradas por hombres, pero en
ninguno de los casos esa diferencia resultd estadistica-
mente significativa (nivel de significacion menor o igual
a 0,05). Solo si se acepta un nivel de significacion algo
superior a los estadndares tradicionales, se podria con-
cluir que se registra una diferencia significativa en el
caso de las practicas de RSE dirigidas a la comunidad
(nivel de significaciéon menor o igual a 0,115). Ademas,
esa correlacion ocurre en el area tematica en la que las
empresas tienen menos desarrollada su RSE y en la que
el comportamiento de las empresas es mas heterogéneo.
Estos resultados rechazan la hipdtesis 1. Por lo tanto, los
resultados de esta investigacidon contradicen la tenden-
cia observada en la mayoria de las investigaciones que
relacionan la composicion de género de los consejos
directivos y la aplicacion de la RSE.

Tabla 3. indices que miden la RSE hacia los distintos stakeholders y el
medioambiente.

Media Desv. est. Alfa Cronbach
IRSEACC 3,1 1,061 0,971
IRSETRAB 4,7 1,015 0,942
IRSEPROV 4,6 1,110 0,915
IRSECLIE 9,3 1,099 0,920
IRSECOMP 4,8 1,227 0,721
IRSECOMUN 4,0 1,259 0,915
IRSEEST 4.9 1,126 0,778
IRSEMED 4,2 1,471 0,948
IRSE 4,7 1,010 0,955

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 4. Prueba de diferencia de medias que evalla la existencia de
relacién entre los indices que miden la RSE y el género del CEO.

Hombres  Mujeres F Sig.
IRSEACC 5,1 588 ,285 ,595
IRSETRAB 4,7 4,9 314 ,577
IRSEPROV 4,6 4,5 ,009 926
IRSECLIE 5,3 5,2 ,028 ,868
IRSECOMP 4,9 4,5 ,870 35
IRSECOMUN 3,9 4,6 2,554 115
IRSEEST 4,9 5,4 1,475 ,229
IRSEMED 4,2 4,3 ,074 ,787
IRSE 4,7 4,8 ,084 773

Fuente: elaboracion propia.
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Para evaluar las restantes hipotesis se aplico la
prueba chi cuadrado a la relacion entre la variable no-
minal género del CEO y cada uno de los indicadores rela-
cionados con aspectos transversales de la gestion de la
RSE (ver tabla 5). En cuatro de los seis indicadores, se
encontro que las empresas lideradas por mujeres superan
a las lideradas por hombres: tener gerencia de RSE (36%
contra 26%), contar con un cédigo de ética (91% contra
79%), incluir la RSE en la planificacion estratégica (91%
contra 85%) e implementar programas de VC (82% contra
51%). Pero solo en este Ultimo caso la diferencia resulté
estadisticamente significativa (significacion menor o
igual a 0,06). En funcién de estos resultados se valida la
hipotesis 7 y se rechazan las hipdtesis 2, 3, 4, 5y 6.

Cabe observar que la incorporacion de la RSE a la pla-
nificacidon estratégica, la inclusidon de los temas de RSE
en la agenda del equipo gerencial, el uso de cddigos de
ética y la publicaciéon de reportes de sustentabilidad son
elementos del gobierno corporativo. En particular, estos
cuatro elementos constituyen aspectos especificos de un
gobierno corporativo alineado con objetivos de RSE. En
la Guia I1SO 26000 se insiste especialmente en el rol que
juega el gobierno corporativo para asegurar la aplicacion
de la RSE. Por lo tanto, los resultados de esta investigacion
sugieren que la presencia de CEO mujeres no mejora la
calidad del gobierno corporativo en relacién con la RSE.

En funcion de los resultados anteriores, se decidid
analizar con mas detalle la informacién sobre la
aplicacion de la RSE hacia la comunidad. En la Guia
ISO 26000 se alerta sobre la diferencia entre filantropia
corporativa y RSE hacia la comunidad. La primera se
focaliza sobre todo en la aplicaciéon de acciones orien-
tadas a atender los problemas sociales mediante
practicas de tipo asistencialista, que contribuyen a mi-
tigar los problemas pero no a su solucién. Ademas,
nunca aborda los problemas sociales que la actividad
de la empresa puede causar en la comunidad en la que
opera, sino los problemas que se generan por la dinamica
social y econémica ajena a la empresa. En cambio, la
RSE hacia la comunidad, entendida en la Guia ISO 26000
como gestion de impactos sobre este stakeholder, se
enfoca en mitigar los impactos negativos de la actividad
de la empresa sobre la comunidad en la que opera, en
la atencion de los problemas sociales relacionados mas
directamente con el negocio (educacidn, infraestructura,
negocios inclusivos, empleo, etc.), en el empoderamiento
de los grupos vulnerables de su comunidad y en el apoyo
a la creaciéon de condiciones que favorecen de modo
sustentable la solucion de los problemas sociales de
su comunidad. Mientras que bajo el primer enfoque las
empresas utilizan como principales herramientas de RSE
la donacién de fondos y el VC, bajo el segundo enfoque
las empresas tienden ademas a utilizar recursos propios
de la operacién del negocio (know how, infraestructura,
capital relacional de sus directivos y hasta su cadena de
valor])y a involucrarse directamente en la construccion de
las soluciones mediante alianzas estratégicas con actores
de la sociedad civil y del estado.
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El conjunto de la informacién analizada sugiere que las
empresas lideradas por CEO mujeres se involucran mas
que las lideradas por CEO hombres en acciones de RSE
de tipo filantrépico hacia la comunidad, pero que ello no
ocurre para el caso de las acciones de RSE alineadas con el
enfoque propuesto en la Guia ISO 26000. Se analizaron los
resultados obtenidos en cada uno de los once indicadores
del IRSE que evaltan la RSE hacia la comunidad, para lo
cual se aplico la prueba de diferencia de medias a cada
uno de esos indicadores. En la tabla 6 se incluyen los re-
sultados de esta prueba, en la que los indicadores fueron
ordenados en funcién del nivel de significacion registrado
en dicha prueba. En todos los indicadores, las empresas
cuyo CEO es una mujer califican con puntajes mas altos
que las empresas cuyo CEO es un hombre, pero solo en
dos indicadores el nivel de significacion es igual o infe-
rior a 0,05. Si se consideran estos indicadores y los tres
siguientes, con un nivel de significacion entre 0,05y 0,15,
se observa que todos poseen un elemento en comun, que
los diferencia de casi todos los demas: se trata de acciones
sociales clasicas, cercanas a la filantropia corporativa, que
por lo general se realizan en forma paralela a la operacion
del proceso productivo y comercial.

En cambio, no se encontrd diferencia significativa
en el caso de practicas de RSE, que involucran la
operacion de la empresa, hacia la comunidad: identificar
los impactos de las decisiones de la empresa sobre la
comunidad —practica que es central a la definicidn
de RSE, entendida como gestion responsable de los
impactos de la actividad de la empresa sobre sus
stakeholders—; respetar la forma de vida, salud y bienes
comunes de los vecinos, que refiere a la gestion de un
importante eventual impacto negativo; promover la
compra de bienes o servicios de grupos vulnerables, lo
que también se conoce como negocios inclusivos, que
es una forma de contribucién claramente orientada a
fomentar el desarrollo y empoderamiento de segmentos
vulnerables de la comunidad; el apoyo a la produccidn de
investigacion cientifica, lo que claramente constituye una
inversion social orientada a apoyar el desarrollo social
y econémico de la comunidad. Tampoco se incluye una
practica habitual en las empresas que desarrollan un
fuerte compromiso social: fomentar la participacion de
sus ejecutivos en la gestion de las organizaciones de la
sociedad civil.

Tabla 5. Relacion entre practicas especificas de gestion de la RSE y género del CEO.

Practicas especificas de gestion de la RSE Hombre Mujer Chi cuadrado Sig
Cambios en la gestion y Involucra al equipo gerencial en los temas de RSE 92% 91% 0,030 0,862
la estructura Tiene gerencia o responsable de la RSE 26% 36% 0,446 0,504
Incluye la RSE en su planificacién estratégica 85% 91% 0,272 0,602
Uso de instrumentos Tiene cédigo de ética o de conducta 79% 91% 0,813 0,367
especificos Elabora un reporte social o memoria social 51% 45% 0,110 0,740
Implementa programas de VC 51% 82% 3,529 0,060

Nota. Porcentaje de empresas que aplican cada practica segin género del CEO y resultados de la prueba chi cuadrado para analizar la asociacion entre

ambas variables.
Fuente: elaboracion propia.

Tabla 6. Relacion entre indicadores sobre acciones de RSE y el género del CEO.

Cadigo Indicador Hombres Mujeres F Sign
COMb Mantener relaciones estables de colaboracién con las organizaciones de la sociedad civil o del Estado, 43 5,4 4,393 040
dedicadas a satisfacer las necesidades de las comunidades o resolver esos problemas sociales.
COM3 Conocer los problemas o necesidades sociales de la comunidad en la que opera, como insumo para sus 41 52 4,070 048
acciones sociales.
CoM8 Promover la contratacion de personas con dificultades para la inclusion laboral: jovenes, personas con 3,5 4.7 3,843 055
discapacidad, personas con vulnerabilidad social, etc.

COM11 Involucrar a los trabajadores en las acciones sociales de la empresa. 4,1 50 2,583 113

CoM7 Evaluar los impactos de sus acciones sociales sobre la poblacion-objetivo. 3,8 4.7 2,364 129

COM4 Disenar e implementar acciones orientadas a ayudar a resolver los problemas o necesidades sociales de 40 4.7 1,286 261
su comunidad.

CoM1 Identificar los impactos sociales (positivos y negativos) de sus decisiones. 4,2 4.8 1,104 ,298

COM2 Respetar la forma de vida, la salud y los bienes comunes de los vecinos residentes en las localidades 4.5 50 659 420

donde estan ubicadas sus instalaciones.

COM9 Promover la compra de bienes o servicios a emprendimientos de personas en situacion de la 2,8 3,0 148 701
vulnerabilidad.

CoM10 Apoyar las actividades de investigacion de universidades y otras instituciones destinadas a producir 3,9 4.2 143 707

conocimientos que contribuyen al desarrollo econdmico, social o cultural del pais.
COM6 Fomentar la participacion activa de sus directivos y empleados en organizaciones de la sociedad civil. 3,7 3,9 ,096 758

Nota. Resultados de la prueba de diferencia de medias. Indicadores con un nivel de significacion igual o menor a 0,100.

Fuente: elaboracion propia.
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5. Discusiony conclusiones
5.1 Discusion

En su conjunto, los resultados obtenidos de la
informacion incluida en la base de datos aqui con-
siderada llevan a concluir que el género del CEO no
influye en la aplicacion de la RSE, salvo en algunos
temas colaterales a la operacién de las empresas.
Estos temas estan mas relacionados con practicas de
tipo filantropico, como utilizar el VC, mantener relacio-
nes estables con organizaciones de la sociedad civil,
promover la contratacion de personas con dificultad para
la inclusion laboral, etc., que con un enfoque de RSE
hacia la comunidad, alineado con la propuesta de la Guia
ISO 26000. Por un lado, la constatacion de esta mayor
predisposicion de los CEO mujeres hacia la aplicacion
de la filantropia corporativa resulta consistente con lo
sefalado por Bauer et al., (2004), quienes sostienen
que los CEO mujeres tienen una mayor preferencia por
las practicas altruistas que sus colegas masculinos, y
con el trabajo de Zou et al. (2018), quienes concluyeron
que los CEO mujeres tienen una mayor predisposicion
a financiar programas sociales. Ademas, este resultado
coincide con algunas investigaciones que encontraron
que las directoras mujeres tienen una mayor sensibili-
dad hacia los temas sociales (Boulouta, 2013; Rand et
al., 2016; Nielsen y Huse, 2010; Hillman et al., 2002) y
con las investigaciones que encontraron relacidn entre
la composicidn de género de los directorios y la realiza-
cion de donaciones caritativas (Wang y Coffey, 1992;
Williams, 2003).

Pero, por otro lado, el rechazo de la hipdtesis 1, la
aplicacion de politicas de RSE correlaciona con el géne-
ro del CEO, contradice los resultados obtenidos por
Manner, (2010) y por Huang (2013], al tiempo que se ali-
nea con el resultado obtenido por Reyes-Bastidas et al.
(2020) y por Herrera et al. (2016). En el mismo sentido,
el rechazo de la hipdtesis 6, la publicacion de reportes
sociales o de sostenibilidad se asocia con el género del
CEO, resulta parcialmente consistente con el resultado
obtenido por Malik et al. (2020).

Ademas, estos resultados se contradicen con lo
registrado en el campo mas general de la relacion entre
género y RSE, asi como en el campo especifico que es-
tudia la relacion entre la composicion de género de los
consejos de administracion y la RSE. Asi, por ejemplo, la
faltade correlacionentre el génerodel CEOyla RSE hacia
el medioambiente contradice a quienes sostienen que
las mujeres estan mas preocupadas por la naturaleza
y los temas ambientales (Bernardi y Threadgill, 2010;
Lv y Deng, 2019; Ahmad et al., 2021) y que son agentes
de gestion de los recursos naturales (Galbreath, 2019).
Al respecto, no se registrd diferencia significativa en el
indice construido ni en ninguno de los 18 indicadores.
De igual forma, la falta de correlacion entre el género
del CEO y la RSE hacia los trabajadores va en sentido
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contrario de las investigaciones que encontraron relacién
entre la composicion de género de las juntas directivas
y la RSE hacia este importante stakeholder (Bernardi y
Threadgill, 2010; Bear et al., 2010). Al respecto, no se re-
gistré diferencia significativa en el indice construido ni en
25 de los 27 indicadores. De igual forma, la ausencia de
correlacion entre el género del CEO y la publicacion de
reportes de sostenibilidad no esta en linea con trabajos
como el de Rosati y Faria (2019, quienes encontraron
que la publicacién temprana de reportes que informan
sobre el cumplimiento de los ODS correlaciona con una
mayor proporcidon de directoras mujeres que integran
los consejos de administracion. Este resultado también
contradice el trabajo de Ben-Amar et al. (2017), quienes
demostraron que la probabilidad de difusidon voluntaria
de informacion acerca del impacto de la actividad em-
presarial sobre el cambio climatico aumenta con el
porcentaje de directoras mujeres. Se puede mencionar,
ademas, que la inexistencia de asociacion entre empre-
sas lideradas por CEO mujeres y CEO hombres respecto
del uso de cddigos de ética entra en contradiccion con
la idea de que la calidad ética de las decisiones tiende
a ser mayor entre las ejecutivas mujeres que entre los
ejecutivos hombres (Akaah, 1989).

5.2 Conclusiones

El estudio del rol de la mujer en la gestion de las
empresas se ha convertido en un nuevo campo de
investigacion. El lento pero sostenido crecimiento de
la participacidon de la mujer en los consejos de admi-
nistracion y en las posiciones ejecutivas ha llevado a los
académicos a preguntarse si este fendmeno tiene algun
tipodeimpactoeneldesempenofinancieroynofinanciero
de las empresas. En el caso particular del desempeno
en materia de RSE, la produccién académica se ha
focalizado en investigar lo que ocurre en las empresas
donde las mujeres tienen participacion en los consejos
de administracion, pero casi no se han hecho estudios
que comparen el desempeno social de las empresas
cuyo CEO es una mujer con el desempeno social de las
empresas en las que la posicion de CEO la ocupa un
hombre (Reyes-Bastidas y Briano, 2018). Ademas, los
pocos trabajos que se han realizado considerando el
género del CEO ofrecen resultados contradictorios. En
consecuencia, los resultados de este trabajo contribuyen
al desarrollo de este campo de investigacidn.

La principal conclusion de este trabajo indica que
cuando el cargo de CEO es ocupado por una mujer, las
empresas no son mas socialmente responsables que
cuando ese cargo lo ocupa un hombre, salvo en aspectos
de la RSE relacionados con la filantropia corporativa.
Dado que estos resultados no estan en linea con la
investigacion que considera la composicion de género
de los consejos de administracidn, este trabajo sugiere
la oportunidad de investigar a futuro acerca de si es
diferente el rol que las mujeres juegan con relacion a
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la RSE, segun si ocupan posiciones en los consejos
de administracion o si se desempenan como CEO. La
nueva pregunta de investigacion podria ser: ;tienen
mas capacidad para influir en las politicas de RSE las
mujeres cuando integran consejos de administracion
que cuando ocupan el rol de CEQ?

Cabe mencionar que esta investigacion tiene diversas
fortalezas. La primera de ellas refiere al tipo de fuente
de informacion utilizada. En general, las investigaciones
en este campo utilizan bases de datos de acceso publico
elaboradas por instituciones con diversos fines, como,
por ejemplo, construir rankings (Wang y Coffey, 1992;
Bear et al, 2010; Boulouta, 2013; Zou et al., 2018), o en
informacion que los investigadores extraen de los re-
portes de sostenibilidad publicados por las empresas
(Bernardiy Threadgill, 2010; Furlotti et al., 2019; Reyes-
Bastidas et al., 2020; Reyes-Bastidas y Briano, 2018).
En ambos casos se toma informacion publica generada
por las empresas, que luego es transformada por los
investigadores en indicadores adecuados al objetivo
de la investigacidn. En cambio, en este trabajo se utilizd
informacion aportada por las propias empresas, me-
diante la respuesta a un cuestionario estandarizado,
que tiene como finalidad evaluar la aplicacion de la
RSE en distintas areas tematicas. La segunda fortaleza
radica en el hecho de que cada uno de los indicadores
utilizados fue medido con la misma escala: una escala
ordinal para los indicadores sobre practicas de RSE y
una escala nominal bivariada para los otros indicadores.
Esto no ocurre cuando se utilizan las otras fuentes de
informacion, en particular, cuando se usan reportes de
sustentabilidad publicados. Ademas, algunas de esas
investigaciones combinan informacion de mas de una
fuente. La tercera fortaleza radica en las caracteristicas
de la escala utilizada para medir las practicas de RSE
hacia los diversos stakeholders y el medioambiente. Esta
escala fue disenada para medir el grado de profundi-
dad con que las empresas abordan cada una de esas
practicas, pero lo hace de un modo mas objetivo que las
escalas tipo Likert. En efecto, cuando se utilizan valores
numeéricos para calificar, nada asegura que el mismo
ndmero tenga el mismo significado para cada persona
que evalla. Sin embargo, cuando las personas contes-
tan que en su empresa se realizan “acciones aisladas,
pero no estan integradas a una politica”, es altamente
probable que todos los encargados de responder el
cuestionario interpreten de igual forma el significado de
esta frase. La cuarta fortaleza radica en el hecho de que
esta investigacion es facilmente replicable, tanto si se
cuenta con bases de datos similares como si se disenan
cuestionarios ad hoc. En muchos paises se utilizan
sistemas estandarizados de autoevaluacion de la RSE
similares al que se usa en Uruguay.

A su vez, esta investigacion tiene varias limitaciones.
En primer lugar, la forma como se definid el universo
de estudio, es decir, empresas que se encuentran
aplicando procesos de incorporacion de la RSE a su
gestion, es algo difusa y no se utilizaron criterios es-

trictos para delimitarlo. Esto se ve agravado por el
hecho de que no existe un listado exhaustivo que incluya
a todas las empresas del universo. En segundo lugar,
la muestra utilizada no es probabilistica, ya que estuvo
integrada Unicamente por las empresas del universo
que participaron voluntariamente en el sistema de
indicadores IRSE. Estas empresas no fueron elegidas
por métodos aleatorios. En tercer lugar, se tratd de
una muestra pequefa, lo que hace mas dificil encon-
trar diferencias estadisticamente significativas, a pesar
de que en varios de los indicadores las empresas
dirigidas por CEO mujeres calificaron mejor que las
empresas dirigidas por CEO hombres. En particular,
el bajo porcentaje de CEO mujeres incrementa esta
dificultad, pero este problema lo han tenido también
otros trabajos, debido al bajo peso relativo general de
los CEO mujeres (Manner, 2010; Herrera et al., 2016).
En cuarto lugar, importa senalar que la informacion
aportada por las empresas no fue auditada, pero este
es un problema comun a las investigaciones sobre te-
mas de management. Finalmente, la quinta limitacién
se debe a que la investigacion se aplico en un solo pais,
por lo que sus resultados pueden estar sesgados por
factores culturales, en particular los que se relacionan
con el rol de la mujer, y por factores propios del entorno
empresarial, como es el caso de la formacién de los
cuadros empresariales. También, por factores como el
perfil de las empresas nacionales, que casi en su totali-
dad son empresas familiares en las que la posicidn de
CEO la ejerce uno de los propietarios, y los mecanismos
predominantes para reclutar cargos ejecutivos. Todas
estas limitaciones sugieren la necesidad de considerar
como provisorios los resultados de esta investigacion.
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Tabla A1. Indicadores sobre acciones de RSE organizados segun el stakeholder al que estan dirigidas.

Stakeholder Codigo

Indicador

Accionistas ACC1
ACC2
ACC3

ACC4

ACC5
ACCé
ACC7

ACC8
ACC9
ACC10
ACC11
ACC12
ACC13
ACC14

Trabaja- TRAB1
dores TRAB2
TRAB3
TRAB4
TRAB5S
TRAB6
TRAB7

TRAB9
TRAB10
TRAB11
TRAB12

TRAB13
TRAB14
TRAB15
TRAB16
TRAB17
TRAB18

TRAB19
TRAB20
TRAB21
TRAB22
TRAB23
TRAB24
TRAB25
TRAB26
TRAB27

Alinear las definiciones de vision, mision y valores de la empresa con su enfoque de RSE.
Lograr que todo el personal conozca esas definiciones y oriente su comportamiento en funcion de ellas.

Contar con mecanismos de gobierno corporativo (normas, procedimientos, codigos, etc.) que protejan los intereses de los
accionistas.

Contar con mecanismos (normas, procedimientos, cédigos, etc.) destinados a promover el comportamiento ético en los procesos
de toma de decisiones y en la forma de relacionarse con actores internos y externos.

Prevery resolver los eventuales conflictos de interés que puedan surgir.

Informar en forma veraz y oportuna a los accionistas sobre la situacion financiera y sus resultados econémicos.
Informar en forma veraz y oportuna a los accionistas sobre decisiones de importancia estratégica para la empresa, siempre que
no afecte la confidencialidad necesaria.

Evitar que se facilite informacion privilegiada que beneficie a unos accionistas con menoscabo de los intereses de otros.
Evitar todo abuso de poder en busqueda de ventajas particulares.

Conocer la opinién de los accionistas.

Asegurar los derechos de los accionistas minoritarios.

Generar para los accionistas unos beneficios justos y acordes con las tendencias del mercado en el que opera la empresa.
Impedir que las decisiones de la empresa pongan innecesariamente en riesgo la inversion (capital) de los accionistas.

Desarrollar un sistema de gestion (planificacion, decisiones de inversion, manejo de los costos, mejora de la calidad, gestion del
riesgo, etc.) orientado a lograr la sostenibilidad de la empresa en el largo plazo.
Evitar que las personas sean discriminadas por su edad, género, raza, religion, discapacidad, ideologia politica, etc.
Evitar el acoso moral, sexual, sicolégico, ideoldgico y de cualquier otro tipo.
Brindar garantias a los trabajadores que necesiten denunciar situaciones personales que consideran injustas.
Formar a los trabajadores en los valores de la empresa.
Informar a los trabajadores sobre asuntos relevantes y pertinentes que los afectan o que puedan afectarlos.
Informar adecuadamente a los trabajadores sobre sus derechos y obligaciones.
Controlar que los proveedores de personal subcontratado cumplan con la legislacion laboral y respeten los derechos de sus
trabajadores.
Prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, mas alld de las exigencias legales.
Capacitar en seguridad y salud laboral a los trabajadores.
Ofrecer la mayor estabilidad laboral posible a sus trabajadores.
Promover y facilitar el entrenamiento, la capacitacion y el desarrollo profesional de sus trabajadores en todos los niveles de la
empresa.
Brindar oportunidades de desarrollo de una carrera funcional dentro de la empresa.
Evaluar el desempeno de los trabajadores.
Reconocer o premiar el buen desempeno de los trabajadores.
Promover el trabajo en equipo, la participacion, el involucramiento y el sentido de pertenencia de los trabajadores.
Evaluar la satisfaccion de los trabajadores.

Capacitar o reubicar a los trabajadores dentro de la empresa, cuando se introducen cambios tecnoldgicos u organizativos, a los
efectos de minimizar los despidos u otros impactos negativos sobre ellos.

Brindar apoyo a los trabajadores despedidos o con finalizacion de contrato, para que se puedan reinsertar en el mercado laboral.
Ayudar a los trabajadores con problemas de adicciones (alcohol, tabaquismo, drogas, etc.).
Promover la vida saludable entre sus trabajadores.
Facilitar el adecuado balance entre vida laboral y familiar de sus trabajadores.
Promover un adecuado clima laboral y de relacion dentro de la empresa.

Brindar facilidades y beneficios adicionales a los establecidos en la ley para los casos de embarazo y maternidad.
Ofrecer al personal subcontratado algunos beneficios o capacitacion similares a los que tienen los trabajadores de la empresa.
Brindar beneficios en materia de salud, educacion o acceso a la vivienda.

Tratar de evitar que las reducciones de costos se realicen por la via de despidos y suspensiones.
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Tabla A1. Indicadores sobre acciones de RSE organizados segun el stakeholder al que estan dirigidas (Continuacion).

Proveedo-
res

Comunidad
Clientes

Competi-
dores

Estado

Medio-
ambiente

PROV1

PROV2
PROV3
PROV4
PROV5
PROVé6
PROV7
PROV8
PROV9
PROV10
PROV11

CLIE1
CLIE2
CLIE3
CLIE4

CLIES
CLIE6
CLIE7
CLIE8
CLIE9
CLIE10
CLIET1
CLIE12
CLIE13
CLIE14
CLIE15
CLIE16
CLIE17
CLIE18

COMP1
COMP2
COMP3
COMP4
EST1
EST2

ESI8
EST4
MED1
MED2
MED3
MED4

MEDS

MEDé
MED7

MED8
MED9
MED10

MED11
MED12
MED13
MED14
MED15
MED16
MED17

MED18

Actuar en forma ética y transparente en los procesos de contratacion con proveedores.

Mantener una comunicacion permanente y de doble via con sus proveedores.
Privilegiar la contratacion de empresas que actian en forma ética y socialmente responsable.
Prohibir y sancionar los sobornos en sus distintas formas.

Relevar en forma sistematica las necesidades de los proveedores.

Verificar periédicamente los niveles de satisfaccion de los proveedores.

Escuchary atender las reclamaciones y quejas de los proveedores.

Negociar con proveedores, procurando alcanzar acuerdos estables y de beneficio mutuo.
Fomentar las capacidades empresariales de sus proveedores.

Asegurar el trato justo y respetuoso a sus proveedores.

Conciliar los diferendos con proveedores.

Los indicadores correspondientes a la comunidad se incluyeron en la tabla 5.
Informar de manera claray veraz las prestaciones y calidad reales de sus productos y servicios.
Informar de manera clara y veraz los precios, especificaciones y condiciones contractuales de sus productos y servicios.
Actuar en forma ética y transparente en los procesos de venta con clientes.

Asegurar que la publicidad y demas comunicaciones de marketing se basen en informacion verdadera y sean respetuosos de los
valores y costumbres del pais.

Mantener una comunicacion permanente y de doble via con sus clientes y consumidores.
Consultar a los clientes antes de agregarles gastos como seguros, costos de envio, servicios adicionales, etc.
Asegurar el manejo responsable y confidencial de la informacién sobre los clientes.

Ofrecer productos seguros, con riesgo minimo para la salud y seguridad de clientes y consumidores.
Proveer la informacién necesaria sobre seguridad y salubridad de sus productos y servicios, asi como sobre su uso adecuado.
Relevar en forma sistematica las necesidades de los clientes y consumidores.

Verificar periédicamente los niveles de satisfaccion de los clientes y consumidores.

Escuchary atender las reclamaciones y quejas de los clientes y consumidores.

Negociar con clientes, procurando alcanzar acuerdos estables y de beneficio mutuo.

Asegurar el trato justo y respetuoso a sus clientes.

Conciliar los diferendos con clientes.

Fijar los precios en forma justa y no abusiva.

Garantizar la adecuacion entre calidad y precio de sus productos o servicios.

Compensar en forma adecuada a sus clientes y consumidores, en caso de cometer errores, o de suministrar productos o servicios
defectuosos.

Prohibiry sancionar los sobornos en sus distintas formas.
Promover la competencia leal.
Impulsar, junto a otras empresas, la difusion de practicas transparentes y honestas en su sector.
Participar en acuerdos de cooperacion y colaboracion con los competidores, para mayor transparencia de los mercados.
Promover, entre todos sus integrantes, el conocimiento y respeto de la normativa legal vigente.
Fomentar el comportamiento ético de todos sus integrantes en las relaciones con el Estado (contrataciones, autorizaciones,
permisos, etc.).
Asegurarse de que sus proveedores, distribuidores y aliados estratégicos cumplen con las leyes y normas vigentes.
Colaborar con proyectos sociales o de desarrollo impulsados por el Estado.
Evaluar, monitorear y controlar el impacto ambiental de su actividad productiva y comercial.
Reducir los impactos contaminantes de su actividad productiva y comercial.
Minimizar el uso de productos toxicos y peligrosos para la salud humana y animal.

Implementar medidas de prevencion, tendientes a evitar accidentes con efectos contaminantes o peligrosos para la salud humana
y animal.

Brindar informacion en forma claray veraz sobre los impactos ambientales negativos de su actividad productiva y sobre el uso de
productos toxicos y peligrosos para la salud humana y animal.

Reparar y compensar por los impactos ambientales negativos de su actividad productiva y comercial.
Gestionar en forma responsable el destino final de los residuos que genera (desde residuos industriales hasta residuos de oficina,
como papel, equipos informaticos, etc.).
Minimizar los efectos contaminantes de sus equipos y vehiculos.
Minimizar el uso de energia, particularmente aquella que se basa en el uso de recursos no renovables.
Hacer un uso eficiente de insumos, materias primas, provenientes de actividades productivas negativas para el medioambiente
(plastico, plomo, etc.).
Utilizar materiales reciclados, reciclables o reutilizar el agua lo maximo posible.
Adoptar sistemas de produccion sostenibles.
Desarrollar productos (bienes o servicios) amigables con el medioambiente.
Promover el consumo responsable de sus productos (bienes o servicios).
Seleccionar proveedores que demuestran un comportamiento ambiental responsable.
Impulsar, junto a otras empresas, la difusion de buenas practicas en materia de gestion ambiental.
Impulsar e implementar acciones educativas dirigidas a sus trabajadores, consumidores, estudiantes y otros colectivos, tendientes
a fomentar su responsabilidad ambiental.
Apoyar iniciativas impulsadas por otros actores institucionales (organizaciones de la sociedad civil, organismos del Estado,

empresas, etc.) tendientes a la proteccion del medioambiente.
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Abstract

Research has become one of the key indicators for positioning universities in rankings, it is also a determining aspect to increase
accountability, transparency, and legitimacy at universities. In this context, this study aims to analyze accounting research in
Colombian universities. Based on the 116 Public Accounting programs registered in the National System of Higher Education
Information (SNIES by its Spanish acronym), the number of published documents and the positioning of the accounting research
groups belonging to 59 Colombian universities are analyzed and evaluated through a cluster. The results present three groups of
universities that promote accounting research in Colombia, i.e., pioneer, follower, and basic.

Keywords: accounting; research; university; ranking; public accounting.

Posicionamiento de la investigacion contable: Evidencia basada en las universidades colombianas

Resumen

Lainvestigacion se ha convertido en uno de los indicadores clave para posicionar a las universidades en los rankings y a su vez esta
sirviendo como aspecto determinante para establecer una mayorresponsabilidad, transparenciay legitimidad de las universidades.
En este contexto, este estudio tiene como objetivo analizar la investigacién contable en el @mbito de las universidades colombianas.
Conbaseenlos 116 programasacadémicos de Contaduria Publicaregistrados en el Sistema Nacionalde Informacion de la Educacién
Superior -SNIES-, se analizan y evallan a través de un clister, el volumen de documentos publicados y el posicionamiento de los
grupos de investigacion contable pertenecientes a las 59 universidades colombianas. Los resultados muestran que existen tres
grupos de universidades que promueven la investigacion contable en Colombia -pioneras, seguidoras y basicas-.

Palabras clave: contabilidad; investigacion; universidad; ranking; Contaduria Publica.

Posicionamento da pesquisa contabil: evidéncia baseada em universidades colombianas

Resumo

A pesquisa tornou-se um dos principais indicadores para posicionar as universidades nos rankings e, por sua vez, esta servindo como
um aspecto determinante para estabelecer maior responsabilidade, transparéncia e legitimidade das universidades. Neste contexto,
este estudo tem como objetivo analisar a pesquisa contabil no campo das universidades colombianas. Com base nos 116 programas
académicos de Contabilidade Publica registrados no Sistema Nacional de la Informac&o de la Educacion Superior-SNIES (em portugués:
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior), analisam-se e avaliam-se por meio de um cluster, o volume de documentos
publicados e o posicionamento dos grupos de pesquisa contabil pertencentes as 59 universidades colombianas. Os resultados mostram
que existem trés grupos de universidades que promovem a pesquisa contabil na Coldmbia: pioneira, seguidora e basica.

Palavras-chave: contabilidade; pesquisa; faculdade; ranking; Contabilidade publica.
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1. Introduction

In a global scenario, higher education has developed
into an export item, thus becoming a major source of
financial resources for some countries (Li et al., 2011).
Depending on the source of funding, universities can be
public or private (Marginson, 2011), and both compete
for financial resources from private and public bodies
(Carnoy et al., 2014]). Universities, mainly big ones, devote
a large amount of their funding to research, which yield
some kind of result —publications and/or patents —
(Marginson, 2007). In some universities, the appointment
or continuation of a vice-chancellor and/or research di-
rector may depend largely on the results obtained from
academic publications indexed in the most prestigious
international journals in the Journal Citation Report (JCR)
or Scopus (SJR) databases (Tayyab and Boyce, 2013). The
way to account for transferable products — articles
and/or patents — is by means of "quality indicators”
which are monitored by audits that ensure "objectivity".
Quality and objectivity are two pillars that are closely
linked to the language of excellence (Carpintero and
Ramos, 2018); therefore, research and its results have
had an effect on both researchers and universities, thus
generating competition circuits.

The search for quality is not new, and the need to
legitimize actions has led universities to generate eva-
luation, accreditation, and recognition mechanisms at
both national and international levels (Bendermacher
et al., 2016; Villanueva, 2011). Legitimacy is understood
as a social contract (Uphoff, 1989]); it favors the survival
of organizations (Suchman, 1995), and plays a role of
success (Dowling and Pfeffer, 1975). Therefore, the
evaluation systems, among which the international ran-
kings are found, legitimize the quality of the universities.
Academic rankings are considered an indicator of
quality and excellence that helps position universities;
the best known in the international arena are Shanghai
(Florez-Parra et al., 2014; Garde et al., 2020), the Times
Higher Education (THE) (Ordorika and Rodriguez, 2010],
and these are closely followed by the Quacquarelli
Symonds world ranking of universities, known as QS
(Dobrota et al., 2016). Rankings have a methodology to
define several selection criteria, there, aspects such as
research on scientific publications are usually homoge-
neous (Gomez-Morales, 2018; Buela-Casal et al., 2007).
They establish reputations because positioning can
be a determining factor to attract a greater number
of students (Taylor and Braddock, 2007). The United
States — Anglo-Saxon culture — is the country with the
highest volume of institutions in the rankings and many
universities follow their guidelines (Flérez-Parra et al.,
2014). However, the rankings are also viewed critically
and are noted for having a governance model aligned
with the neo-liberal performance-based model (Lynch,
2015). They are identified as a new form of social
exclusion (Amsler and Bolsmann, 2012) and are seen

as a consumer product and not as quality indicators of
universities (Saunders and Blanco, 2017). They promote
mercantilism and individualism (Gonzales and Nunez,
2014). In general, the countries that obtain satisfactory
results in the rankings are those with the best econo-
mic capacity (Marginson, 2007). Each year, the academic
rankings usually publish the lists and position of
universities.

The Latin American context has been resistant to
rankings, as shown by the massive student protests
(Ordorika and Lloyd, 2015). There is a proliferation and
elaboration of national rankings, some with a higher
prestige than others, which indicates there is a com-
parison between universities and research centers
(Escobar-Cérdoba, 2009). The rankings established by
countries like Colombia are a mechanism that focuses
on analyzing the productivity of each university (Albornoz
and Osorio, 2017). Therefore, their main function is to
enhance the commoditization of higher education fo-
llowing a technical and operational pattern (Lynch,
2006). To do so, they take into account aspects such as
training, research, level of influence in the community,
and ability to strengthen ties with the productive sector
through knowledge transfer (Tomas-Folch et al., 2015).

In Colombia, there is a uniform model to verify and
evaluate the quality of universities managed by the
Ministry of National Education [MEN by its Spanish
acronym). The academic programs offered by each uni-
versity are subject to obtaining, renewing, or modifying
the qualified registration, which is a mandatory and
enabling requirement, and it is valid for periods of 7
years (MEN, 2019). However, universities have a greater
interest to increase quality and, as a result, they certify
their academic programs and the institution through
prestigious organizations such as academic rankings
internationally, and at a national level through the high-
quality accreditation granted by the MEN (Flérez-Parra
et al., 2017).

In Latin America and the Caribbean at the end of the
1990s, research was equivalent to 2.3% of the world
total. Although the research lines in the accounting field
are broad and diverse (Peru, Ecuador, Mexico, Colombia,
Argentina, Brazil, among others), the journals positioned
in the Journal Citation Reports (JCR) do not amount to
more than 20 (Saavedra and Saavedra, 2015). It would
be useful to analyze the research groups from the aca-
demic programs of public accounting recognized by
Colciencias, and to identify the publications in this field
that universities subscribe to that are in the QS ranking.
This could serve as a reference point to analyze the pro-
ductivity of the different universities and compare the
degree of influence of both public and private institutions
in the national and international context.

Therefore, the objective of this study is twofold. On the
one hand, based on the elements used by Colciencias, to
analyze the positioning of accounting research groups in
Colombian universities, and, on the other hand, to identify
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the volume of academic production of higher education
institutions in the QS academic ranking. This analysis
is relevant because research is considered a determin-
ing element to position universities both nationally and
internationally.

Our study is structured as follows: the next section
describes the advances and evolution of accounting
research in Colombian universities; the third section
explains the used methodology; the fourth section
presents the results obtained, finally, the main con-
clusions are addressed.

2. Background of the accounting research in Colombia

The high quality of universities in Colombia is due to
Law 30 of 1992 and the strong influence of the Anglo-
Saxon universities led by the United States, which
have adopted a more entrepreneurial and research-
based management model (Flérez-Parra et al., 2019).
Research in Colombian universities is established as a
quality indicator since it is one of the 15 requirements
for academic programs to obtain the qualified register
(Higher Education Quality Assurance System, 2019; MEN,
2015), and is an essential part of the processes that
guarantee the high quality accreditation of Colombian
universities (MEN, 2008).

In Colombia, research is structured in two large
blocks. The first one, called formative research, consists
of a methodological process known as problem-based
learning where students have the possibility of showing
their results in congresses or scientific events. The
second one, which deals with research in the strict
sense, is characterized by generating knowledge that
is universally recognized by the scientific community
(Castano, 2019; Gomez, 2003). Colciencias was created at
the end of the 1960s as the official body to promote public
policies to foster science, technology, and innovation
in Colombia (MEN, 1968). One of the objectives of their
national calls is to evaluate and recognize the research
groups of diverse institutions such as universities. Re-
search groups are classified into five categories (A1,
A, B, C, and recognized) being Al the most prestigious
category; whereas researchers are classified into four
levels: emeritus, senior, associate, and junior (Macias,
2016). The first call made by Colciencias took place at the
beginning of the 1990s and identified 100 research groups
(Villaveces, 2001). Currently, call 781 of 2017 recognizes
5,207 groups categorized as follows: A1, 523; A, 762;
B, 1,168; C, 2,113; and recognized, 641. It also recog-
nizes 13,001 researchers endorsed by universities and
classified as: emeritus, 124; senior researchers, 1,707;
associated researchers, 3,595; and junior researchers,
7,575 (Colciencias, 2018; 2019a). If we compare the
results of call 781 in 2017 with the preliminary results
published on September 6, 2019 — 833 in 2018 —, there
is a slight increase in the research groups from 5,207 in
2017 to 5.727 groups in 2018. Regarding the classification
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of the groups endorsed by universities, a substantial
improvement is observed in groups A1, A, and B (744,
977, and 1,527, respectively), and a slight decrease in
the category C and recognized groups, going from 2,113
to 2,073 and from 641 to 406, respectively (Colciencias,
2019b). Therefore, the change of the university model in
Colombia towards a neoliberal model of corporate and/
or business and research governance is consolidating to
the extent that the classification and improvement in the
positioning of research groups and their researchers by
both public and private universities is a reality.

The first research group recognized by Colciencias
in the accounting area belonged to Universidad del Valle
and achieved its category in 2004 (Patifio et al., 2021;
Macias-Cardona and Cortés-Cueto, 2009). Research
groups in the accounting field are concentrated in the
large cities of Colombia i.e., Bogota, Cali, and Medellin,
where a greater volume of academic programs in pu-
blic accounting are taught (Valero-Zapata and Patifio-
Jacinto, 2012). These accounting research groups are
grouped into economics and business area according
to the OECD, and 457 of them are registered and recog-
nized by Colciencias — call 781 of 2017 (Colciencias,
2019a). In 2015, 33 groups were recognized in the ac-
counting field, they come from 242 public accounting
programs authorized by the MEN (Patifio et al., 2016).
Similar studies carried out by Patifio-Jacinto et al., (2010}
identified 62 groups in 2008, Valero-Zapata and Patino-
Jacinto (2012) found 61 in the 2010 call for applications,
and Macias (2016) established 62 groups recognized by
Colciencias in 2016. Although there is a slight increase in
the number of research groups in the public accounting
academic programs, it is still incipient if we compare it
with the volume of programs that operate with qualified
registration, perhaps the lack of financing in research
dedicated to the accounting field is one of the causes
of having a smaller number of groups recognized by
Colciencias.

Accounting research topics are being developed
in accordance with the region's potential and the
progress made by groups with research lines related
to environmental accounting, social surplus accounting,
government accounting, financial accounting, interna-
tional financial accounting, management performance
measurements, and social responsibility reporting,
among others (Gémez, 2003a). The academic curricula
of public accounting programs with research subjects
range from 5% to 12% of the overall weight of the
curricula (Patino and Santos, 2009). The number of
teachers who are part of research groups assigned to
public accounting programs is 209, being 36.80% of the
sample; 84 have a Ph.D., out of which only 43 have a Ph.D.
relevant to the economic, administrative, and accounting
sciences (Patifo-Jacinto et al., 2010).

Accounting specialized journals are scarce in
Colombia and their indexation in databases such as
Scopus and/or JCR are limited (Saavedra and Saavedra,
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2015). The oldest journal in the accounting field in
Colombia — Contaduria Universidad de Antioquia — dates
to the 1980s and was published by the Universidad
de Antioquia, followed by the Pontificia Universidad
Javeriana — Revista de Contabilidad —, finally, Revista
Ldmina of the Universidad de Manizales (Saavedra and
Saavedra, 2015; Macias and Patifio, 2014). Other journals
in Colombia collect academic articles on accounting
such as LEGIS: Revista Colombiana de Contabilidad,
Vision Contable, Apuntes Contables, Facultad de Ciencias
Econdmicas: Investigacion y Reflexion, Libre Empresa,
Cuadernos de Administracién, Innovar, and Activos
(Rodriguez and Valdés, 2018; Mendez, 2013). Publindex
is the entity in charge of assigning a positioning and
classify scientific journals in Colombia. Four of them are
classified as A1, A2, B and C, being A1 the most relevant
quartile, and category C the least relevant (Colciencias,
2002). The two journals positioned in the accounting
field — Call 830 of 2018 — are the journal of accounting
university of Antioquia classified as C and notebooks of
the Pontifical Javeriana University, which obtained the
category B (Colciencias, 2019b). Although the journals
indexed in the national databases are scarce, there
were 126 accounting journals positioned in Scopus in
2015, out of which 63 are in the Q1 and Q2 quartiles, and
the rest in the Q3 and Q4 quartiles. In JCR, 25 journals
are identified (Macias, 2016).
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3. Methodology
3.1 Sample selection

Our research focuses on Colombian institutions that
operate public accounting programs on a face-to-face
manner and have the character and/or denomination of
university. The sample comprises 59 universities that
offer 116 public accounting curricula, 21 are public and
38 are private. The universities were selected according
to the National Education Information System (SNIES)
data of 2019 (Figure 1).

3.2 Research methodology
3.2.1 Analysis of the information

To analyze the research groups of each university
in public accounting, the first step was to identify the
research groups classified by Colciencias according to
call 781 of 2017 and the results published at the beginning
of December 2017. To establish the research groups rela-
ted to the field of study, a search was conducted using
key words such as accounting, finance, tax, audit, control,
and/or public management. Then, the web pages of each
of the selected universities were analyzed to obtain more
information about the research groups in the accounting
area.
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Figure 1. Colombian Universities and number of public accounting programs.

Source: own elaboration.
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Once the groups recognized by Colciencias were
determined, we proceeded to analyze the universities and
the volume of academic publications registered in Sco-
pus. This database was selected because it is one of the
indicators considered by the QS ranking to classify the
universities. This ranking was preferred because it is the
most appropriate to analyze Latin America, and a greater
number of Latin American universities are positioned in
it (King et al., 2018). To identify the academic production
of the universities in the Scopus database, the field of
business, management, and accounting knowledge was
chosen, where the greatest number of contributions from
the accounting area are registered. The data from both the
research groups — Sciences — and the publications made
by the educational institutions — Scopus — between July
and December 2019 have been consulted.

Once the data was obtained, a classification was made
according to the relation of the academic public accounting
programs attached to the universities (public-private] with
the results obtained in the call for applications 781 carried
out by Colciencias and the documents they published in
Scopus. Subsequently, a cluster analysis was made, which
groups the elements showing similarities to identify the
public accounting research programs and groups linked
to the universities, and to make a distinction and identify
potential leaders in accounting research.

Hierarchical analysis was used to do the clustering,
specifically the Ward method, and to obtain the number
of groups that presented homogeneous characteristics
(Ketchen and Shook, 1996]). This technique was applied
as seen in the dendrogram (Figure 2], three groups were
formed with a distance of 5.0 points.

After carrying out the hierarchical analysis and
identifying the clusters, we proceeded to compare the
means obtained by the different groups. Therefore, the
first group was composed of 49 universities, cluster two

35
32

30

25
62,50%

20
17

34,29%

5 3
37.50%

283

by 8, and cluster three by 2 (Figure 3). The statistical
package used was SPSS version 21.0.

The first conglomerate is made up of 49 universities,
where private institutions predominate (65.31%) com-
paredto public ones (34.29%]); in the second cluster, only 8
universities were grouped (3 public and 5 private]; finally,
the third cluster grouped 2 universities, 50% private and
50% public (Figure 3). In summary, we could say that
there are three types of institutions: one that we could
call pioneers, i.e., cluster 3; followers, cluster 2; and
basic, cluster 1. Using the data taken from Colciencias,
Scopus, and the clustering, we will try to analyze and
identify the universities with the greatest influence in
accounting research in Colombia.

1 15

i Lr i

Figure 2. Dendrogram obtained with the Ward method.
Source: own elaboration.
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Figure 3. Universities included in each Cluster.
Source: own elaboration.
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Table 1. Descriptive cluster.

N Variables Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
N Mean N Mean N Mean
1. Documents on accounting published in Scopus by university (Table 3, business, 49 24.88 8 172.63 2 593.00
management, and accounting)
2. Number of recognized groups in the accounting field by university (Colciencias) 49 1.4 8 1.00 2 2.00
(tables 1 and 2).
3 Total number of researchers in the accounting field by university according to 49 41.63 8 36.00 2 55.50
creation date (Colciencias) (tables 1 and 2).
4. Number of researchers currently active in accounting research groups by 49 14.08 8 15.88 2 40.00
university (Colciencias) (Web Minciencias)
5. Number of women researchers in accounting research groups by university 49 16.14 8 12.8 2 20.09
(Colciencias) (Web Minciencias)
6. Number of men researchers in accounting research groups by university 49 4.79 8 4.2 2 4.18
(Colciencias) (Web Minciencias)
7. Number of researchers recognized in call 781 of 2017 in the accounting field by 49 3.4 8 875 2 9.00

university (Colciencias) (tables 1 and 2).

Source: own elaboration. Based on Colciencias website (Minciencias) and tables 2, 3, and 4.

4. Discussion and analysis of results
4.1 Analysis of the results of call 781 of 2017

Before characterizing the clusters, we will analyze the
results of the Colciencias call 781 of 2017 and the volume
of publications in Scopus. First, most of the research
groups belong to private universities (46), compared to
public ones (28) (see tables 2 and 3). The presence of a
greater number of research groups in private universities
may be due to a massive privatization of the education in
Colombia, since 38 out of the 59 universities that offer the
public accounting program are private.

Regarding the analysis results, it is evident that the
classification with the greatest presence is category C
with 32 groups; followed by category B with 15 groups;
recognized, 9 groups; category A1, 6 groups; finally,
category A, 5 groups (see Figure 4). The measurement
carried out by Colciencias highlights that most of the
research groups meet around category C, which may
indicate that research in the accounting field is in an
embryonic stage, and that the economic resources allo-
cated to this area of knowledge are scarce. Although in
Colombia there is a will to set a minimum percentage of
university budgets for research, many universities may
not allocate the economic resources set for this purpose.
Additionally, if we consider what Ariza and Soler (2004])
have proposed regarding a series of factors such as eco-
nomic recessions and salary policies implemented by
companies, it is possible to state that there is a crisis in
Colombian universities, which would directly affect the
economic resources allocated to research.

On the other hand, Figure 4 shows that the number
of groups categorized in A1 come mainly from private
universities. It may seem coherent because private ins-
titutions get more resources for research than public
entities, although most of the first ones have low tuition
fees and few universities in Colombia offer doctorates. In
the accounting field, specifically, there are no programs

of this type yet. It may also be one of the causes of the
doctoral professors’ shortage (Macias, 2019), who are
fundamental for the advancement of accounting research
(Brink et al., 2012).

Regarding category A and category B groups, the-
re is a small difference between public and private
universities. The first ones depend on the state budget
and have a greater bureaucracy than the second ones.
These aspects could be a determining factor for the
presence of private university’'s research groups being
greater in those categories (see Figure 4).

M Private Universities Public Universities

19
13
8
7
6
3
2
0 .
Al A B c Recognized

Figure 4. Research groups classified by categories.
Source. Own elaboration. Based on Colciencias.

5 5
4
I I :

Registered

About the recognized groups, we can say, in the first
place, that some of the public universities’ research
groups barely manage to obtain the minimum category
in the Colciencias classification. It also happens in the
private sphere (see Figure 4). Moreover, there are some
universities that enjoy a reputation perhaps forged
by their trajectory at an institutional level or because
some of their members have occupied some relevant
positions in institutions such as the Central Board of
Public Accountants, the General Accounting Office, the
General Attorney’s Office, and the General Comptroller's
Office. At present, some of these institutions are not
promoting the accounting research, the approaches of
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the profession are more prone to the market and to be
the guardians of capital. Therefore, accounting is based
exclusively on the values of change protected with a
series of practices and procedural norms that guarantee
objectivity and legitimize activities and/or processes
(Gémez, 2003b; 2006).

The results in Figure 4 also show that some research
groups in public and private universities are registered
but were not evaluated in call 781 of 2017. Thus, research
is conducted in the institutions, which is logical because
it is one of the criteria to obtain the qualified register or
accreditation, the latter is of a voluntary nature. Univer-
sities must validate some minimum parameters focused
on research to become endorsed institutions and to be
able to compete in the educational market. Ironically,
there may be universities with a qualified register or
accredited institutions without research groups en-
dorsed by Colciencias. The basic criteria requested by
the Colombian Ministry of National Education may be too
flexible facing the new role and approach of universities
based on the paradigm of excellence and/or quality.

Tables 2 and 3 also allow us to analyze the number
of researchers per university and the category assigned
to them, i.e., emeritus, senior, associate, and junior. It is
evident that private universities have a greater number
of researchers, which guarantees better results in the
Colciencias ranking. One of the ways in which universities,
especially private ones, attract or recruit researchers is
through economic remuneration — salaries. Stability
is not a factor being considered, since in most cases
the contract term in private universities is less than 12
months. In public universities, researchers are recruited
through public calls; the criteria are exclusive and only
the merits of the applicants are taken into account or
valued. Colombian public universities should assume
complementary and non-exclusive objective criteria,
which could attract and/or guarantee a greater number
of researchers.

4.2. Analysis of positioning in the QS ranking

The results obtained by universities in terms of the
volume of documents published in the QS academic ran-
king in the business, management, and accounting field
up to 2019 are 1,749 publications in the public sector
and 2,037 in the private sector (see tables 4). Although the
predominance of private universities seems evident,
public universities are not immune to the change that is
gradually taking place in positioning and competitiveness.
The resistance of Colombian universities to a manage-
ment model based on short-term results — rankings — is
due to public institutions and the heterogeneity of univer-
sity management models — collegial, managerial, and
mixed — (Florez-Parra et al., 2019).

The first publications registered in the Scopus
database in the Business, Management and Accounting
area come from the Universidad de los Andes and date
backtothe 1970swithapproachestoaccountingfrom 1997.
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In the public sector, Universidad Nacional de Colombia
published its first document in 1995. In the same way, the
private universities that contribute the greatest volume
of publications are, first, the Universidad de los Andes
with 452 publications; followed by Universidad EAFIT with
221: Universidad de la Costa (CUC), 188; Universidad de
Medellin, 165; Universidad del Norte, 164; and Pontificia
Universidad Javeriana, 140. Other institutions with less
than 100 publications are the Universidad ICESI, Simdn
Bolivar, Libre, and even the Universidad Externado de Co-
lombia (89, 72, 62 and 55 documents, respectively). With
less than 50 published documents there are Universidad
of Manizales with 46 publications, both the Universidad
of La Salle and the Universidad EAN with 41 documents,
the Universidad Santo Tomas with 34 publications, and
the Universidad Cooperativa de Colombia as well as the
Universidad Jorge Tadeo Lozano with 29 contributions
each (see Table 4).

The universitiesin the public sector that are positioned
in the first places in the QS ranking are 1) Universidad
Nacionalde Colombiawith 734 publications;2)Universidad
de Antioquia, 214 documents; 3) Universidad del Valle,
157 contributions; and 4) Universidad de Cartagena,134
published documents. With less than 100 publications,
universities are ranked as follows: Universidad de la
Guajira, Universidad del Cauca, Universidad Pedagdgica
y Tecnolodgica de Colombia, and Universidad del Atlantico
(67, 64, 63, and 54 contributions, respectively). Other
universities such as the Universidad Francisco de Paula
Santander and Universidad del Magdalena reach 39
publications in the Scopus database (see Table 4).

However, the increase of publications in recent years
in the university context in Colombia is largely due to the
economic bonuses established in each university — public
and private — and subject to the renewal of contracts,
mainly in private universities, along with impact product
publications — articles, books, or book chapters — by va-
rious types of research, which indicates that the rankings
are distancing themselves from the faculty and becoming a
product with exchange value (Gonzales and Nunez, 2014).
In fact, the positioning of universities in academic rankings
currently attracts a greater volume of students, which
puts more pressure on universities to obtain better results
in a short time and it can prevent intellectual creativity
(Marginson, 2013).

Scopus databases are used by the QS ranking to posi-
tion universities. One of the objective indicators is the num-
ber of citations of the published documents, which has a
weight of (20%] of the index. However, the most influential
academic journals are not produced by academics but by
multinational corporations (Rowlinson et al., 2015). In La-
tin America, only 93 universities are classified in the QS
ranking: Brazil is in the first position with 22 universities;
Argentina, 12 institutions; Mexico, 14 institutions; Chile and
Colombia, 11 universities each; Venezuela, 5 institutions;
Costa Rica, 4 entities; Peru and Ecuador, 3 universities
each; Uruguay, 2 universities; finally, Puerto Rico, Cuba,
and Panama with 1 university each (see Figure 5).



Table 2. Colciencias Classification of Private Universities.

PRIVATE UNIVERSITIES Number of Knowledge Area Social Name of the Groups Category in Researchers
Groups per  Sciences ([Economy and Call 781 of Erarios Canter  Aesedeied] | Jinfar
University Business) 2017
1. UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE 63 12 Accounting and Social Environment B - - 1
OBl SINERGIA-UCC c 1 : 2
Administrative, Accounting and Economic Sciences Research B - 1 -
Group (CACE)
2. UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 37 4 Accounting Office Recognized - - -
3. UNIVERSIDAD LIBRE 95 15 Harmonization and Accounting Valuation - - 3
Accounting Management and Productivity - - 2
Accounting, Economic and Administrative Trends B - 1 3
Accounting Builders Al = = =
Accounting Alternatives © - - -
4. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 75 1" Research group in Administrative and Accounting sciences B = = 1
Research for Accounting Development INDERCON Recognized - - -
Accounting: Information, control, and social impact C - - 1
5. UNIVERSIDAD DE SAN 71 9 Organizational Management and Human Development B = = 2
BUENAVENTURA
6. UNIVERSIDAD PILOTO DE 9 3 Innovation and Competitiveness in Organizations (ICO) © - - 3
COLOMBIA
7. PONTIFICIA UNIVERSIDAD 123 8 Accounting Integration and Context c = = 2
JAVERIANA
8. UNIVERSIDAD LA GRAN 27 8 Accounting, Financial and Tax Management. - - 1
COLOMBIA Contemporary Accounting Trends: Control, Management and (0 - - 1
Governance
Interdisciplinary Studies in Accounting © - - -
9. UNIVERSIDAD SERGIO 22 3 - -
ARBOLEDA
10. UNIVERSIDAD DE SINU ELIAS 19 2 FACEAC Accounting and Administration © - - 1
BECHARA ZAINUM - UNISINU -
11. UNIVERSIDAD MARIANA 18 3 Accounting ldentity B
12. UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 31 2 Accounting Thought and International Management A - - 4
13. UNIVERSIDAD CENTRAL 17 3 ATARALAWAA AMAA Recognized - - -
14. UNIVERSIDAD DE LA SALLE 41 7 Responsibility, Accountability and Transparency Recognized - - 1
15. UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 155 10 Studies in finance and financial economics Al = 2 1
16. UNIVERSIDAD EAN 13 9 G3PyMES: Management group in large, small, and medium- Al = 1 4
sized companies
17. UNIVERSIDAD ECCI 1" 1 Research Group in Economic and Administrative Sciences B - - -

-GICEA-
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Table 2. Colciencias Classification of Private Universities (Continuacidn).

18. UNIVERSIDAD EXTERNADO DE
COLOMBIA

19. UNIVERSIDAD INCCA DE
COLOMBIA

20. FUNDACION UNIVERSIDAD DE
BOGOTA - JORGE TADEO LOZANO

21. UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
COLOMBIA -FUAC-

22. UNIVERSIDAD DE BOYACA
UNIBOYACA

23. UNIVERSIDAD DE CIENCIAS
APLICADAS Y AMBIENTALES
-UDCA-

24. UNIVERSIDAD DE MANIZALES

25. UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
DE BOLIVAR

26. UNIVERSIDAD AUTONOMA
LATINOAMERICANA -UNAULA-

27. UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE -UCO-

28. UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS
AMIGO -FUNLAM-

29. UNIVERSIDAD CESMAG -
UNICESMAG-

30. UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
31. UNIVERSIDAD EAFIT

32. CORPORACION UNIVERSITARIA
DE LA COSTA -CUC-

33. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
OCCIDENTE

34. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL
CARIBE UNIAUTONOMA

35. UNIVERSIDAD DE IBAGUE
36. UNIVERSIDAD DEL NORTE
37. UNIVERSIDAD ICESI

38. UNIVERSIDAD SANTIAGO DE
CALI

Total

85

10

29

23

16

12

16

18

10

17

13

14

3
43
22

24

27

18
14
21

4

Information Systems and Organizational Control - SICO.

Study Group on Accounting Information and Control.

Accounting Universe

GISEDE Business Sector Research and Economic
Development Research Group

Compensation With Social Justice

Accounting Theory

GICOR Accounting and Organizations Research Group

FACEA

CONTAS - Environment and Society Accounting

LUCA PACCIOLI
SYNERGY
Accounting Research and Public Management Group

Information and Management

Research Group in Accounting, Administration and Economics

- GICADE

Grupo de Investigacion en Contabilidad y Finanzas-GICOF

ERCONFI: Education and Technology, Economy and Region,
Public Accounting, Business, Finance, and related.

UNIDERE Research Group
Innovate in the Caribbean
Investment, financing, and control

GICONFEC Accounting, Financial and Economic Research
Group

Registered

Registered

Registered

Recognized

©
Registered

©

A

A

Al

Registered
Al
Al
©

46

12

55

Source: Own elaboration. Based on Colciencias data (781-2017).
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Table 3. Colciencias classification of Public universities.

PUBLIC UNIVERSITIES Number of Knowledge Area Social Name of the groups Category in Researchers
Groups per  Sciences [Economy Call 781 of Emeritus Senior Associated Junior
University and Business) 2017
39. UNIVERSIDAD DEL VALLE 173 12 Contemporary Topics in Accounting, Control, Management and © - - - -
Finance
40. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 272 10 Accounting Research and Consulting Group - GICCO - UDEA- C - - 1 1
41. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y 135 14 Accounting Dynamics Group -GIDICON- C - - - 1
TECNOLOGICA DE COLOMBIA History, Education, Economy, Accounting and Society: HECOS c - - - 2
42. UNIVERSIDAD DE 24 3 DOPYS, Organizational, prospective, and sustainable development C - - 1 2
CUNDINAMARCA -UDEC-
43. UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA b4 4 Group of Contemporary Studies in Accounting, Management and B - - 2 2
GRANADA Organizations - GECCGO
GECS (Group of Studies in Education, Accounting and Society) Recognized - - - 1
44. UNIVERSIDAD POPULAR CESAR 39 3 Infinite apollo B - - - 5
45. UNIVERSIDAD FRANCISCO DE 50 10 CINERA Accounting Research Group C© - - - 1
PAULA SANTANDER
46. UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 42 3 - - - - - -
47. UNIVERSIDAD NACIONAL DE 585 25 Accounting, Organizations and Environment B - 1 1 -
COLOMBIA Accounting Observatory c - - - 1
Interdisciplinary studies on management and accounting (INTERGES) A - 1 4 4
48. UNIVERSIDAD DEL QUINDIO 53 4 Research Group in International Comparative Accounting Recognized - - - 1
49. UNIVERSIDAD DE MAGDALENA - 49 4 Research group in Accounting, Finance and Auditing: CONFIA Registered - - - -
UNIMAGDALENA
50. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 51 3 CE and CON Business and Accounting Sciences Research Group ( - - 1 1
51. UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA 53 12 GECAES. Accounting, Administrative, Economic and Social A - 1 1 1
Management. Interdisciplinary group of Socio-Economic, Accounting,
Administrative, Technological, Innovation, ICTs, and Public Policies
management.
Research in Budget Accounting and Finance - ICOPREFI- € - - - -
52. UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 29 S CIFRA - UMBER - Collective of Financial Research in the Amazon c = = = 1
Region-
Amazon footprint c - - - 8
SINAPSIS B - - 1 3
53. UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 32 6 GYDO Organizational Management and Development @ - - - -
54. UNIVERSIDAD DE SUCRE 26 8 Research Group on Production Management and Organizational © - 1 - 1
Quality
55. UNIVERSIDAD TECNICA DE 16 - Accounting Innovation Recognized - - - -
CHOCO -DIEGO LUIS CORDOBA-
56. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 94 7 GIDEA Environmental Studies Research Group Recognized - - - -
57. UNIVERSIDAD DE NARINO 85 3 REPCONTA Registered
58. UNIVERSIDAD DEL CAUCA 65 7 Accounting, Economic and Administrative Research -GICEA- B - - - -
Accounting, Society and Development B - - 1 -
59. UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 82 3 Sustainable Organizations B - 1 1 5
Total 28 0 5 14 36

Source: Own elaboration. Based on Colciencias data (781-2017).
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Table 4. Documents published in Scopus by private and public universities.

W

Year of inition publication in Scopus of accouting area

Total articles per area: Business, Management and Accounting
Total authors per university

Total articles per university

A

0 20000 40000 60000 80000 100000
Total articles per university Total authors per university Tﬁ:;::gfﬂaj:gii:mzs Y?ﬂ;:zisnngo‘:m:;t;?:;n
| 1. UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA 675 614 29 2016
M 2. UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO 1.745 512 16 2008
m 3. UNIVERSIDAD LIBRE 580 528 62 2014
W 4. UNIVERSIDAD SANTO TOMAS 808 633 34 2009
B 5, UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA 764 385 18 2008
m 6. UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA 129 116 8 2015
M 7. PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA 5.962 3.866 140 2000
m 8. UNIVERSIDAD LA GRAN COLOMBIA 57 57 9 2010
9. UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA 285 151 15 2013
W 10. UNIVERSIDAD DE SINU ELIAS BECHARA ZAINUM - UNISINU - 216 156 1 2018
M 11, UNIVERSIDAD SIMON BOLIVAR 562 440 72 2013
m 12, UNIVERSIDAD CENTRAL 225 146 7 2009
m 13. UNIVERSIDAD DE LA SALLE 592 486 41 2010
W 14. UNIVERSIDAD DE LOS ANDES 10.660 4.427 452 1997
15. UNIVERSIDAD EAN 182 134 a1 2009
W 16. UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA 416 251 55 2009
M 17. UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA 0 o 0 0
m 18. FUNDACION UNIVERSIDAD DE BOGOTA - JORGE TADEQ LOZANO 668 384 29 2012
M 19. UNIVERSIDAD AUTONOM A DE COLOMBIA -FUAC- 0 0 0 0
M 20. UNIVERSIDAD DE BOYACA UNIBOYACA 143 183 9 2018
21. UNIVERSIDAD DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES—UDCA- 273 183 0 0
M 22. UNIVERSIDAD DE MANIZALES 290 295 46 2008
M 23, UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE BOLIVAR 418 211 32 2007
M 24. UNIVERSIDAD AUTONOM A LATINOAM ERICANA -UNAULA- 56 as 15 2017
# 25. UNIVERSIDAD CATOLICA DE LA ORIENTE-UCO- 0 0 0 0
m 26. UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO ~FUNLAM- 0 0 0 0
27. UNIVERSIDAD CESMAG - UNICESMAG- 0 0 0 0
M 28. UNIVERSIDAD DE MEDELLIN 851 404 165 2005
M 29, UNIVERSIDAD EAFIT 1.842 1129 221 2005
m 30. CORPORACION UNIVERSITARIADE LA COSTA—CUC- 999 596 188 2013
M 31. UNIVERSIDAD AUTONOM A DEL OCCIDENTE 524 366 19 2013
M 32. UNIVERSIDAD AUTONOM A DEL CARIBE UNIAUTONOM A 360 156 32 2009
| 33. UNIVERSIDAD DE IBAGUE 274 178 9 2010
M 34. UNIVERSIDAD DEL NORTE 2421 1593 164 2009
M 35. UNIVERSIDAD ICESI 1.128 711 89 2007
36. UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI 324 280 9 2014
m 37. UNIVERSIDAD ECCI 144 106 10 2013
W 38. UNIVERSIDAD MARIANA 0 0 0 0
W 39. UNIVERSIDAD DEL VALLE 7.606 4150 157 1997
1 40. UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 13.292 8.490 214 2003
M 41. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA DE COLOMBIA 1.232 999 63 2009
42. UNIVERSIDAD DECUNDINAMARCA-UDEC- 156 88 3 2014
m 43, UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA 1.427 1.088 37 2009
W 44, UNIVERSIDAD POPULAR CESAR 247 206 30 2008
W 45. UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER 450 393 39 2006
M 46. UNIVERSIDAD SURCOLOMBIANA 418 392 10 2015
W 47. UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO 808 617 54 2013
48. UNIVERSIDAD DE NARINO 596 477 26 2002
W 49. UNIVERSIDAD DEL QUINDIO 856 655 25 2010
m 50. UNIVERSIDAD DE MAGDALENA - UNIMAGDALENA 820 479 39 2006
M 51. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA 530 332 20 2014
 52. UNIVERSIDAD LA GUAJIRA 206 167 67 2013
W 53. UNIVERSIDAD DE LA AMAZONIA 0 0 0 0
54. UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 298 287 8 2015
M 55. UNIVERSIDAD DE SUCRE 395 360 27 2007
M 56. UNIVERSIDAD TECNICA DE CHOCO -DIEGO LU IS CORDOBA- (1] 0 0 0
m 57. UNIVERSIDAD DE CARTAGENA 1.966 1.456 132 2007
W 58. UNIVERSIDAD DEL CAUCA 1.674 1.186 64 2006
M 53. UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 25431 13179 734 1995
W Total Public Sector 1749
W Total Private Sector 2037

Source: Own elaboration. Based on Scopus 2019.
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In Colombia, only 11 universities are positioned in
the QS ranking, 4 public sector and 7 private. The best
universities, at the top of the QS ranking are Universidad
de los Andes, ranked 272; Universidad Nacional de
Colombia, ranked 275; and Universidad Externado de
Colombia, ranked 407 (see Table 5). Since universities
depend on a volume of citations in the databases —
Scopus —, the low visibility of Colombian universities
may be partly due to what Marginson (2007) states:
documents published in languages other than English
are less published and less cited.

25 | o
20

5 > L3
Ilmme. .
0 - © o [y @ © © ol [ > o © Nl
< © 2 3 5
B Universities of Latin America
Figure 5. Universities positioned in the QS ranking 2019.
Source: Own elaboration. Based on the QS ranking.
Table 5. Colombian Universities the QS ranking 2019.
Colombian Universities Position Character
Universidad de los Andes 272 Private
Universidad Nacional de Colombia 275 Public
Universidad Externado de Colombia 407 Private
Pontificia Universidad Javeriana 521-530 Private
Universidad de Antioquia 701-750 Public
Universidad de la Sabana 801-1000 Private
Universidad del Norte 801-1000 Private
Universidad del Rosario 801-1000 Private
Universidad del Valle 801-1000 Public
EAFIT University 801-1000 Private
Universidad Industrial de Santander - UIS ~ 801-1000 Public

Source: Own elaboration. Based on the QS ranking.

Although Table 5 shows that Colombian universities
manage to obtain a representative number in the QS
ranking, their influence in the region is scarce. This may
indicate that the research in Colombian universities is
not having a significant impact although there are some
exceptions, e.g., Universidad de los Andes and Uni-
versidad Nacional de Colombia, which are positioned
within the top 300 of the QS ranking. However, the results
are framed by university and not by the contributions of
the public accounting academic programs.

4.3. Cluster Analysis
Finally, we will perform the cluster analysis (Table

1). Cluster 3 is composed by two universities (public
and private). The first one has a higher volume of

publications in the accounting field than the second one,
these results coincide partially with the ones disclosed
by the QS ranking. Furthermore, it is relevant that only
two universities lead and concentrate a greater number
of publications in the Scopus database than the other
groups, which are integrated by a greater number of
universities (see Figure 6)'. Although there are still few
universities positioned in the rankings, it is worrying that
publicinstitutions are joining the market-based university
management model. This approach could be due to the
regulatory frameworks established in Colombia.

Cluster 2 universities are mostly in the private sector.
The cluster shows an interest in publications and is po-
sitioned in the second place if we compare it with cluster
3. In relation to the number of active researchers and the
number of researchers recognized by Colciencias, its
scores are higher than those obtained by Cluster 1. This
is logical to the extent that private universities depend
mainly on sources of funding, enrolment, and private
capital investments, which generates more competitive
institutions and yield short-term results. Therefore, they
are directly related to the management model, as they
seek indicators of quality and excellence to attract a
greater number of students and researchers.

Likewise, Cluster 1 is characterized by the high
number of universities (49) and by the predominance of
private universities. This group presents some results
that show the high rotation of researchers. On the one
hand, the scores related to researchers that create the
groups in Colciencias are high (41.63), contrary to the
number of researchers that the universities currently
have (14.08). This finding shows that some universities
hire researchers for a specific period of time; those
hiring times coincide with the renewal or application for
accreditation and/or qualified register by the institutions.
Therefore, they focus more on teaching than on research.
On the other hand, this is the only cluster that obtains
a higher value in attracting male researchers, although
in the variable documents published in Scopus, it does
not obtain the best results. This may be a result of a
structural exclusion that makes the processes that are
not captured by the measurement models invisible,
which generates a passive and unconscious resistance
towards the rankings.

5. Conclusions

The change in the management model at universities
and the strong influence of the Anglo-Saxon sphere in
Colombia is evident, and the public accounting programs
have not been unaware of these changes, to the extent
that universities are increasingly focused and positioned
on the criteria to measure research and quality, i.e.,
rankings. Quality based on international rankings gene-
rates great inequalities and favors universities with large
economic resources, thus generating new priorities that
benefit universities that are geographically located in

1 The numbers shown in graph no. é are linked to each of the universities listed in table 4.
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developed countries. Therefore, Latin American uni-
versities, especially Colombian ones, must focus their
efforts on building a university management model in
accordance with the needs of the territory, considering
aspects such as identity, administrative culture, or
the ability to strengthen public sector universities with
greater funding.
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Figure 6. Clusters according to the documents published in Scopus.
Source: Own elaboration.

Research in the accounting field in Colombia is
supported by minimum parameters regulated by the Mi-
nistry of National Education, i.e., qualified register, high
quality accreditation and/or Colciencias. The processes
to classify research groups together with the paradigm
of high quality universities guarantee a homogenization
in the educational system. However, at the same time,
they take away and anesthetize the universities’ social
mission by making them focus on the market. In addition,
the measurement systems could be generating, in turn,
a new type of researchers, some very oriented to write
papers [articles), and others very interested in meeting
the minimum criteria (emeritus, senior, associate,
and junior] established by the entities that regulate
the positioning of research in Colombia. In this way, if
universities and researchers have been assuming this
new market-oriented role, the universities may be losing
the critical, reflective, and paused character that has
characterized them.

It is evident that accounting research in Colombian
universities is at an embryonic phase, maybe because
it has not been given the relevance and/or support
it requires by the different institutions. The lack of
a complete diagnosis and greater traceability of the
current state of research in Colombia poses signifi-
cant questions about the system that regulates and
establishes indicators and metrics such as Minciencias
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(Gomez, 2022). Although the results may have improved
compared to the number of research groups recognized
by Colciencias’ previous calls, most of the research
groups fall into a basic category (C), which is worrying
for the progress of research in the accounting field.
The question is whether the proliferation of academic
programs with qualified records, together with the
virtualization of the public accounting career in Colom-
bia, may be generating, on the one hand, a greater
commodification of the profession and this in turn be
seen more as an accounting technique and not as a
science that analyzes and studies the phenomena and
social relations of production and distribution of its
environment (Rojas-Rojas et al.,, 2021; Arévalo and
Quinche, 2008). Therefore, universities may be in a crisis
linked to three characteristics currently accentuated
in the university sphere: hegemony, legitimacy, and
institutionality; the latter is very much associated with
the financial crisis, which generates large cuts in the
public sector (De Sousa, 2010).

Minciencias’ metrics to classify groups and
researchers through different calls with changing eva-
luation criteria generates, on the one hand, an unstable
horizon for the projection of research programs in
the accounting field. On the other hand, there is not a
response time in accordance with the efforts made and
demanded by the research processes. Furthermore,
the lack of transparency and more efficient access to
the information provided by the Higher Education Sys-
tem (SES by its Spanish acronym) and the Science and
Technology System (SCYT by its Spanish acronym]
makes it very difficult to compare, track, consolidate,
and verify information.

One of the limitations of this document is that it is
based on Minciencias measurement systems and on
the 2017 call, prior to the last one. This would lead to
differences in the analysis of the measurement model
established by Minciencias.

This study can contribute to the literature, particularly
to analyze the progress and/or state of research in
the various academic programs and the impact and
influence obtained in academic rankings. This could
serve as a starting point to compare the environment
at universities and countries, thus allowing a more in-
depth study of the phenomenon and a comparison of
results with other countries.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la estrategia que instrumentan 19 microempresas que elaboran quesos artesanales en el
tropico de México. El analisis se llevo a cabo mediante el calculo de un indice de estrategia a partir de la deteccion de las acciones
implementadas en los ambitos de colaboracion, innovacion, canales de comercializacion, supervivencia financiera, diferenciacion y
relacion con el consumidor, para comparar la combinacidn de estrategias con la que se enfrentan a un mercado cambiante. A partir
de un analisis de conglomerados no jerarquico, cuya variable de agrupacidn fue el indice de estrategia B_or categoria, se diferencid
el comportamiento de cada grupo de'microempresas. Resultaron cuatro mecanismos a partir de la combinacion de estrategias que
cada grupo de microempresas lleva a cabo. Se concluyé que, para sobrevivir en el mercado, estas microempresas han desarrollado
acciones estratégicas diferenciadas, entre las que predominan las de canal de venta, en tres de cuatro conglomerados, y las de
colaboracion, en dos de cuatro conc};lomeradqs. lﬂo se detectaron diferencias entre grupos respecto a las acciones relacionadas con la
sobrevivencia financieray con la diferenciacion.

Palabras clave: estrategia de negocios; colaboracidn; capacidades dindmicas; mipymes; quesos tradicionales.

Strategies of microenterprises dedicated to the elaboration of artisan cheese in the tropic of Mexico

Abstract

The aim of this study was to analyze the strategy implemented by 19 microenterprises that produced artisan cheeses in the tropics
of Mexico. The analysis was carried out by calculating a strategy index based on the detection of the actions that microenterprises
implemented in the areas of collaboration, innovation, marketing channel, financial survival, differentiation, and consumer relationship,
to compare the combination of strategies with those faced in"a dynamic market. By means of a non-hierarchical cluster analysis,
whose grouping variable was the strategy index by category, the behavior of each group of microenterprises was differentiated. Four
mechanisms emerged from the combination of strategies that each group of microenterprises execute. It was concluded that, to
remain in the market, these microenterprises have developed differentiated strategic actions, predominantly marketing channel, in
three out of four clusters, and collaboration in two out of four clusters. No differences were detected between groups regarding actions
related to financial survival and to differentiation.

Keywords: business strategy; collaboration; dynamic capabilities; MSMEs; traditional cheeses.

Estratégias de microempresas dedicadas a elaboracao de queijo artesanal nos trépicos do México

Resumo
0O objetivo deste estudo foi analisar a estratégia implementada por 19 microempresas que produzem queijos artesanais nos trépicos
mexicanos. A andlise foi realizada calculando um indice de estratégia a partir da deteccdo das acdes implementadas nas areas de
colaboracao, inovacao, canais de marketing, sobrevivéncia financeira, diferenciacdo e relacionamento com o consumidor, para
comparar a combinacao de estratégias com as quais enfrentam uma mudanca de mercado. A partir de uma analise nao hierarquica de
conglomerados, cuja variavel de agrupamento foi o indice de estratégia por categoria, o comportamento de cada grupo de microempresas
foi diferenciado. Quatro mecanismos resultaram da combinacao de estratégias que cada grupo de microempresas realiza. Concluiu-
se que, para sobreviver no mercado, essas microempresas tém desenvolvido acoes estratégicas diferenciadas, dentre as quais
redominam as do canal de vendas, em trés dos quatro conglomerados, e as de colaboracao, em dois dos quatro conglomerados. Nao
oram detectadas diferencas entre os grupos quanto as acoes relacionadas a sobrevivéncia e diferenciacao financeira.

Palavras-chave: estratégia de negécio; colaboracdo; capacidades dinamicas; MPME; queijos tradicionais.
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1. Introduccion

Los quesos artesanales, tradicionales o de rancho,
también son conocidos en Chile y Argentina como quesos
de campo, o en algunos otros lugares como quesos de
granja o farmhouse cheeses. Todos estos términos son
usados para referirse a los quesos elaborados en pe-
quenos talleres donde el proceso es realizado a mano
por los mismos integrantes de la familia que se dedica
a la produccion de leche y con una presencia minima de
empleados.

Una rasgo distintivo de las producciones de queso
en México a nivel artesanal es que los procesos de ela-
boracion han incorporado elementos propios de la cul-
tura y el ambiente en el que se desarrolla la actividad;
por lo tanto, se pueden identificar diversas practicas
como el molido en metate, el uso de hojas de plantas
nativas y diversos tipos de chile y el moldeado en cestos
o en moldes hechos con madera de especies endémicas
(Villegas y de la Huerta, 2015).

Estos son quesos elaborados en su totalidad con
leche cruda de bovino en diferentes regiones del pais.
Cervantes, Villegas, Cesin y Espinoza (2013) realizaron
una clasificacion de estos quesos de acuerdo con el tipo
de region; identificaron 38 quesos originarios de cuatro
tipos de regiones y un caso especial representado por
el queso CotijaM®" region de origen, cuya distincién es la
primera otorgada en todo Méxicoaunalimento artesanal.

Las cuatro grandes categorias propuestas por
Cervantes et al. (2013) son 1) quesos de las planicies
templadas, 2) quesos de sierra, 3] quesos del desierto
y 4) quesos tropicales. Estos Ultimos provenientes de
zonas del tropico himedo y seco de México, ubicadas
en los estados de Tabasco, Chiapas, Oaxaca, Veracruz
y Guerrero y caracterizados por tener explotaciones de
doble propésito.

EnGuerrero,unsegmentoimportante de las queserias
tradicionales esta constituido por microempresas, si
se considera la definicion de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (2005), que
especifica que las microempresas tienen como maximo
diez empleados. De acuerdo con el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENEU] del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021), en
noviembre de 2021 se registrd un total de 347 unidades
econdmicas de las que 335 (96,5%) tienen hasta cinco
empleados, diez emplean entre seis y diez personas y
solo dos mas tienen entre 11y 30 empleados. No hay re-
gistro de empresas lacteas de mas de 30 empleados, a
diferencia del ano 2019 cuando habia dos unidades con
entre 30y 50 empleados en todo el estado.

Aunque parece ser un numero intrascendente de
negocios, hay estimaciones de que por ejemplo en
Chiapas, estado donde predomina también la elabora-
cion de quesos artesanales, INEGI cuenta solo con el

1 El queso tipo Cotija se elabora en varios estados del pais, sin embargo, existe la distincion
de marca colectiva Cotija Regién de Origen para el queso producido en las laderas serranas de
la cuenca media del rio Tepalcatepec, perteneciente a la sierra de Jalmich, en los estados de
Jalisco y Michoacan (Cervantes et al., 2013).
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registro de aproximadamente un 18.6% de las unidades
economicas existentes (Poméon y Cervantes, 2010). Esto
se debe sobre todo a la informalidad del sector y a que,
por lo general, la produccidn quesera efectuada directa-
mente por los pequenos productores se lleva a cabo den-
tro de sus propias casas, en tejabanes u otro espacio
similar acondicionado para el desarrollo de la actividad y
en localidades bastante dispersas y alejadas.

Otra caracteristica contenida en este grupo de
queserias es su baja escala de producciéon, que se debe
precisamente a la predominancia de los procesos de
elaboracion de tipo artesanal, rasgo que las provee de
una moderada productividad (Camacho, Cervantes,
Cesin y Palacios, 2019). Sin embargo, la importancia
de este sector radica en proporcionarle rentabilidad a
la actividad lechera de regiones marginadas del pais,
al mismo tiempo que genera autoempleo para la fa-
milia y empleo local para quienes intervienen en las
diversas actividades de produccion, procesamiento y
comercializacion (Villegas et al., 2014).

Estas empresas han permanecido pese a enfrentar
crisis econdmicas vy dificultades para incorporarse a
un mercado dindamico y competitivo, aun cuando, desde
un enfoque meramente tecnoldgico, las producciones
artesanales pudieran considerarse la antitesis de
una empresa eficiente y exitosa. Para ello, las quese-
rias del tropico han tenido que implementar acciones
de innovacién social y tecnoldgica que dan origen a
estrategias colectivas para poder permanecer en el
mercado (Cervantes, Islas y Camacho, 2019).

En otros paises de Latinoamérica, también existen
producciones artesanales de queso con caracteristicasy
necesidades similares. En el caso de Venezuela, a partir
de sistemas de produccion artesanal se explora el pro-
ceso de comercializacion para determinar los margenes
(Araque et al., 2010). Por su parte, en Argentina y Chile,
desde un acercamiento histdrico de las producciones
tradicionales, se intenta valorizar los quesos producidos
durante siglos (Lacoste, 2017; Lacoste, Jiménez y Soto,
2014). En Brasil hay al menos una docena de quesos
tradicionales en diversas regiones, y se ha explorado la
posibilidad de incorporar certificaciones de indicacidn
geografica para estos productos (Kamimura et al., 2019),
asi como implementar buenas practicas de manufac-
tura (BPM] en su elaboraciéon (Pontarolo et al., 2017).
En Costa Rica se examino la posibilidad de implementar
una denominacién de origen para el queso tradicional
de Turrialba (Granados y Alvarez, 2007; Riveros, Vande-
candelaere y Tartanac, 2008] hasta que finalmente
se obtuvo en el afo 2018 y la integracion de una ruta
alimentaria en torno a este sistema de produccidn
artesanal como estrategia de desarrollo local (Vargas
y Monge, 2021). Colombia no es la excepcion y también
cuenta con quesos artesanales con aparente arraigo, por
ser un insumo importante de platillos tipicos (Gutiérrez,
Quintero, Caicedo y Simancas, 2017) y cuyas unidades
de negocio requieren de un posicionamiento estraté-
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gico, para lo que se han propuesto diversas acciones
en materia de comercializacion (Peralta-Miranda, Cer-
vantes-Atia, Estrada-Lépez y Olivares-Leal, 2017). De
este pais destaca el caso del queso Paipa producido
en el departamento de Boyaca, el cual ha extendido su
comercializacion al ambito internacional a partir de la
obtencidon de la denominacion de origen en el ano 2011
(Puerto-Avendano, Grimaldo-Ledn y Wilches-Torres, 2021).

En México, algunos estudios enfocados en el comercio
de quesos artesanales han abordado de modo tangencial
algunas acciones estratégicas para mejorar la posicidn
competitiva. Se vislumbra la predominancia de aquellas
que contribuyen a la diferenciacién, como la mejora de
la presentacion del producto a través del empaque y
etiquetado, o aquella generada a partir de la tipicidad,
como son los atributos sensoriales (Espejel, Rodriguez,
Barrera y Ramirez, 2018; Rebollar, Martinez, Razo,
Martinez y Rubio, 2011).

Sin embargo, no hay una explicacion clara que justifique
la fijacion de precio, los canales de distribucion son es-
casos y no hay una evidente estrategia de posicionamiento
(Pedraza, Molina y Ramirez, 2013). Las acciones plantea-
das se orientan solo al producto, pero no al mercado,
lo cual, segun Belletti et al., (2007), no contribuye a la
generacion de una estrategia de venta exitosa.

Por otro lado, Cervantes, Sandoval, Cesin y Villegas
(2017) sugieren la implementacion de la proteccion a
través de una identificacion geografica o marca colectiva
para el queso de prensa originario de la region Costa
Chica de Guerrero; sin embargo, existen impedimen-
tos de tipo normativo, productivo y social, como son un
minimo trabajo colaborativo y una limitada integracion
colectiva de la cadena. De acuerdo con algunos autores
(Gutiérrez et al., 2017; Maye, Kirwan, Schmitt, Keech y
Barjolle, 2016), la colaboracién es un factor necesario
para la gestion de sellos de proteccidon y es el elemento
decisivo del éxito de una estrategia de este tipo en el
sector de la queseria artesanal.

Por otro lado, su comercio se limita al @mbito local
y regional como la mayoria de los quesos artesanales
en México; por tanto, se espera que sus acciones
estratégicas sean poco diversas [(Patifo, Cervantes,
Espinoza, Cesiny Palacios, 2021).

Paraqueunaempresasobrevivayademasprospereen
un mercado competitivo, es relevante la implementacion
de una orientacion estratégica de la gestion, sobre todo
cuando se trata de la micro, pequena y mediana empre-
sa (mipyme) (Hagen, Zucchella, Cerchiello y De Giovanni,
2012; Aragon y Sanchez, 2003). La competencia es una
barrera que condiciona especialmente a las mipyme
debido a sus caracteristicas, como son la pequena
escala y el uso no intensivo de la tecnologia, factores
que determinan una baja competitividad en el mercado
(Camison, 1996). Algunos aspectos que contribuyen a
sostener esta vision son 1) el hecho de contar con pocos
recursos, 2) habilidades técnicas minimas, 3) insuficiente

conocimiento del mercado, 4) escaso potencialinnovador,
5) inadecuado control de riesgos y 6] baja adaptabilidad
(Naradda et al., 2020; Sriviboon, 2020; Kumar, Singh y
Shankar, 2015).

No obstante, algunos autores consideran que es
precisamente el reducido nivel de sus operaciones lo que
facilita que puedan responder de forma mas rapida ante
las crisis, a diferencia de las grandes empresas [Lifan,
Pauly Fayolle, 2020; Naradda et al., 2020). Sin embargo,
no es una condicion generalizada, y como sucede con las
grandes y medianas empresas, muchas fracasan debido
a la presencia de factores complejos, como tener una
estructura operativa deficiente o una débil organizacién
financiera y administrativa (Ooghe y De Prijcker, 2008).

Otra debilidad de las mipymes es la poca concen-
tracion de mano de obra que tienen, situacion que pro-
voca que los duenos se vuelvan multifuncionales, pues,
ademas de dedicarse a la produccion, deben atender
la comercializacion, la compra de materias primas, la
prospeccion de mercados y la captacion y retencién de
clientes (Sehnem, Piekas, Dal Magro, Fabris y Leite,
2020), tanto de manera individual o con el apoyo de otros
miembros de la familia.

Aunque la sobrevivencia de las empresas se encuen-
tra ligada con un buen desempefio financiero (Baumahl,
Iwasakiy Kocenda, 2020; Kemayel, 2015; Ensariy Karabay,
2014), las mipymes suelen no tener registros financieros
rigurosos y, en consecuencia, es necesario utilizar otras
formas de medir su desempeno, para poder entender los
factores que posibilitan su éxito. Al respecto, hay pro-
puestas de andlisis de medidas no financieras, sobre
la base de que estas proporcionan una mejor idea del
desempefio futuro (Kemayel, 2015; Zamecnik y Rajnoha,
2015; Ittner y Larcker, 2009), como el analisis cualitativo
de las estrategias (Bungay y Goold, 1991).

Asi, la competitividad es un concepto que incorpora
nociones econdmicas generales, y ligada a esta se en-
cuentra la estrategia, como uno de sus determinantes,
toda vez que surge de las decisiones que debe afrontar
una empresa para permanecer (Kemayel, 2015).

En cualquier caso, con este tipo de negocios, que
ademas estan inmersos en el ambito de la informalidad,
surgen los siguientes interrogantes: ;como contindan
este tipo de empresas si son producciones que desde
el punto de vista tecnoldégico no se desempenan bajo
los principios de productividad y eficiencia?, jqué tipo
de acciones son las que han desarrollado para poder
sobrevivir en un ambito tan cambiante como lo es el
actual mercado competitivo?

Analoui y Karami (2003) sefalan que en el estudio de
la gestion estratégica en las mipymes prevalecen dos
corrientes. Una denominada racional, que se formaliza
a través de un proceso planificado, y otra, intuitiva, cu-
yo desarrollo se basa en la experiencia y aprendizaje
continuo del propietario. Las microempresas explora-
das aqui pertenecen a este segundo enfoque, puesto que
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los procesos de gestion se van dando sobre la marcha
de la operacidon del negocio, al mismo tiempo que se van
desarrollando rutinas organizativas y estratégicas de las
que emergen nuevas configuraciones de recursos que
se ponen a disposicion de un mercado cambiante. Este
conjunto de rutinas son conocidas como capacidades
dindmicas (Eisenhardt y Martin, 2000).

Con base en lo anterior, este trabajo tuvo como objetivo
analizar la estrategia que instrumentan las microempresas
que elaboran quesos artesanales en dos regiones tropi-
cales del estado de Guerrero, México, mediante el calculo
de un indice de estrategia, para detectar la combinacion
de acciones por medio de las cuales se enfrentan a un
mercado cambiante y, en todo caso, evaluar cuales son
viables para desarrollarlas a futuro.

En el apartado siguiente se expone el marco
tedrico-conceptual que da soporte al presente estudio.
Después, se define la metodologia a partir de la nocion
de dimensiones de la estrategia competitiva que pro-
porciona Porter (2007), las cuales procedimos a adap-
tar conforme al proceder de las mipyme estudiadas. Se
calculé un indice de estrategia por cada microempresa
y se diferencié el comportamiento de cada grupo de
microempresas mediante un analisis de conglomerados
no jerarquico, cuya variable de agrupacion fue el indice
de estrategia por categoria. En la seccion de resulta-
dos se presentan los de tipo descriptivo, asi como las
estrategias de cada grupo de empresas resultante.
Finalmente, en el apartado de conclusiones se explican
las implicaciones practicas de identificar las diferentes
estrategias ejecutadas por las empresas estudiadas.

El aporte radica en la construccion de un método
especifico para evaluar la estrategia de la micro y pequena
empresa, desde un punto de vista practico. Se espera
que el presente trabajo aporte al estudio de las acciones
estratégicas del sector de la queseria artesanal de otras
regiones de México y de otros paises donde se presentan
producciones similares, con unavision amplia de estrategia
en la que se implican vinculos de colaboracién entre las
partes interesadas, para extraer beneficios comunes a
partir de las redes construidas entre las microempresas
(Vasilska, Kereziev e Ivanova, 2014).

2. Marco tedrico y conceptual
2.1 Ventaja competitiva y estrategia

La competitividad es el concepto basico de la estrate-
gia, teniendo en cuenta que es la que determina el éxito
o el fracaso de las empresas (Porter, 2016). Por lo tanto,
el analisis de la sobrevivencia, en particular en estudios
centrados en las mipymes, retoma la competitividad
como uno de los retos mas importantes (Naradda et al.,
2020). No obstante, suele no haber analisis de este tipo
en el segmento de productos artesanales (Sehnem et al.,
2020), en particular en el de los quesos artesanales, por
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lo que analizar el comportamiento de estas empresas en
un entorno de competencia se vuelve pertinente.

El estudio de la gestion estratégica y la ventaja com-
petitiva de las empresas ha mostrado que no hay una
sola forma de lograr una posicion relevante y que, por el
contrario, intervienen muchos factores, por lo tanto los
enfoques metodoldgicos y las técnicas para su evaluacion
suelen ser diversos (Ahmedova, 2015).

Uno de los mas debatidos en el ambito de la
competitividad de las pymes es la vision basada en
recursos (VBRJ, que estipula que el desempefo de la
empresa esta relacionado con sus recursos especificos
(Antoldi y Cerrato, 2020; Stancu et al., 2020; Naradda et
al., 2020; Héhler y Kihl, 2019; Camison y Villar, 2009);
Rubio, Antonio y Sanchez, 2008; Hoskisson, Hitt, Wan y
Yiu, 1999). Estos recursos pueden ser fisicos, humanos y
organizacionales (Eisenhardt y Martin, 2000).

Sin embargo, en el contexto multifactorial en que se
inserta el éxito competitivo, este enfoque estad rebasado,
y autores que indican que la VBR presenta limitantes han
contribuido al desarrollo del enfoque de las capacidades
dinamicas. Este sugiere que esineludible un desarrollo de
habilidades para gestionar el conjunto de recursos Unicos
existentes (Weaven et al., 2021; Stancu et al., 2020).

Las capacidades dinamicas son las acciones
estructuradas en rutinas organizativas que integran, re-
configuran, obtienen y liberan recursos a medida que
el mercado cambia para generar nuevas estrategias de
creacion de valor (Eisenhardt y Martin, 2000). Makkonen,
Pohjola, Olkkonen y Koponen (2014) agregan que las
capacidades dindmicas promueven la innovacion, por lo
tanto, éstas son necesarias para generar ventaja com-
petitiva y que las empresas sobrevivan. Eisenhardt y
Martin (2000) afirman que la ventaja competitiva a largo
plazo radica en la configuracion lograda de los recursos a
partir de las capacidades dinamicas.

Al mismo tiempo, no es posible dejar de lado la
contribucion de Porter en materia de competitividad
y estrategia; este autor propone cinco factores que
determinan el desempefo de una industria, ademas,
formula el diagnostico de la ventaja competitiva a partir
de la cadena de valor, en la que hay actividades inter-
dependientes y nexos por medio de los que se relacionan
acciones y actores en un contexto dindmico de genera-
cion de valor (Porter, 2016).

Porter (2007) planted tres tipos de estrategias genéri-
cas: 1) liderazgo en costos, 2] diferenciaciony 3) enfoque o
concentracion (en un segmento de compradores). Sin em-
bargo, desde el punto de vista de la pequena empresa,
un tipo de estrategia serd mas conveniente que otro. Al
respecto, Bourletidis y Triantafyllopoulos (2014) hacen un
recuento de ellas: economias de aglomeracion en lugar de
economias de escala, exploracion de nichos de mercadoyy,
por ultimo, el mismo Porter (2016) afirma que el acceso a
una estrategia de diferenciacion esta condicionado a que
haya varios atributos apreciados por muchos clientes.
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El conjunto de actividades estratégicas desempena-
das por una organizacion, las cuales son diferentes a las
de los competidores, o similares pero realizadas de ma-
nera distinta, da paso a una mezcla Unica de valor y, por
lo tanto, a un posicionamiento estratégico (Porter, 2011).
Asi, la estrategia implica “seleccionar deliberadamente
un conjunto de actividades distintas para entregar una
mezcla Unica de valor” (Porter, 2011, p. 103).

De acuerdo con los conceptos explorados, la ventaja
competitiva proviene de la generacién de valor Unico
a través de estrategias que conforman un sistema de
acciones relacionadas y dirigidas al mercado, las cua-
les a su vez se basan en la combinaciéon de recursos
especificos de la empresa como los derivados de la loca-
lizacion geografica, el expertis y competencias locales
de quienes intervienen en los distintos procesos y de la
organizacion de estos procesos, como la implicada en la
comercializacién (Eisenhardt y Martin, 2000) (figura 1).

Ventaja competitiva

Acciones relacionadas y

Estrategias dirigidas al mercado
S,

Localizacion geografica
Expertis y competencias locales

Recursos e ;
Organizacion comercial

Figura 1. Conceptualizacion de la ventaja competitiva y estrategia segun
la vision basada en recursos y el enfoque de las capacidades dinamicas.
Fuente: elaboracidn propia con base en Eisenhardty Martin (2000).

2.2 Nuevas pautas en el analisis de la estrategia competitiva

Durante las ultimas décadas han surgido propuestas
que cuestionan el modelo de la estrategia basada en
principios bélicos, pues se enfoca como una lucha cons-
tante contra algin enemigo ficticio segun lo estipula
Martinez (2015).

Elparadigmatecnoldgico comorespuestaal problema
actual de la economia global empuja también a mejorar
la eficiencia de las unidades productivas; sin embargo,
en un medio de constante competencia, la estrategia
no puede basarse solo en lo que el resto hace, este es
uno de los principios basicos de lo que Kim y Mauborgne
(2005) denominaron “la estrategia de océano azul”.

Otra nueva forma de pensar la estrategia de nego-
cios es la que plantean Nalebuffy Brandenburger (1997).
Desde la cooperacion, estos autores niegan que los ne-
gocios sean como una guerra, porque se establecen
relaciones de colaboracion con clientes, proveedores y
hasta con competidores con quienes a veces se estable-
cen asociaciones estratégicas, por lo que, respecto a
estos Ultimos, prefieren usar el término coopetencia,
porque se compite y se coopera de manera simultanea.

Por otro lado, un conjunto de cientificos que abogan
por un cambio de paradigma detras de la estrategia
apunta hacia la denominada nueva teoria estratégica,
cuyas diferencias se resumen en cinco puntos clave: 1)

recuperaralser humano como el eje de toda estrategia; 2
suplir el precepto de conflictoy guerra por uno relacional
y de articulacion social; 3) partir de una orientacion mas
dialogante, negociadora, cooperativa y consensual; 4)
sumar multiples dimensiones de tipo relacional e intan-
gibles, como puede ser el factor cultural, ademas de los
factores econdmicos; y 5) generar reglas diferentes, no
paradigmaticas ni exactas (Pérez y Massoni, 2009).

En un esfuerzo por formular esta nueva teoria de la
estrategia, PérezyMassoni(2009) sefialan laimportancia
de comprender mejor los procesos involucrados para
disenar estrategias eficaces. Nos recuerdan que a diario
el ser humano es capaz de construir modelos y teorias
para intentar explicar y transformar su realidad y por
ultimo afirman que “detras de cada accion siempre hay
una decision, y detras de cada decision hay una teoria o
esquema que la sustenta” (Pérez y Massoni, 2009, p. 27).

Tal afirmacidn es, por lo tanto, la base para formular
la metodologia de este estudio. Al revisar trabajos que
evallan estrategias en casos empiricos, se abordan ac-
ciones derivadas de un proceso formaly planificado como
las identificadas por Hohler y Kihl (2019): 1) politica de
productos, 2] politica de marca, 3) entrada al mercado,
4) politica de precios de inversion, 5) publicidad, 6)
participacion nacional, 7) cooperacion extranjera, entre
otras que no se aplican al contexto de las microempresas
analizadas aqui, en las que, por el contrario, se observan
estrategias informales derivadas de una trayectoria de
comportamiento originada a partir de la experiencia e
intuicion del empresario (Vasilska et al., 2014).

3. Metodologia
3.1 Area de estudio

La investigacion se llevd a cabo en los municipios
de Cuajinicuilapa y Técpan de Galeana, ubicados en
las regiones econdmicas Costa Chica y Costa Grande
respectivamente, del estado de Guerrero, México. Se
eligieron dichas ubicaciones ya que son los sitios con
mayor cantidad de microempresas queseras en sus
respectivas regiones: Cuajinicuilapa concentrd un 23%
de la Costa Chica y Tecpan de Galeana el 45% de las
unidades econdmicas de Costa Grande en el ano 2020
(INEGI, 2020).

Ademas, ambos sitios tienen un comportamiento
productivo lacteo similar. De acuerdo con cifras del
Servicio de Informacion Agroalimentaria y Pesquera
(2020), el volumen de produccién de leche a nivel mu-
nicipal durante el ano 2020 fue de 4,6 millones de
litros en Cuajinicuilapa y 5 millones de litros en Tecpan
de Galeana, el valor de la produccién para el mismo
periodo fue de 39.947,2 y 41.281,2 pesos mexicanos
respectivamente.

Por ultimo, la totalidad de esta produccion lactea es
transformada en queso, ya que no existe otro tipo de
industriatransformadora, a diferencia de otras regiones
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tropicales donde estan presentes diversos tipos de
industria como Nestlé en los estados de Veracruz y
Tabasco (Guerrero, Ramoén, Herrera y Alejandro, 2015;
Martinez, Coteray Abad, 2012).

3.2 Recopilacidn de datos y analisis estadistico

El universo de la microempresas fue de 28 unidades
economicas en el municipio de Cuajinicuilapa y 27 en
Tecpan de Galeana, los datos fueron tomados del DENUE
bajo la categoria “Elaboracién de derivados y fermentos
lacteos” (INEGI, 2020).

La estrategia de colecta de informacion partio del
acercamientomedianteactoresclaveencadasitio.Eneste
sentido, se seleccionaron los actores clave a los cuales
se entrevistd con base en el siguiente orden: 1) agen-
tes de gobierno, 2] representantes de organizaciones
ganaderas (Asociacion Ganadera Local), 3) académicos
de universidades pecuarias y 4) distribuidores de queso.
Las entrevistas fueron abiertas, bajo la direccion de un
guion enfocado a la obtencidn de informacion general del
sistema productivo y comercial de leche y queso en cada
region.

A partir de ahi, se contactd a productores de queso
tradicional en cada sitio. De ese modo se logrd entrevistar
a propietarios de ocho queserias ubicadas en el municipio
de Tecpan de Galeana y once en el de Cuajinicuilapa. Las
unidades de produccion analizadas son microempresas
en su mayoria con menos de cinco empleados y con una
importante conformacion de mano de obra familiar en su
organizacion.

Para este tipo de actores se utilizd un modelo de en-
trevista semiestructurada, los datos se obtuvieron en dos
fases. La primera, durante el mes de julio de 2019; la se-
gunda en septiembre de 2020. La informacion recabada
en la fase uno sirvid para la validacién del instrumento
que se aplicd para calcular el indice de estrategia, el cual
tuvo como base la revision sistematica de estrategias
de comercializacion realizada por Patifio et al. (2021)
que agrupa las acciones en seis tipos de estrategia:
colaboracién, innovacion, canales de comercializacion,
supervivencia financiera, diferenciacion y relacién con el
consumidor. Tal referencia es usada debido a su puntal
contribucion en el ambito de la produccién artesanal.

El instrumento de colecta consta de dos partes, la
primera que sirvio para identificar las caracteristicas
generales de la microempresa y la segunda que estuvo
conformada por las preguntas acerca de las acciones
estratégicas realizadas (anexo 1). Se identificaron 47
actividades potenciales clasificadas en los seis tipos de
estrategia, que constituyeron los datos de entrada (ver
anexo 2J.

Con cada una de las 47 actividades, se generd una
variable dicotémica, cuya respuesta fue “Si la realiza”
o “No la realiza”. Con esta informacién se elabord un
indice de estrategia (IE) que representd el promedio de
acciones realizadas por cada microempresa en cada
categoria de estrategia, como una forma de determinar
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cualdeellas predominaba. ELIE se obtuvo con la ecuacidn
(1) explicitada en el anexo 3, la cual se baso parcialmente
en el método que Mufoz et al., (2007) proponen para
calcular el indice de Adopcién de Innovaciones (InAl).

Finalmente, se realizd una agrupacion de las que-
serias por medio de un analisis de conglomerados no
jerarquico, con la intencion de comparar las accio-
nes aplicadas en cada grupo y que influyen mas en su
estrategia.

La clasificacion se realizd a través del método K-medias
con el software SPSS version 22. Con este procedimiento,
se ejecutan pruebas sucesivas hasta obtener una minima
varianza residual entre grupos, por lo que se utilizd la
distancia euclidea al cuadrado (Pérez, 2004).

Las variables de agrupacidon fueron los seis indices de
estrategia calculados, y el nimero de grupos se deter-
mind al obtener una mayor diferencia de IE entre los
grupos, lo cual fue comprobado mediante las pruebas
post hoc o analisis de varianza (ANOVA).

4. Resultados y discusion

Los resultados se organizaron de la siguiente forma:
primero se muestran los descriptivos y enseguida se
presentan los resultados correspondientes a la agrupa-
cidn de queserias conforme a las estrategias detectadas.
En cuanto aladiscusion, esta se centrd en la combinacion
de estrategias por cada grupo conformado y las posibles
razones detras de los contrastes.

4.1 Descriptivos

Los resultados de la investigacion indican que en
ambos sitios de analisis la actividad se caracteriza por
ser desarrollada sobre todo en microempresas, aunque
la queseria m12 presenta algunas caracteristicas dife-
rentes. Esta posee poco mas de diez empleados y su
origen no coincide con el resto, ya que es la Unica que no
se instauro a partir de una herencia familiar, su nivel de
produccion es mayor y es la Unica que produce quesos
tradicionales pero también de otro tipo, como oaxaca,
cotija, panela y adobera; ademas, presenta un uso de
tecnologia diferente, lo que la convierte en una pequena
empresa con caracteristicas semejantes a un tipo de
proceso semiindustrializado. Sin embargo, fue incluida
en el andlisis para observar los contrastes entre las
acciones estratégicas empleadas respecto al resto de
queserias. La tabla 1 proporciona una descripcion de las
caracteristicas mas importantes de estas empresas.

4.2 Segmentacion de las microempresas por tipo de
estrategia

Derivado delanalisis de conglomerados no jerarquico,
las 19 queserias de ambas regiones fueron segmenta-
das en cuatro grupos. En la tabla 2 se mencionan estos
grupos, asi como las diferencias estadisticamente sig-
nificativas encontradas por indice de estrategia.
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Tabla 1. Caracteristicas de las de las mipymes de queso artesanal analizadas.

Codigo Municipio Antigiiedad Numero de Mano de obra Litros de leche Litros de leche
empleados familiar mensual (t. lluvias) mensual (t. secas)

m1 Cuajinicuilapa 35 8 3 90.000 75.000
m2 Cuajinicuilapa 15 3 1 36.000 12.000
m3 Cuajinicuilapa 30 4 2 30.000 21.000
mé Cuajinicuilapa 25 0 2 6900 3000

mb5 Cuajinicuilapa 17 0 2 9000 6000

mé Cuajinicuilapa 45 1 1 9000 6000

m7 Cuajinicuilapa 26 0 1 6300 3000

m8 Cuajinicuilapa 10 1 2 3600 1200

m9 Cuajinicuilapa 20 1 3 2700 1800
m10 Cuajinicuilapa 3 1 1 6000 9000

m11 Cuajinicuilapa 0 4 1740 0

m12 Tecpan de G. 10 12 0 120.000 75.000
m13 Tecpan de G. 4 2 18.000 9000
m14 Tecpan de G. 36 5 1 15.000 12.000
m15 Tecpan de G. 32 2 1 12.000 6000
m16 Tecpan de G. 30 2 1 12.000 6000
m17 Tecpan de G. 15 0 4 13.500 4500
m18 Tecpan de G. 25 1 4 12.000 6000
m19 Tecpan de G. 30 0 2 8400 6000
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 2. ANOVA del indice de estrategia.

indice de estrategia Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
indice de estrategia de colaboracion ,3350a ,0700b 0,0000b ,2900a
indice de estrategia de innovacion ,2817ab ,232bab ,4457a ,0300b
indice de estrategia de canal ,4850a ,4300a ,5086a ,1800b
indice de estrategia de sobrevivencia ,3300a ,357ba ,3457a ,5000a
indice de estrategia de diferenciacion ,2233a ,2500a ,3086a 16504
indice de estrategia de consumidor ,3317ab ,5450a ,2957b ,2700b

Nota: diferente literal indica una diferencia estadisticamente significativa (p < 0,05). El indice de estrategia (IE) tiene una escalade 0 a 1, donde 0
indica el menor nimero de acciones estratégicas realizadas y 1, el mayor nimero de estas.

Fuente: elaboracion propia.

Los grupos se conformaron de la siguiente manera
(tabla 3):

Tabla 3. Descripcidon de los grupos obtenidos.

Grupo Cuajinicuilapa Tecpande Combinacion de
Galeana estrategias
Grupo 1 m13, m14, m15, Colaboraciony canal de
m16, m18, m19 venta
Grupo 2 mb, mé, m7, Consumidory canal de
m10 venta
Grupo 3 m1, m2, m3, m12, m17 Innovacion y canal de
m8, m9, venta
Grupo 4 m4, m11 Colaboracion

Fuente: elaboracion propia.

Las actividades relacionadas con la seleccion del
canal de venta predominan en tres de los grupos. Al res-
pecto, Scalco, Santini y Souza (2017) indican que esta
estrategia debe preceder a la gestion logistica, por eso

es lapredominante; ademas, las accionesvarian segun el
tipo de producto y la region, y pueden ser canales cortos
o largos, dependiendo del nUmero de niveles intermedios
que haya entre la produccion y el consumidor. En las
queserias analizadas, solo se detectd uno y hasta dos
niveles intermedios entre el productor de queso y los
consumidores finales. En Tecpan de Galeana predominé
la modalidad productor-distribuidor (transportista)-
detallista-consumidor y en Cuajinicuilapa la principal
modalidad fue productor-consumidor, es decir, la ven-
ta directa al consumidor, lo que eleva el margen de
comercializacion para el productor (Araque et al., 2010).

El siguiente tipo de estrategia predominante fue el
de colaboracion, encontrada en dos de los grupos. Se
observa que esta actividad se ubicd en combinacion
con la seleccidn de canal; sin embargo, también se en-
cuentra sola, por lo que se intuye que la colaboracién
pudiera fortalecer a otra estrategia (cuando se presente]
o también suplir la falta de otro tipo de acciones. Al
respecto, Banchuen, Sadler y Shee (2017) afirman que la
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combinacidn correcta entre la estrategia de colaboracidn
y las demas puede conducir a un mejor resultado, pues
favorece la alineacidn operativa y comercial.

Un beneficio mas de la colaboracion se presenta
respecto a la adopcion de innovacion: hay una mejor
adopcidn cuando entre empresas se promueve la inno-
vacion que cuando interviene un agente externo (Lépez-
Torres, Maldonado, Pinzén y Garcia, 2016). En el caso
particular del grupo 1, la colaboracion pudiera acelerar
el proceso de adopcién de acciones innovativas entre
otras.

La colaboracién a lo largo de la cadena de sumini-
stro es esencial para aumentar la ventaja competitiva
y lograr la sustentabilidad de una empresa; conviene
que esta se ejecute entre el mayor nimero de actores
implicados, estos son los proveedores, clientes, compe-
tidores y otras empresas (Chen et al., 2017), tal y como
se ejecuta de manera predominante en las empresas de
los grupos 1y 4.

Cada grupo de microempresas estudiadas utiliza di-
ferentes estrategias para alcanzar sus objetivos finales,
a través de la combinacidn de acciones especificas para
crear un valor Unico. Adicionalmente, es posible iden-
tificar qué tipo de estrategia es viable impulsar a futuro
entre las microempresas de los grupos 1y 2 [figura 2).

Colaboracion

Canales de
comercializacion,

®

Figura 2. Estrategias implementadas y potenciales.
Fuente: elaboracion propia.

Las microempresas del grupo 1, ademas de las
operaciones de colaboracion y diversificacion de canales
de venta, podrian implementar acciones de innovacion y
aquellas que mejoren la relaciéon con los clientes, mien-
tras que las queserias del grupo 2 son las Unicas que
realizan actividades dirigidas a mejorar la relacién con el
cliente, a la par que diversifican los canales de venta. Sin
embargo, podria atender algunas acciones de innovacion
para potenciar su estrategia global.

Aunque en el discurso el productor de quesos tiene la
creencia de que su producto es valorado exclusivamente
por conservar los procesos tradicionales, también fueron
detectadas otras necesidades reales de la actualidad en
las peticiones de los clientes, como poder consumir un
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producto mas saludable, con menores cantidades de sal
y grasa, producidos en buenas condiciones de limpieza y
con bajo impacto al ambiente. Estas nuevas tendencias
en cuanto a salud, higiene y sostenibilidad imponen un
reto en materia de innovacién tecnoldgica para que las
microempresas modifiquen sus procesos y puedan ga-
rantizar las exigencias del mercado a futuro. Tendran que
desarrollarse nuevas capacidades ante las dinamicas de
cambio en curso, como Muchnik (2006) le llama a todas
estas transformaciones. Asimismo, este autor asevera
que para que las tradiciones permanezcan vivas deben
estar en movimiento. Este es otro ejemplo de por qué
adoptar una vision de capacidades dinamicas.

En cuanto a la implementacion de BPM, en México
en general hay un rezago para el establecimiento de
regulaciones que establezcan la identificacién y carac-
terizacion de quesos artesanales. En Brasil, por ejem-
plo, hay regulaciones especificas emitidas para quesos
artesanales; ademas, dos de estos ya recibieron una
indicacion geografica (Kamimura et al., 2019), lo cual
beneficia una estrategia de diferenciacion.

Cabe destacar que no se encontraron diferencias
significativas en los indices de estrategia de sobrevivencia
—que tiene que ver con acciones de rentabilidad, por
ejemplo, diversificacion de actividades, multifuncionalidad
de la mano de obra— y diferenciacion —como que no
usan marca propia, no usan envolturas u otro tipo de
presentacion—, lo que lleva a suponer dos cuestiones.
Primero, que todas las empresas estudiadas hacen un
esfuerzo por mantener rentable la unidad de negocio. La
literatura senala que cuando las mipymes tienen alguna
ventaja competitiva, esta se vera reflejada en una mayor
rentabilidad (Ahmedova, 2015). En este sentido, al haber
unadistribucién homogénea de acciones de sobrevivencia,
su rentabilidad podria resultar similar. Por otra parte, los
procesos de fracaso también estan relacionados con una
baja rentabilidad del negocio (Ooghe y De Prijcker, 2008).
Por lo tanto, las actividades realizadas no se vislumbran
como generadoras de ventaja competitiva, pero mantienen
a flote los negocios, lo suficiente para permanecer por
varios anos.

En cuanto a la diferenciacion, en ningun caso la estra-
tegiade las microempresas analizadas se finca en este tipo
de estrategia. Se identifica un potencial para implementar
acciones relacionadas con la diferenciacion, siempre que
se analice el costo de oportunidad para llevarlas a cabo.
Bajo el contexto actual en el que se desempenan las
microempresas estudiadas, no se vislumbra un beneficio
adicional a partir de la diferenciacion de sus productos
0 procesos, a menos que opten por una estrategia de
enfoque, también conocida como de “nicho de mercado”,
en la cual se busca resaltar los atributos mediante el eti-
quetadoy empaque, para brindar un servicio superior a un
mercado especifico (Porter, 2007), que cuente con mayor
consciencia social y ademas posea elevado ingreso. Al
respecto, solo una de las 19 mipymes realiza un marcaje
distintivo en su producto mediante la colocacién del nom-
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bre de la queseria durante el moldeado de las piezas.

En otras partes de México, los productores de quesos
artesanales no llevan a cabo actividades sistematicas de
publicidad y, al igual que en la region de estudio, la pro-
mocion de estos quesos se lleva a cabo bajo el método
de boca a boca (Hidalgo, Arriaga, Cesin y Espinoza, 2016).
En Colombia, un estudio afirma que los consumidores de
queso costefno originario de la region Caribe no recuerdan
una marca especifica, pero la mayoria de ellos no esta
dispuesta a cambiar de proveedor (Peralta-Miranda et al.,
2017). Esto confirma que una diferenciacion por marca
es reemplazable por lazos de confianza con el cliente. En
todo caso, acciones innovadoras podrian establecerse en
funcién de mejorar la comunicacién con el consumidor
como parte de la formacion de competencias en los
consumidores para una adecuada valoracion de los
productos locales (Muchnik, 2006).

En caso de desarrollarse con mayor contundencia las
acciones estratégicas potenciales, elgrupo 1 contendriaa
las microempresas con el mayor nimero de combinacion
de estrategias. Esta condicion ha sido favorecida en gran
medida por la colaboracion entre las microempresas.
Al respecto, diversos autores afirman la necesidad cada
vez mas de la interaccion entre empresas para la gene-
racion de valor con el uso de recursos, entre ellos el
conocimiento, del que de forma individual no disponen
(Monferrer, Angel, Iriny Estrada, 2021; Yaqub, Srec¢kovic,
Cliquet, Hendrikse y Windsperger, 2020).

A su vez, estas interacciones son aprovechadas
para cambiar la configuraciéon de los recursos. Todas
las microempresas del grupo 1 colaboran entre ellas
desarrollando capacidades dindmicas para actuar ante
el mercado cambiante, intercambiando producto entre
ellas para satisfacer las necesidades de sus clientes y
compartiendo a sus proveedores y distribuidores. De
modo que abordar las estrategias de este grupo de em-
presas bajo el enfoque de las capacidades dinamicas
desarrolladas a partir de la colaboracion y cooperacion
parece ser la mejor direccion, lo que contribuye asi a
la investigacion de estrategias resultantes de la trans-
formacion en la composicion de los recursos. Forkmann,
Henneberg y Mitrega (2018) sefialan que las capacida-
des dinamicas son importantes para administrar las
relaciones y las redes conformadas y que los recursos
movilizados resultan en una nueva conformacion de re-
cursos con la cual afrontar mejor el contexto dindmico.

5. Conclusiones

Para el caso de estas microempresas, las estrate-
gias de seleccion de canal y de colaboraciéon son las
mas implementadas. Las primeras contribuyen a un
mejor posicionamiento en el mercado. Las segundas son
relevantes porque gracias a ellas se pueden enfrentar
mejor los posibles riesgos generando nuevas confi-
guraciones de recursos, se incrementa el poder de

negociacion tanto hacia atras como hacia adelante de la
cadena de valor y se logra suplir mejor la carencia de
otro tipo de acciones estratégicas.

Al haber un patrén homogéneo en relacion con la
rentabilidad y la diferenciacion, se puede decir que
ambos factores no tienen relevancia en la creacion de
ventajas competitivas, ya que, bajo la dinamica actual,
parece no haber algun tipo de incentivo para fomentar
una estrategia de este tipo en el corto plazo. No obs-
tante, otras como las de innovacion y relacion con el
consumidor tienen mayor potencial de realizarse en un
mediano plazo.

Este estudio contribuye en buena parte a la inves-
tigacion de las estrategias derivadas de capacidades
dindamicas, aunque cabe aclarar que en futuros traba-
jos es necesario identificar de mejor manera el tipo de
acciones paradeterminar siestas derivan de capacidades
dindamicas de primer o segundo orden.

En términos de disefo metodoldgico, este estudio
presenta algunas limitantes, como, por ejemplo, que no
se logro concretar los dispositivos para comprobar que
las acciones descritas sean efectivas; ademas, al no
contar con una variable que cuantifique la magnitud, es
posible la generacidn de sesgos. En ese sentido, hay un
area de oportunidad.

Cabe senalar que en un sector tan cuestionado en su
modo de producir y en un momento de severos cambios
a nivel mundial, es necesario ampliar el estudio para un
analisis mas completo de su contexto y entender cémo
transformar los recursos y capacidades disponibles
para permanecer a futuro, sin comprometer la ventaja
comercial que en la actualidad poseen. En este sentido,
sesugiere que estudios posterioresamplien la evaluacidn
de los factores determinantes de la sostenibilidad a largo
plazo, considerando las nuevas condiciones a las que se
enfrenta el sector agropecuarioy la sociedad en general.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento de colecta de informacion

ENCUESTA A MIPYME PRODUCTORA DE QUESO ARTESANAL

305

Cédigo: Latitud: Long: Fecha: / septiembre/2020
Municipio: (1) Cuajinicuilapa (2] Tecpan
1) DATOS GENERALES DE LA MIPYME
1. Nombre:
2. Género: (0) Mujer (1) Hombre
3. Edad:
4. Escolaridad: (1) Sin esc. (82) Primaria (3] Secundaria (4) Ed. Media (5) Ed. Superior (6] Postgrado
5. Nombre de negocio:
6. Antigiiedad del negocio:
7.NUmero de trabajadores: Remunerados: No remunerados:
8. Volumen de leche procesada En secas: Litros/mes En lluvias: Litros/mes
9. Origen de la leche (1) Compra Litros/mes (2) Produce Litros/mes (3) Ambos
10. Precio de la leche ($/L) $
11. ;Pasteurizar la leche? (1) Si (0] No
12. ;Qué productos elabora (rendimiento y precio)?
Producto Litros de leche procesados/dia Kg/dia Precio ($/kg)

Queso fresco
Queso seco 0 maduro
Requeson

13. ;{Como decide el precio de venta?

(1 Si
(1 Si

(0) No
(0) No

14. ;Lleva un control de sus ingresos y gastos?
15. Invierte en publicidad

17. ;{De qué modo da a conocer su negocio?

(2) Lona (3) Carteles

(7) Otro (especifique)

(1) Voceo (4) Volantes, folletos y otros medios escritos

(5) Redes sociales (6) Boca a boca

2) ACCIONES REALIZADAS POR LA MIPYME

Acciones Si

No

¢Cual/cuales/ por qué?

1) Canales de comercializacion

¢Vende directamente al consumidor final?

Vende queso a intermediarios? ;A cuantos?
;Distribuye queso en alguna ciudad grande? ;En cual?
iVende en las instalaciones de la queseria?

iTiene otros puntos de venta propios? ;Cuales?
¢Vende en mercados cercanos? ;En cuales?

¢Vende de casa en casa? jPor qué?

W g o0~ Ol A W N —

iVende en restaurante o cafeterias?

9 ;Vende queso en supermercados?

10 ;Vende en mercados gourmet o especializados?

1 ;Realiza comercio electrdnico a través de internet o redes sociales?
12 ¢Almacena queso para comercializar en mayores cantidades?

13 ;Vende solamente por temporadas? ;En cual?

11) Diferenciacion de producto

14
15 ;Cuenta con etiqueta?

iTiene marca? ;Cual es?

16  ;Ha mejorado la presentacion (empaque, forma, tamario, color, sabor)?

17 ¢Hace uso de términos o simbolos relacionados con el origen o la forma de
elaborarlo?

18 (Elqueso que vende es diferente al resto de los que se producen en la region?
19 ¢Cuenta con alguna certificacion?
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Acciones Si

No

¢Cual, cuales, por qué?

111) Mejora de procesos

20
21
22
23
24

25
26
27
28

29
30

31
32

33

34
35
36
37

38

(Elnimero de proveedores ha aumentado en los Gltimos 2 anos?
¢Ha aumentado el volumen de produccién en los Gltimos 2 afos?
¢Elqueso que comercializa en mayor cantidad es madurado?
¢Ha recibido algun tipo de capacitacion? ;Cual?

¢Ha recibido asesoria para mejorar los procesos de elaboracién de forma
regular?

iLos trabajadores se han especializado en una sola funcién?
¢Ha mejorado el proceso de conservacién del queso? ;Cémo?
¢Su producto tiene una mayor duracion que los de otras queserias?

¢Ha disminuido el tiempo de entregas de pedidos? (en caso de hacer
entregas)

¢{Ha modernizado las instalaciones de produccion o comercializacion?

¢Hace uso de tecnologia especifica para almacenamiento o comercializacion?
(p.e. camara frigorifica o vehiculo refrigerado)

;Cual es la escolaridad maxima de sus trabajadores?

;Cuenta con programas de capacitacion o ha visitado otras queserias para
aprender nuevas técnicas?

¢Hace uso del celular o de internet para las actividades de la queseria?
Mencione su utilidad

¢Aplica otros tipos de procesos ademas del artesanal o tradicional?
¢Cuenta con un manual de practicas y procesos?
¢Ha implementado buenas practicas de elaboracién? ;Cuéles?

;Cuenta con un sistema de identificacion de producto, por ejemplo, cédigo de
lote y fecha?

¢Ha implementado nuevas practicas a raiz de la pandemia? (COVID) ;Cuéles?

IV) Rentabilidad

39
40
41
42
43

44
45

(Establece contratos formales con sus proveedores o clientes?
(Elprecio al que vende es superior al de quesos o clientes?

;Se dedica a otras actividades productivas? ;Cudles? (% g/aportan)
¢Vende otros productos (no lacteos)? ;Cuales?

iVende queso en algin canal de comercializacion alternativo p.e. en tianguis
organico?

¢Vende a turistas?

iSus ventas son de contado?

V) Relacion con el consumidor

46
47

48
49
50
51
52
53
54

55
56

¢Ofrece degustacion del queso de forma regular?

¢Pregunta regularmente a sus clientes acerca de la calidad de sus productos
y servicio, y lo que prefieren comprar?

¢Ha recibido quejas y llevado a cabo alguna mejora a partir de ellas?
(Realiza cambios en el producto o servicio a sugerencia de sus clientes?
iProporciona informacién del producto al cliente? ;Cualy cémo?
(Establece relaciones cercanas con sus clientes?

¢Ha consolidado la imagen y prestigio de su negocio ante sus clientes?
iInvierte en hacer publicidad para dar a conocer su negocio? ;Cuanto?

¢Hace uso de los medios digitales para comunicarse con clientes?
¢Cuales? (1) Redes sociales (2) Pagina web

(Participa en ferias o eventos gastronémicos?

¢Ha recurrido al patrocinio para promover su negocio?
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Acciones Si

No ¢Cual, cuales, por qué?

VI) Asociatividad

57

¢Se ha asociado o colaborado con otros productores

En caso de responder "si", mencione el objetivo de la colaboraciéon
e Produccion

* Proveedora

e Almacenamiento

e Distribucion o venta

e Compartir instalaciones

e Compartir transporte

e Intercambio de conocimientos y experiencias

e Cuotas de produccion

e Fijacion de precios

e Formalizacion

e Promocion

e Acceso a crédito

e Creacion de sello de artesanalidad o marca comun

e Integracion y gestion de la cadena

e Vinculacion con instituciones gubernamentales y de investigacion
e Otras relaciones de colaboracion. ;Cuales?

Anexo 2. Actividades estratégicas por categoria.

1. Estrategia de colaboracion

2. Estrategia de innovacion

3. Estrategia de canal

1.1 Colaboracién en la produccion
1.2 Compartir instalaciones y equipo
1.3 Intercambio de producto

1.4 Fijacion de precios

1.5 Distribucion compartida

1.6 Intercambio de conocimiento y
experiencias

1.7 Acceso a crédito

2.1 Aumento de proveedores
2.2 Capacitacion y asesoria continua
2.3 Especializacién de mano de obra
2.4 Mayor vida de anaquel
2.5 Mejora de la conservacion de producto
2.6 Tecnologia de almacenamiento/refrigeracion

2.7 Modernizacion de las instalaciones

2.8 Profesionalizacion de procesos

2.9 Aprende de otras queserias
2.10 Uso de TIC
2.11 Aplicacion de otros procesos
2.12 BPM

2.13 Nuevas practicas contra COVID-19

3.1 Venta directa
3.2 Venta a intermediarios
3.3 Almacenaje de producto
3.4 Distribucién en grandes ciudades
3.5 Venta en las instalaciones de produccion
3.6 Varios puntos de venta
3.7 Venta de casa en casa
3.8 Distribucion en restaurantes/cafeterias
3.9 E-commerce

4. Estrategia de sobrevivencia

5. Estrategia de diferenciacion

6. Estrategia de relacion con el consumidor

4.1 Diversificacion de actividad
econdmica

4.2 Venta exclusiva de contado

4.3 Prevalencia de una baja escala
4.4Multifuncionalidad de la mano de

obra

5.1 Uso de marca
5.2 Mejora de la presentacion
5.3 Uso de términos/simbolos relacionados con
el origen o proceso
5.4 Diferencia respecto a la competencia

6.1 Pregunta las necesidades del cliente
6.2 Blsqueda constante de clientes
6.3 Cambios sugeridos por los clientes
6.4 Degustacion
6.5 Proporciona informacién constante al cliente
6.6 Establece relaciones cercanas
6.7 Creacion de confianza a través del prestigio
6.8 Invierte en publicidad
6.9 Usa medios digitales
6.10 Participa en ferias
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Anexo 3. Ecuacion paraelcalculodelindice de estrategia por categoria

IE, = it ﬁccmn]-k (1)

Donde IEik es el indice de estrategia de la i-ésima
empresa (de la m1 a la m19) en la k-ésima categoria de

estrategia (de la E1 a la E6), Accidnjk es la presencia de
la j-ésima accion (Ver Anexo2] en la k-ésima categoria de
estrategiay n es el nUmero total de acciones en la k-esima
categoria de estrategia.

Consideraciones: |IEik tiene una escala de 0 a 1, donde
0 indica el menor numero de acciones estratégicas
realizadas y 1, el mayor nimero de estas.
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Resumen

A continuacion se presenta un estudio sobre el comportamiento de los precios de los boletos en los mercados domésticos de
transporte aéreo de pasajeros. La investigacion tuvo enfoque cuantitativo y alcance correlacional; se recolectaron datos de 21
paises y las variables estudiadas fueron concentracién del mercado, precios/km, nimero de aerolineas por ruta y por pais,
distancia de los vuelos e indice de libertad econémica. Existe correlacion de 0,61 entre los niveles de concentracion y los precios
promedio por kildmetro; también, correlacion de -0,945 entre el precio/km y el nUmero de aerolineas por ruta. Por cada aerolinea
que ingresa en una ruta, los precios pueden disminuir en un 11,6% y a medida que el nUmero de aerolineas que opera en un pais
aumenta, disminuye el indice Herfindahl-Hirschmany los precios de los boletos por kildmetro.

Palabras clave: transporte aéreo; concentracion de mercado; precios; competencia; rutas.

Price behavior in the domestic air passenger markets

Abstract

The following is a study on the behavior of ticket prices in domestic passenger air transportation markets. The research had a
quantitative approach and correlational scope; data were collected from 21 countries and the variables studied were market
concentration, prices/km, number of airlines per route and per country, flight distance, and economic freedom index. There is a
correlation of 0.61 between concentration levels and average prices per kilometer; there is also a correlation of -0.945 between
price/km and the number of airlines per route. For each airline entering a route, prices can decrease by 11.6% and as the number of
airlines operating in a country increases, the Herfindahl-Hirschman index and ticket prices per kilometer decrease.

Keywords: air transportation; market concentration; pricing; competition; routes.

Comportamento dos precos nos mercados domésticos de transporte aéreo de passageiros

Resumo

Apresenta-se um estudo sobre o comportamento dos precos dos bilhetes nos mercados domésticos de transporte aéreo de
passageiros. A pesquisa teve abordagem quantitativa e escopo correlacional; foram coletados dados de 21 paises e as variaveis
estudadas foram concentracao de mercado, precos/km, nimero de companhias aéreas por rota e por pais, distdncia de voo e indice
de liberdade econdmica. Existe uma correlacao de 0,61 entre niveis de concentracao e precos médios por quilometro; também,
correlacdo de -0,945 entre o preco/km e o nimero de companhias aéreas por rota. Para cada companhia aérea que entra em uma
rota, os precos podem diminuir em 11,6% e, a medida que o nimero de companhias aéreas que atendem a um pais aumenta, o
indice Herfindahl-Hirschman e os precos das passagens por quildmetro diminuem.
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1. Introduccion

Hasta el siglo XVIII, los lugares que el hombre escogia
para hacer sus asentamientos eran determinados por
las condiciones topograficas, ambientales y de acceso
a los recursos naturales en general. Luego, en el siglo
XIX, con el desarrollo de los ferrocarriles, surgié un
factor diferencial que permiti6 mejorar la conectividad
y cubrir otros territorios que antes el hombre no habia
tomado en cuenta; pero en el siglo XX, con el surgimiento
del transporte aéreo, la libertad del ser humano para
ir a practicamente cualquier rincon del globo terraqueo
se potencid y ello constituye un importante aporte en
los niveles de desarrollo econdmicos en la actualidad
(Correa-Escobar, 2018). El transporte aéreo es el mejor
sistema en cuanto a seguridad, puntualidad y rapidez,
factores que estan en la cima de la escala que la mayoria
de las personas toman en consideracion al momento de
escoger laforma de llegar a su destino (Zitricky, Gasparik
y Peceny, 2015).

Dentro de los factores que evalla una aerolinea al
momento de tomar la decision de comenzar a operar en
un mercado especifico estan las condiciones politicas, fis-
cales, econdmicas, entre otras; pero los elementos que
inclinan la balanza son el nivel proyectado de ocupacion
en sus vuelos y los precios que se pueden cobrar por sus
boletos, insumos indispensables para calcular el punto
de equilibrio financiero y la viabilidad de la aerolinea
(Szabo, Blistanova, Mako, Vajdova y Pil, 2020).

Por otro lado, tratando de evidenciar la importancia del
transporte aéreo de pasajeros, se encuentran los datos
del Banco Mundial (2017), que indican que el numero de
pasajeros en el transporte aéreo global pasé de 1970
millones en 2005 a 3440 millones en 2015, es decir, en
tan solo diez anos tuvo un incremento de casi el 75% Yy las
proyecciones para los proximos 10 o 15 afos son simi-
lares, incluso tomando en consideracidon la coyuntura
de la pandemia por la COVID-19. Esto supone que en el
mediano y largo plazo un mayor nimero de aerolineas es-
taran interesadas en aumentar sus frecuencias o iniciar
actividades en nuevos mercados, lo que da una idea de la
importancia del transporte aéreo de pasajeros e influye en
distintas actividades tales como el turismo, los negocios,
el intercambio cultural, entre otras.

El transporte aéreo es el medio mas moderno que
tiene el hombre para desplazarse de un lugar a otro, pero
ademas es un sector que normalmente esta muy regulado
por los gobiernos en donde se realiza la actividad (Daimiel,
2017). Una de las razones por las cuales el transporte aé-
reo ha sido, desde sus inicios, bastante regulado es la
dificultad por lograr niveles dptimos de competencia, en
los que participen diversos actores que permitan precios
adecuados de acuerdo con el servicio demandado por los
pasajeros, o para cuidar la estabilidad financiera de sus
operadores. Respecto a esto, Orekhova y Kislitsyn (2019)
afirman que los niveles de competencia es uno de los
factores que influyen en el crecimiento econdmico de un
mercado y por consiguiente de un pais.
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En este sentido, los mercados domésticos han tenido
distintas dinamicas, de acuerdo con el pais y la época en
cuestion. Desde los inicios del transporte aéreo de pasa-
jeros hasta finales de la década de 1970, en todas las
regiones del mundo se tenia una politica de alta regulacidn
en los aspectos comerciales de estos mercados. Fue en
1978 que Estados Unidos de Norteamérica comenzoé un
proceso de desregulacidn, eliminando barreras legales,
las cuales pretendian proteger a los prestadores del
servicio (Acero, Fajardo y Romero, 2017).

En Europa, segun Caceres y Cabrera (2017), desde sus
inicios el transporte aéreo estuvo organizado y protegido
por los gobiernosyademas por la Asociacion Internacional
de Transporte Aéreo (IATA), que se fundd en ese conti-
nente en 1919y que agrupd a las aerolineas con el objetivo,
entre otros, de cuidar su salud financiera. Luego de la Se-
gunda Guerra Mundial, se presentaron dos periodos en
Europa: el primero marcado con un auge muy importante
de la actividad aérea y por un fuerte proteccionismo y
el segundo periodo con cambios en la regulacion para
hacer esta actividad mas liberal. Estos cambios tuvieron
demoras en su ejecucion, entre otras razones, porque
cada pais europeo estaba preocupado por su aerolinea
bandera. Finalmente, en 1993 se consolidd ese proceso
de liberalizacion del transporte aéreo en Europa.

En América Latina, el proceso de desregulacion ha
estado marcado por marchas y contramarchas, como lo
mencionan Acero et al. (2017). Fue solo a finales de los afios
noventa cuando algunos paises de la region, y no todos,
comenzaron a realizar estos procesos desregulatorios,
especialmente presionados por las crisis econdmicas que
golpeaban a la regidn; vendieron entonces las lineas aé-
reas bandera propiedad de los estados y emprendieron
reformas fiscales y de orden econdmico para ser mas
competitivos y atraer mayores inversiones extranjeras.

En este orden de ideas, de acuerdo con Diaz y Carvajal
(2016), todos esos procesos buscaban la eliminacién de
restricciones tales como fijacion de tarifas minimas vy
maximas en los pasajes aéreos, numero de frecuencias
de vuelo por cada rutay la limitacién del nUmero de aero-
lineas que podian operar en cada ruta. La consecucién de
estos procesos tuvo diversas consecuencias, o cre6 un
ambiente de negocios mas propicio para que el mercado
del transporte aéreo evolucionara. Entre estos cambios
surgieron las aerolineas de bajo costo, las cuales han
dinamizado el mercado aéreo al crear otras opciones para
los pasajeros, incluso han ayudado a ampliar el mercado,
haciendo asequible el transporte aéreo a personas que
anteriormente les era negado, de acuerdo con los precios
manejados por las aerolineas tradicionales.

Luego de esos procesos de desregulacidn, se asume
que aumentaron las frecuencias de los vuelos hacia los
destinos establecidos, también hubo incremento del
nimero de aerolineas interesadas en volar hacia esos
destinos y abrir operaciones hacia otros nuevos; esto
supone, de acuerdo con la ley de oferta y demanda, que
los precios de los pasajes han sufrido decrementos. Pero,
como afirman Vela-Meléndez et al. (2017), también es
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cierto que siguen existiendo barreras de entrada muy im-
portantes en el transporte aéreo, como lo pueden ser las
grandes inversiones que se deben hacer para estructurar
una linea aérea, los tiempos de retorno de la inversion,
los niveles de especializacion del personal operativo y de
mantenimiento, entre otras (Kappes y Merkert, 2013).

Por lo antes expuesto, tomando en consideracion que
el precio de los boletos aéreos es la principal limitante
para que los consumidores seleccionen ese u otro modo
de transporte, se justifica el desarrollo de una investiga-
ciéon con el objetivo de estudiar el comportamiento de
los precios de acuerdo con el impacto que puedan tener
sobre estos los niveles de concentracion de los mercados
domésticos de transporte aéreo, la distancia promedio de
los vuelos y el indice de libertad econdmica, considerando
cada ruta como un mercado independiente o el conjunto
de rutas como un mercado nacional.

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y un
alcance correlacional; se recolectaron los datos de pre-
cios de los pasajes aéreos, las distancias de cada viaje
seleccionadoy el nimero de aerolineas que operan en cada
ruta, para poder generar los indices de concentracion
Herfindahl-Hirschman (IHH), los indices de correlacion
y las curvas de regresion con sus respectivos intervalos
de confianza. También se relaciona el indice de libertad
econdmica con la variacion de los precios de los boletos
aéreos.

Con esta investigacion se pretendio realizar un aporte
significativo al entendimiento del sistema comercial del
transporte aéreo y generar informacion relevante sobre
el comportamiento de los precios de los boletos aéreos de
acuerdo con la influencia que ejercen diversos factores.
Los resultados obtenidos podran usarse como referen-
cia para estudios posteriores que busquen predecir el
desarrollo de los mercados domésticos y también podra
ser usado por organismos o autoridades aeronauticas
para sus propuestas regulatorias.

A continuacion se presenta el marco tedrico en donde
se podran apreciar las principales investigaciones que
sirvieron de antecedentes a este trabajo, ademas de
un desarrollo de las variables intervinientes; luego se
detalla la metodologia utilizada, especificando los pro-
cedimientos seguidos en el levantamiento de los datos
y su procesamiento para luego entregar los resultados
obtenidos con su respectivo analisis. Finalmente se
concluye y se dejan algunas ideas de futuras inves-
tigaciones relacionadas.

2. Marco teodrico
2.1 Antecedentes

Dentro de los antecedentes de este estudio, se
puede citar la investigacion de Cardoso (2016) sobre la
competencia econdmica en el sector de transporte aéreo
de pasajeros en México; este analiza indices de con-
centracion, precios y relacion precio-poder de mercado.

Para medir concentraciones se utilizo el IHH, debido a la
dificultad expresada por el autor para conseguir los datos
necesarios en cuanto a precios y numero de pasajeros
por ruta. Ademas, afirma que el mercado mexicano posee
niveles aceptables de competencia y que la principal
barrera de entrada a este mercado la constituye la satu-
racion de la infraestructura aeroportuaria.

Asi mismo, se encuentra el trabajo de Garmendia
(2020), titulado “Niveles de competencia en el mercado
domeéstico de transporte aéreo en Colombiay comparativa
con nueve economias”, en el que también se utiliza el IHH
para establecer los niveles de concentracion en esos
mercados. Con la finalidad de solventar la dificultad de
obtener la data, se utilizd la informacion observada en
las paginas de reservas de vuelos, tomando el niUmero de
frecuencias como la porcién de mercado de cada aero-
linea. Se evidenciaron altos niveles de concentracidn en
todos los mercados estudiados, ademas se encontrd una
correlacién entre el IHH y precio/km de 0,63; también se
concluyd que en algunos mercados las autoridades siguen
vigilantes ante el proceder de las aerolineas, lo cual ayu-
da a que los precios estén estabilizados.

Otra investigacion importante es la presentada por
Wang, Zhang y Zhang (2018), quienes realizaron un ana-
lisis comparativo entre los mercados de transporte aéreo
de pasajeros de India y China, y obtuvieron mediante su
estudio econométrico resultados relevantes como que la
elasticidad de los precios en los pasajes aéreos en India
es sustancialmente superior, debido, entre otros aspec-
tos, a la diferencia de concentraciones en estos mercados,
ademas de la evolucién del mercado indio conforme a las
tendencias globales. Asise desarrollan mayores libertades,
se privatiza el sector y se da espacio para la incursién de
mayores competidores, mientras que en China persiste la
idea del Estado propietario de aerolineas.

2.2 Competencia en los mercados

Para Sampedro y Sequeiros (2002), los mercados

son lugares donde se concentran, por un lado, ven-
dedores que ofrecen sus mercancias a cambio de di-
nero y, por otro, compradores que aportan su dinero
para conseguir esas mercancias. Existe, por tanto, una
ofertay una demanda. Lo que se paga es el precio. (p. 4

Entonces, en primera instancia, se observan los ele-
mentos mas importantes que conforman el mercado, en
el caso del mercado de transporte aéreo de pasajeros, se
tiene a los pasajeros por un lado, a las aerolineas por otro
y el precio del pasaje. Asi, la variable precio ya presenta
una importancia destacable.

Pero todos los mercados no son iguales, por eso
dicen Miranda y Gutiérrez (2015) que “de acuerdo con
la teoria econdmica convencional, solo en los merca-
dos perfectamente competitivos el precio es fijado ex-
clusivamente por la ley de la oferta y la demanda y no es
influenciado por ningln agente econdémico” (p. 348). Por
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su parte, Navarro, Ocampo y Saumeth (2013) refieren que
dentro de la microeconomia se ha desarrollado teoria
que sustenta la relacion entre la estructura de mercado
y el comportamiento de las empresas que lo conforman;
este comportamiento incluye diversas variables, una
de las mas significativas corresponde al precio de los
bienes y servicios ofrecidos. De manera racional y ldgi-
ca, las empresas que poseen poder en el mercado lo
aprovechan para fijar los precios y obtener la mayor
utilidad posible. Esta idea es coherente con la hipdtesis
de eficiencia presentada por Demsetz y Peltzman (citados
en Zurita, 2014), la cual considera que, si una empresa
logra eficiencias operativas mayores que sus empresas
rivales, entonces podra optar por reducir sus precios para
ganar cuota de mercado, lo que significa que la estructura
de mercado se determina de manera enddgena de
acuerdo con el comportamiento de las organizaciones
empresariales, sobre todo las dominantes.

En un mercado competitivo, los precios se autorre-
gulan, se ajustan excesos o carencias de oferta o de-
manda, en el corto y en el largo plazo, maximizandose
el bienestar econdmico. Pero contrario a lo anterior, en
mercados oligopélicos se supone una mayor facilidad
para las empresas de obtener beneficios econdmicos sin
llegar a la maximizacion de la eficiencia, ya que poseen
mayor poder para la fijacion de precios (Anaya, 2014).

La concentracion tiene relacidon con la competencia en
el mercado. Dice Barrén (2011) que existe competencia
cuando ninguna de las organizaciones empresariales
puede influir para la fijacion de precios, cuando el entrar
al mercado no reviste una barrera significativa, y cuan-
do el mercado tiene amplio flujo de informacién hacia
todos sus participantes; dice también que la competencia
trae como beneficios la estabilidad de los mercados, su
bienestar y eficiencia. En el transporte aéreo, cada ruta
entre par de ciudades podria ser considerada como un
mercado individual, ya que el servicio que se presta entre
ellas dificilmente podria ser competencia para otro par
de ciudades, a menos que la ubicacion de estas sea lo
suficientemente cercana como para competir entre si.

Para prestar el servicio del transporte aéreo se requi-
ere como principal insumo las aeronaves. La adquisicidn
o alquiler de estos aparatos reviste el desembolso de
significativos recursos financieros, lo cual constituye una
barrera importante para entrar a funcionar en este sector.
Ademas de ello, los elementos técnicos especializados
necesarios para la operacidn en el transporte aéreo tam-
bién pueden constituir una barrera de entrada. En este
sentido, afirman Ruiz, Rodriguez y Biedma (2016) que las
barreras de entrada son la principal causa para que un
mercado no alcance mayores niveles de competitividad,
mientras que los niveles de concentraciéon no son tan
nocivos en este sentido. Pero es dificil separar estas dos
variables, ya que la segunda deberia ser consecuencia de
la primera.

En los mercados de transporte aéreo existe discre-
cionalidad de cada pais en dar las llamadas libertades
del aire para el transporte doméstico. Folchi (citado

3N

por Alvarez, 2017) expresa que estas libertades son
“aquello que los estados se conceden en forma bilateral
o multilateral para embarcar y desembarcar pasajeros,
correo y carga en servicios regulares o no regulares de
transporte aéreo y que son ejercidos por los explotadores
respectivos” (p. 593). Son nueve libertades establecidas,
de las cuales las dos ultimas otorgan derechos al desa-
rrollo de transporte aéreo doméstico. Entonces los paises
que otorguen estas ultimas libertades tendran mayor
posibilidad de que sus mercados internos sean mas
competitivos, esto entendiendo la incidencia de algunos
otros factores.

El nimero de libertades del aire que otorgue cada pais
podra ser un indicador indirecto de la libertad econémica
propiciada en ese territorio. Alvear-Téllez (2015) afirma
que la libertad econémica esta estrechamente unida al
desarrollo del mercado; mientras mayor sea la libertad
econdmica, mayor sera el nUumero de actores que quieran
participar en el mercado, y esa mayor competencia influira
en los niveles de precios.

2.3 Indicadores de concentracion

De acuerdo con Ruiz, Ruizy Morales (2017), los indices
de concentracion tienen por objetivo medir o comparar
un mercado con su estado ideal. Uno de los indicadores
mas usados es el IHH, con el cual se puede conocer el
nivel de concentracion de un mercado, con base en las
cuotas de participacion de cada empresa participante. El
indice se calcula haciendo la sumatoria del cuadrado de
las cuotas de participacion porcentual de cada empresa
integrante del mercado:

Donde S, es la participacion de cada empresa dentro
delmercadoyneselnimerototal de empresas (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile, 2009).

2.4 Los precios

En mercados liberados, como lo dicen Coérdoba y
Moreno (2017), las companias deben poseer la pericia
adecuada de fijacion de precios que sea atrayente para
el cliente y beneficiosa para la empresa. En el transporte
aéreo, como en cualquier mercado, los precios son una de
las variables principales que lo describen. Ramos (2015)
encontré que de la competencia en el transporte aéreo
surgen consecuencias positivas para los pasajeros, tal
como la baja en los precios de los boletos, pero también
hay un impacto negativo en las condiciones laborales de
los empleados de las aerolineas y las crisis financieras
de estas.

En sintonia con las leyes de oferta y demanda, Rosa,
Rondan y Diez (2020) dicen que “cuando las tarifas aéreas
son altas, las companias de aviacion amplian sus ofer-
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tas, mientras que, para precios reducidos, el nimero de
kilometros ofrecidos es sensiblemente inferior” (p. 11).
Estos autores exponen el ejemplo con la variable precio
normalizada por el nimero de kildometros del recorrido.
También, en relacion con los precios en el transporte
aéreo, Quirds y Vega (2011) mencionan que “entre las
variables que afectan a las decisiones sobre precios se
encuentran las caracteristicas de los aviones y vuelos,
cercania de la fecha de vuelo, dia de la semana, nimero
y tipologia de competidores en la ruta” (p. 122). Entonces,
para la recoleccidon de datos hay que tomar en cuenta
estas variables, esperando que la informacidon obtenida
y los analisis realizados sean lo mas objetivos posible y
permitan una comparacidn entre los distintos mercados.
Es importante también resaltar la estructura de la oferta
en el mercado del transporte aéreo, que estd confor-
mada por pocos oferentes, lo cual lo estructura como un
oligopolio. Como lo exponen Vargas y Rodriguez (2016), en
un mercado con pocos oferentes y millones de clientes, los
precios son fijados por las organizaciones empresariales,
no hay un mercado altamente competitivo.

En relaciéon con lo anterior, Brons, Pels, Nijkamp y
Rietveld (2002) afirman que, aunque el transporte aéreo
en la mayoria de los paises del mundo posee un nimero
reducido de operadores, también es cierto que, de alguna
manera, bastan para que se genere cierto nivel de com-
petencia entre esas aerolineas y los precios no sean
excesivamente altos.

Ademas de ello, Park y Ha (2006) proponen la idea de
que los precios por kildmetro disminuyen a medida que
la distancia de traslado aumenta. Esto se relaciona con
la teoria de economia de escalas y, especificamente, en
el transporte aéreo tiene basamento al entender que las
operaciones de despegue y aterrizaje poseen una por-
ciéon importante dentro de los costos de un vuelo. Ademas,
mientras mas largo sea el vuelo, el desempeno de la
aeronave es mas eficiente, esta puede operar durante
mayor distancia en su velocidad de crucero, en la cual el
consumo de combustible es mas adecuado. Este aspecto
es muy importante debido a que el combustible puede
representar alrededor del 40% de los costos operativos
de una aerolinea (0'Connell, Avellana, Warnock-Smith
y Efthymiou, 2020), o un minimo del 20% de los costos
generales (Stamolampros y Korfiatis, 2019).

Pero también hay que decir que los precios que se
encuentren en cualquier mercado dependen en algun
grado de las condiciones exdgenas de este, del ambiente,
el cual es influenciado por las politicas econdmicas de los
gobiernos. En este sentido, se recuerda una de las ideas
de Friedman y Friedman (1980): cuando se estd en una
economia con libertad para asignar los precios por parte
de los oferentes, normalmente se consigue el menor pre-
cio posible para que el consumidor obtenga el bien de la
forma mas asequible.

En el transporte aéreo, se han dado varios hitos a
través de su historia, en los cuales ha habido cambios en
la regulacion que han influido en las estrategias aplicadas
por las aerolineas, principalmente en cuanto a los precios

establecidos para sus rutas (Goetz y Graham, 2004). Por
supuesto que esto no se ha presentado de la misma ma-
nera y en el mismo grado; cada pais ha establecido sus
propias politicas, unos mas restrictivos que otros, pero que
seguramente han influido en el establecimiento de precios.

3. Metodologia

La investigacion que da origen al presente articulo
supuso un enfoque cuantitativo, no experimental, con
un nivel correlacional. Este enfoque cuantitativo es
caracterizado por Maldonado (2018) como susceptible
de medicion, objetivo, explicativo, utiliza variables, es
deductivo, se apoya en el método cientifico y funda-
menta los datos directamente en los hechos. Ademas,
indica que la investigacién correlacional es aquella que
compara o evalla la relacion entre dos o mas variables.
En las investigaciones correlacionales, primero se toman
mediciones por separado de cada una de las variables
involucradas y luego se hace la evaluacion en conjunto
para establecer los vinculos entre estas (Hernandez-
Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio, 2017).

Por otra parte, Azcona, Manziniy Dorati (2013) recuer-
dan que la unidad de analisis es el “tipo de objeto delimi-
tado por el investigador para ser investigado” (p. 68). En
este caso, la unidad de analisis son las rutas domésticas
de cada pais. Se escogieron seis rutas principales en cada
pais y se recabd la informacion de 21 paises, los cuales
se seleccionaron para que se cumplieran los siguientes
criterios: que hubiese una representacion proporcional
de las distintas regiones del mundo, que fuesen paises
con un nivel minimo de desarrollo del transporte aéreo de
pasajeros y en cada pais se seleccionaron para el estudio
las seis rutas con mayor nimero de vuelos.

La recoleccion y procesamiento de los datos se rea-
lizé de acuerdo con lo establecido en la figura 1. Para
cada una de las rutas seleccionadas, se recabaron los
siguientes datos: niumero de vuelos directos y solo de
ida por cada aerolinea, el precio minimo y el maximo
discriminados entre el valor del boleto y los cargos e im-
puestos. Estos datos se obtuvieron de la plataforma de
venta de boletos aéreos Despegar.com, la cual es una
fuente directa y actualizada de recopilacion de los datos
necesarios para el estudio. El uso de datos alternativos,
provenientes de este tipo de plataformas, ha sido vali-
dado eninvestigaciones anteriores, como la de Bilotkach,
Gorodnichenko y Talavera (2009), en la que tomaron una
muestra de ofertas en boletos aéreos en la ruta Nueva
York - Londres a través de plataformas como Lasminute.
com; o la de Quirds y Vega (2011), quienes utilizaron
los datos de la plataforma Rumbo.com, una de las mas
utilizadas en Europa para la compra de boletos aéreos;
o la de Garmendia y Cubides (2020), que analizaron los
datos obtenidos de la red social Twitter para estudiar la
venta de boletos aéreos. Las fechas de busqueda fueron
30 de mayo de 2019 y 29 de noviembre de 2019, para
vuelos en fecha 27 de junio de 2019 y 22 de enero de 2020
respectivamente.


Despegar.com
Rumbo.com

Garmendia-Mora et al. / Estudios Gerenciales vol. 38, N.° 164, 2022, 308-319

313

Toma de datos
despegar.com
(precios y frecuencia diaria) ’

Toma de datos

v

Calculo de IHH
por ruta

Correlacion aerolineas
por ruta - precio/km

Y

Calculo de IHH
por cada pais

Figura 1. Proceso de recoleccion y procesamiento de datos.
Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con la figura 1, con los datos tomados de
la plataforma Despegar.com se calcula el IHH por cada
ruta, luego se agregan las seis rutas de cada pais y las
dos tomas de datos por cada ruta para obtener un IHH
nacional. Por otra parte, se obtienen las distancias entre
aeropuertos para cada ruta a través de la plataforma
Deces.com; con el dato de precios y la distancia se calcula
la relacion precio por kildmetro, que a su vez sirve para
correlacionar el IHH con el valor del precio/km. Esto
se obtiene al hallar el valor del coeficiente de Pearson,
el cual "mide el grado de asociacion lineal entre dos
variables” (Dagnino, 2014, p.150). El valor del coeficiente
de Pearson puede estar entre -1y +1, es negativo si la
correlacion entre las dos variables es inversa y positivo
si la relacion es directa. Si el médulo del coeficiente se
encuentra entre 0 y menor que 0,1, la relacion es nula;
si se encuentra entre 0,1 y menor que 0,3, la relacion es
débil; si el coeficiente se encuentra entre 0,3 y menor
que 0,5, la relacion es moderada, pero si el moédulo esta
ubicado entre 0,5y 1, la relacién es fuerte (Herndndez-
Lalinde et al., 2018).

Para confirmar que se puede utilizar el coeficiente
de Pearson para medir la relacion entre dos variables,
previamente se realiza el examen visual de esas dos
variables a través del diagrama de dispersion y se
observa su comportamiento (Roy-Garcia, Rivas-Ruiz,
Pérez-Rodriguez y Palacios-Cruz, 2019). Es importante
también calcular un intervalo de confianza para el coe-
ficiente de Pearson. Existen diversos métodos, uno de
los mas utilizados es la transformacion z de Fisher, que,
segun Sanchez-Bruno y Borges del Rosal (2005), resul-
ta un método adecuado para la determinacion de los
intervalos de confianza, siempre y cuando se asegure la
normalidad de los residuos. En todos los casos se asumio
un porcentaje de error en las pruebas estadisticas del 5%.

deces.com
(distancia entre aeropuertos)
v
— Calculo de precio / Km
4

Incremento de precios
N Correlacion aerolineas
por pais - precio/km
v
N Correlacion IHH -
4 precio/Km

Correlacion precio/Km -
Distancia (km)

]

También se calcula la ecuacion de regresion lineal
que mejor interpreta la relacion entre las variables en
estudio, esto mediante el método de minimos cuadrados.
Esta ecuacion puede servir como un elemento predictivo
0 comparativo en otros estudios que se desarrollen con
diferentes muestras poblacionales (Galindo-Dominguez,
2020). Junto a la ecuacion se presenta el estadistico R-
cuadrado, también llamado coeficiente de determinacion,
el cual, de acuerdo con Urias y Salvador (2014), otorga
una medida de la distancia que tienen los valores de la
muestra a la linea de regresion, o también se puede in-
terpretar como el porcentaje de explicacion que tiene la
variable independiente sobre la dependiente. El valor de
R-cuadrado puede estar entre cero y uno, mientras mas
cerca esté de uno serd mas significativa la relacion de
variables, aunque Anderson, Sweeney y Williams (2008)
expresan que:

En las ciencias sociales, valores de R2 tan pequenos
como 0,25 suelen considerarse Utiles. En datos de la
fisica o de las ciencias de la vida, suelen encontrar-
se valores de R? de 0,60 o mayores; en algunos casos
pueden encontrarse valores mayores de 0,90. En las
aplicaciones a los negocios, los valores de R? varian
enormemente dependiendo de las caracteristicas par-
ticulares de cada aplicacion (p. 563).

Ademas de lo anterior, con los datos recolectados se
hicieron otros computos que resultan interesantes por
el tema tratado. Se relacioné el niUmero de aerolineas
que operan en cada ruta con el precio promedio/km,
asi mismo se calculé el porcentaje de cambio del pre-
cio promedio del boleto de acuerdo con el numero de
aerolineas de las rutas. De manera similar se calculé
la correlacion del numero de aerolineas que operan en


Despegar.com
Deces.com

Garmendia-Mora et al. / Estudios Gerenciales vol. 38, N.° 164, 2022, 308-319

314

cada pais con el precio promedio del boleto y con el IHH
de cada pais. También se observo la relacion entre la
distancia del vuelo con el precio promedio/km y final-
mente se evidencid la relacidn entre la variacidn de los
precios de los boletos aéreos con el grado de libertad
econdmica.

4. Resultados

Primero se indican los paises que se tomaron como
muestra en el estudio, fueron 21 paises escogidos con
base en la representacion de cada region o continente
del mundo. Se encuentran tres paises de américa del
norte, cuatro de américa del sur, siete europeos, uno
africano, uno del Medio Oriente y cinco asiaticos. Pero
también, dentro de los criterios de seleccion, se observo
el tamano de su economia a través del producto interno
bruto (Banco Mundial, 2021). Luego se seleccionaron las
seis principales rutas de cada pais, esto considerando el
numero de vuelos que existian en cada una.

En la figura 2 se puede apreciar el IHH por cada uno
de los paises que participaron en el estudio, ademas de
los precios promedio por kildmetro, con lo cual, en una
observacion visual, ya se puede apreciar la relacién entre
ambas variables: a medida que el IHH aumenta en cada
pais en estudio, también lo hace el precio/kildémetro. El
IHH evidencia una media aritmética de 6234 y una desvia-
cién estandar de 2186. Ordenados de menor a mayor, se
comienza con el indice de los Estados Unidos de Norte
América, el cual reporta un indice de 3.394, es decir, el
pais con mayor nivel de competencia, hasta Filipinas, el
cual posee un IHH de 10.000, entendiendo que en las rutas
seleccionadas operan solo una aerolinea. La posicion de
los Estados Unidos como el mercado con menor con-
centracion esta en sintonia con el hecho de que fue la
primera nacion en el mundo en acometer un proceso de
desregulacidon en el transporte aéreo doméstico y han
mantenido estas politicas hasta el presente.
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Figura 2. IHH por cada pais.
Fuente: elaboracion propia.

Tailandia

Resalta también la ubicacion de la mayoria de los
paises europeos con altos IHH, por encima de la media:
Grecia con 7764, Reino Unido con 7936, Portugal con
9414, Turquia con 9640y Francia con 9800. Esto se contra-
pone a la tesis de que el mercado del transporte aéreo
europeo ha evolucionado hacia un mercado comun, en
el que se otorgan todas las libertades del aire para que
las aerolineas de cualquier pais miembro puedan volar
domésticamente en otro estado de la Unidn.

Luego se encuentra la tabla 1 en la cual se obser-
van los IHH de cada pais con los correspondientes
promedios de precios de boletos expresados en doélares
norteamericanos y estandarizados por los kildmetros
recorridos en cada ruta. Los precios de los boletos por
kilbmetro poseen una media aritmética de 0,21 USD/km y
una desviacion estandar de 0,081.

Tabla 1. IHH y precios promedio del boleto por kilémetro recorrido.

Pais IHH Precio boleto (USD)/km
Estados Unidos 3394 0,23
Rusia 3632 0,05
Sudafrica 3702 0,09
México 3997 0,16
Vietnam 4369 0,15
Brasil 4491 0,20
Canada 4797 0,23
Espana 5023 0,21
Colombia 5165 0,12
Japén 5269 0,27
Tailandia 5341 0,16
Arabia Saudita 5987 0,26
China 6616 0,28
Chile 7017 0,13
Peru 7563 0,19
Grecia 7764 0,31
Reino Unido 7936 0,30
Portugal 9414 0,21
Turquia 9640 0,38
Francia 9800 0,32
Filipinas 10000 0,22
Fuente: elaboracion propia.
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Con los datos de la tabla 1 se construye la figura 3, en
la cual se observa la dispersion de los puntos formados
por esas dos variables ademas de la linea de tendencia.
Al calcular el coeficiente de correlacion de Pearson,
este arroja un valor de 0,61, lo cual es un dato que indica
una alta correlacion entre las variables, de acuerdo
con Hernandez-Lalinde et al. (2018), con un intervalo
de confianza con un margen de error del 5% que esta
entre 0,25y 0,83. En la figura 3 también se presenta la
ecuacion generada en el método de regresidn:

2

y=—2—
100000

X+0,0699

y un estadistico R-cuadrado de 0,3768, lo cual se
puede interpretar como un 38,68% del comportamiento
de los precios/km que es explicado por el IHH.

Entonces, a medida que los niveles de concentracion
van aumentando en los mercados, también lo hacen los
precios promedio por kildmetro, lo cual estd de acuerdo
con la ley de la oferta. Segun estudios desarrollados por
Navarro et al. (2013), en otro tipo de mercados no habria
correlacion alta ni mucho menos causalidad entre la
concentracion de mercados y los precios, esto debido a la
existencia de un amplio nimero de productos sustitutos y
a las pocas barreras de entrada; pero en el mercado del
transporte aéreo ocurre todo lo contrario: practicamente
cada ruta es un mercado distinto y hay bastantes barreras
de entrada, sobre todo por las altas inversiones que
hay que hacer y por el alto grado de especializacion del
personal, entre otras. Aunque para Acero, Fajardo y
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Figura 3. Dispersion entre el precio del boleto/kmy el IHH.
Fuente: elaboracion propia.
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Romero (2017), en regiones como Latinoamérica, los pro-
cesos de liberalizacion de la industria aérea han traido
como consecuencia la disminucién de barreras de entrada.

Asi mismo, otros datos importantes son el nimero
de aerolineas que operan en cada una de las rutas estu-
diadas, el cual va desde 1 hasta un maximo de 5. En la
tabla 2y la figura 4 se observa la relacion del nimero de
aerolineas por ruta y el precio promedio por kildmetro,
en este caso hay una relacién inversa entre estas dos
variables, es decir, a medida que aumenta el nimero de
aerolineas en cada ruta, disminuye el precio promedio
por kildmetro en esta.

En la tabla 2 también se expresa el ndimero de
rutas estudiadas que corresponden con cada rengléon
en el niUmero de aerolineas. Se aclara que se hicieron
dos mediciones en dos momentos distintos, para los
cuales el niumero de aerolineas en cada una de estas
mediciones pudo haber cambiado para algunas rutas,
por eso el niUmero real de rutas estudiadas fue de 126
y al duplicarlas por las dos tomas de datos hechas da el
valor expresado en la tabla 2: 252.

Tabla 2. Nimero de aerolineas, precio promedio y nimero de rutas.

Aerolineas por Precio #derutas % de variacion
ruta promedio/km precio
1 0,243 79
2 0,200 97 -17,5%
3 0,169 61 -15,4%
4 0,139 10 -17,7%
5 0,145 5 4,3%
-11,6%
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4. Relacidn entre el precio del boleto/km y el nimero de aerolineas por ruta..

Fuente: elaboracion propia.



Garmendia-Mora et al. / Estudios Gerenciales vol. 38, N.° 164, 2022, 308-319

316

La correlacidon encontrada entre el precio promedio por
kildmetroy el nUmero de aerolineas por ruta es de -0,945,
un valor muy alto, con un intervalo de confianza entre
-0,28y -0,99 y un error de 5%. La ecuacion encontrada al
hacer la regresion fue:

Y =-0,0255X + 0,2561

donde Y es el precio promedio por kilémetro recorrido
y X el nUmero de aerolineas por cada ruta estudiada. Al
calcular el estadistico R-cuadrado se obtiene un valor de
0,8943, lo cual indica que un 89,43% de los precios pro-
medios pueden ser afectados por el nUmero de aerolineas
que operan en cada ruta. La causalidad se puede explicar
de la siguiente manera: a medida que las condiciones del
mercado dan para que una aerolinea adicional ingrese
a operar, se establece un mayor nivel de competencia,
lo cual hace que el precio promedio disminuya; esto se
puede evidenciar en la ultima columna de la tabla 2, en la
que se aprecia el porcentaje de cambio en los precios de
los boletos: a medida que se incrementa en una unidad
el nimero de aerolineas por ruta, este disminuye en un
11,6% promedio.

En linea con los resultados anteriores, se presenta la
figura 5, en la que se observa la dispersion de puntos al
relacionar el nimero de aerolineas operando el total de
las seis rutas de cada pais con el precio promedio por
kildmetro, ademas de que también relaciona el nimero
de aerolineas con el IHH.

@ precio boleto indice HH

y = -0,0265x + 0,2996 y = 9906 015 12
0400 oR?-0.2683 RZ=0,5173 000
0350
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Figura 5. Dispersion del numero de aerolineas con precios boletos e [HH.
Fuente: elaboracion propia.

Dentro de los paises estudiados, el nimero de aero-
lineas operando en las seis rutas va desde una aero-
linea, en el caso de Filipinas, hasta siete aerolineas, en el
caso de Rusia. Al revisar esta variable junto con el precio
promedio de los boletos estandarizados por el nimero
de kildmetros, la correlacion entre ambas es de -0,52; se
obtiene un intervalo de confianza entre -0,11y -0,76 con
un margen de error de 5%. La ecuacion que describe esta
relacion es:

Y=-0,0265X + 0,2996

y un R-cuadrado de 0,2663. A medida que el nimero de
aerolineas aumenta en el pais, el precio del boleto disminuye.

Luego, al revisar el nUmero de aerolineas en cada pais
con el IHH, se observa que la curva que mejor describe la
relacion entre ambas variables es:

Y = 990e015%

donde X es el nUmero de aerolineasy Y el valor del IHH
y, de acuerdo con el estadistico R-cuadrado, un 49,04%
del IHH es explicado por el nimero de aerolineas que
operan en el mercado nacional. A medida que el niUmero
de aerolineas aumenta, el IHH disminuye su valor.

Son dos correlaciones fuertes de acuerdo con Her-
nandez-Lalinde et al. (2018), y es a su vez un resultado
esperado, ya que, aunque los mercados del transporte
aéreo estan estructurados como oligopolios, igualmente
hay oportunidades para el aumento de la competencia, en
la cual, la consecuencia es la disminucién de los precios
a los consumidores (Vargas y Rodriguez, 2016). Tomando
en consideracion la tendencia, se puede indicar que por
cada aerolinea que ingresa a operar en un pais, el precio
promedio de los boletos disminuye en un 2,65%.

Luego, en la figura 6 se aprecia la dispersion de pun-
tos cuando se relacionan las variables precio promedio
(USDJ/kildmetro con la distancia del vuelo en kildmetros;
esta ultima presenta una media aritmética de 877 km vy
una desviacion estandar de 584. El coeficiente de corre-
lacion de Pearson entre estas dos variables, al tomar
en consideracion las 252 mediciones hechas, da un
valor de -0,44, lo cual indica una correlacion moderada
negativa. Es decir, a medida que la distancia del vuelo
aumenta, el precio/km disminuye. Sin embargo, hay que
recordar que el coeficiente de correlacion de Pearson esta
relacionado a una regresion lineal; en este caso, tomando
en consideracion la figura de dispersion, la regresion que
mas se ajusta es una potencial cuya ecuacion es:

Y = 6,2649X70%2

donde X es la distancia del vueloy Y el precio promedio
por kildmetro, esto con un R-cuadrado que evidencia un
25,52% del comportamiento de los precios promedio por
kilometro explicado por la distancia de los vuelos.

Por ultimo, es importante relacionar los precios con
alguna variable o datos macroecondmicos. En la figura 7
se presenta la relacion entre la variacidon de precios de
los boletos aéreos; esta se entiende como la diferencia
porcentual entre el precio maximoy el minimo encontrado
en cadaruta, conelindicede libertad econdmica elaborado
por Fraser Institute (2018).

Al calcular el indice de correlacidn, se obtiene un valor
de -0,52 con un intervalo de confianza que va desde -0,21
hasta -0,78 con una probabilidad de ocurrencia del 95%
para los pares de datos dados por el indice de libertad
econdmica y la variacion de los precios en cada pais. El
estadistico R-cuadrado para esta relaciéon se ubica en
0,2679 y la ecuacion de la linea de regresion es:

Y=-80,126X + 97,428
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos del Fraser Institute (2018).

Resulta légico suponer que cada pais, a medida que
existe mayor libertad para que las empresas desarro-
llen su actividad econdmica, podra fijar el precio que
considere mas adecuado a sus productos y servicios, en
este caso, las aerolineas que operan en los mercados
con mayor libertad econdmica, los que estan primeros
en el indice, pueden fijar una mayor variedad de precios
al servicio del transporte aéreo de pasajeros.

5. Conclusiones

Mas que tener como referencia los 1800 puntos
del IHH para saber si un mercado tiene altas con-
centraciones o no, lo importante es la comparacion
de los diversos mercados de un mismo sector, en este
caso el transporte aéreo, para lograr evidenciar el
comportamiento transversal o su evolucion en el tiem-
po. La alta variacion del IHH, desde los 3394 de los
Estados Unidos hasta los 10000 de Filipinas demues-
tran una diversidad importante en el comportamiento
de cada mercado, esto motivado por distintas razones:
regulaciones nacionales, tamano del mercado, con-

diciones econdmicas del pais, ubicaciéon geografica,
entre otras.

Los resultados obtenidos en varios paises de la
Unién Europea, que poseen una alta concentracion en
el mercado del transporte aéreo de pasajeros, pero
cuyos precios no son tan altos como en otras regiones,
pueden obedecer al hecho de que las aerolineas que
operan en estos mercados se cuidan de no dejar entrar
otras aerolineas, es decir, prefieren mantener precios
adecuados para que no haya un margen muy atractivo
para otras operadoras aéreas; ademas, en estos paises
existen productos sustitutos, es el caso de los sistemas
de transporte terrestre como los autobuses o los trenes.

Aunque el mercado del transporte aéreo no pueda
llegar a ser de competencia perfecta, esto debido a las
barreras de entrada, también es cierto que la poca o
mucha competencia ejerce una mejora en los precios
ofrecidos a los consumidores: a medida que aumenta el
numero de aerolineas en una ruta especifica o en un pais,
los precios de los boletos aéreos disminuyen. Se podria
esperarque elnimero de aerolineas por ruta noaumente
de manera significativa, incluso seria prudente que no
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ocurriera, ya que la entrada de nuevos competidores
puede aumentar los niveles de competencia, pero
también podria desequilibrar el mercado. También se
evidencio la disminucidon de los precios promedio por
kilometro a medida que los vuelos recorren mayores
distancias, esto a consecuencia de las ascendentes
eficiencias en los vuelos de mayores distancias por el
consumo mas eficiente de las aeronaves.

A su vez, el nimero de aerolineas por pais también
incide en el precio promedio. Mientras mas aerolineas
estén operando en un pais, menor serd el precio/km.
También es un resultado esperado si se entiende que,
aunque todas las aerolineas no estén operando en las
mismas rutas, el hecho de estar en el mismo pais ya es
una amenaza latente para el resto de operadoras, con
lo que de nuevo se puede esperar que los competidores
intenten mantener precios adecuados para no alentar la
entrada de otros transportistas.

Las variables econémicas inciden en la conformacidn
de precios en cada mercado. El indice de libertad eco-
némica es un indicador de las posibilidades que tiene
una empresa de desarrollar su actividad productiva.
Se demuestra entonces que los paises que estan en las
posiciones mas altas en el indice, es decir, aquellas que
promueven el libre mercado, hacen que las aerolineas
puedan presentar mayor numero de opciones en cuanto
al precio solicitado por sus servicios. Los paises que
poseen mayores libertades econémicas atraen a mas
aerolineas para operar en su mercado, lo que conlleva
que haya mayor diversidad de oferta de servicios de
transporte y a su vez mayor variacion de los precios
fijados por las empresas de transporte aéreo.

Para finalizar, como ya se menciond, la investigacion
fue de orden transversal, esto pudiera ser una limitacion
pero también puede tomarse como la base para que en
un futuro se permitiera ampliar con la consecucion de
diversos estudios que vayan abarcando los siguientes
anosyobtuviera, en ultima instancia, el desarrollo de una
investigacion de orden longitudinal en la que se pueda
observar y explicar el comportamiento de las variables
precio de los boletos, concentracion de mercados,
numero de aerolineas, en el largo plazo.

Otra posible limitante de la investigacion esta rela-
cionada con la fuente de obtencion de datos. Los precios
de los boletos aéreos se obtuvieron de la plataforma
Despegar.com, que, aunque es una de las principales
plataformas usadas a nivel global para la compra de
boletos, su accionar obedece a razones netamente co-
merciales, por eso pueden existir casos en alguno de los
paises estudiados en los que por falta de acuerdo entre
una aerolinea y la plataforma Despegar.com sus vuelos
no sean comercializados por esta, lo cual podria incidir
en los resultados obtenidos.
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Abstract

Intellectual capital refers to the set of intangible assets that create competitiveness in public and private organizations and has
a strategically significant role concerning resources, capacities and organizational performance. However, the academic output
on intellectual capital in public administration is limited. The present study was conducted in public organizations in Tamaulipas,
Mexico, and Arequipa, Peru; both countries are developing economies. The aim was to analyze the effects of human and structural
capital on performance in public administration. A total of 502 questionnaires were administered to public employees in the two
countries, using the neural networks technique and structural equation modeling. We found that human capital positively impacted
organizational performance, and this relationship was mediated by structural capital. Thus, we recommend implementing structural
and human capital management practices, given their role in enhancing the performance in public organizations.

Keywords: intellectual capital; human capital; organizational performance; structural capital; public management.

Mediacion del capital estructural en la relacion del capital humano y desempeiio de la administracion publica México y Peru

Resumen

El capital intelectual representa el conjunto de activos intangibles que crean competitividad en organizaciones publicas y privadas,
ganando relevancia estratégica dentro de los recursos, capacidades y desempeno organizacional. La productividad académica del
capitalintelectual es limitada en la administracion publica. El estudio se realiz6 en entidades publicas de Tamaulipas, México y Arequipa,
Perd, que corresponden a paises de economias en desarrollo. El objetivo es analizar los efectos del capital humano y estructural en el
desempeno en la administracion pablica. Se aplicaron 502 cuestionario a servidores publicos en los dos paises, utilizandose la técnica de
redes neuronales y ecuaciones estructurales. Se observo que el capital humano influye positivamente en el desempefio organizacional,
ademas, el capital estructural medio esta relacion. Recomendamos implementar practicas de gestion del capital humano y estructural,
por sus implicaciones en el desempefio de las organizaciones publicas.

Palabras clave: capital intelectual; capital humano; desempeno organizacional; capital estructural; gerencia publica.

Mediacao do capital estrutural na relacao entre capital humano e desempenho da administracao plblica México e Peru

Resumo

O capital intelectual representa o conjunto de ativos intangiveis que criam competitividade nas organizacdes publicas e privadas,
ganhando relevancia estratégica dentro dos recursos, capacidades e desempenho organizacional. A produtividade académica
do capital intelectual é limitada na administracdo publica. O estudo foi realizado em entidades publicas de Tamaulipas, México
e Arequipa, Peru, que correspondem a paises com economias em desenvolvimento. O objetivo foi analisar os efeitos do capital
humano e estrutural no desempenho da administracao publica. Foram aplicados 502 questionarios a servidores pUblicos de ambos
os paises, utilizando a técnica de redes neurais e equacoes estruturais. Observou-se que o capital humano influencia positivamente
o desempenho organizacional, além disso, o capital estrutural mediou essa relacao. Recomenda-se aimplementacdo de praticas de
gestado de capital humano e estrutural, devido as suas implicacées para o desempenho das organizacoes publicas.

Palavras-chave: capital intelectual; capital humano; desempenho organizacional; capital estrutural; gestao publica.
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1. Introduction

In global economies, the implications of the shift from
the industrial era to the knowledge era have underlined
the importance of managing intangible assets, repo-
sitioning strategic thinking in the configuration and
achievement of organizational aims and goals. These
immaterial assets represent resources and capaci-
ties that, if appropriately managed, contribute to the
performance of public and private organizations, and
the value creation and competitiveness of enterprises
(Bontis et al., 2018; Chaharbaghi & Cripps, 2006; Liu &
Jiang, 2020; Shahzad et al., 2021).

In the current business landscape, marked by constant
changes, globalization, crisis and complexity in organiza-
tional management systems and their systemic interac-
tion with the environment, the public administration is
not exempt from the implications and challenges posed
by these environmental variables. It is thus considered
essential that the public sector manages its intangible
assets, given that it is a sector in which the organizations
are knowledge- and service-intensive (Chowdhury et
al., 2019; Dwi Astuti, 2020; Kamaruddin & Abeysekera,
2021). Furthermore, these types of organizations are
more inclined to improve their productivity and process
innovation rates (Chaharbaghi & Cripps, 2006).

Intellectual capital (IC) is a variable of interest in the
management of public organizations (Dwi Astuti et al.,
2020) and private entities (Meirelles et al., 2017). It is
worth noting that the traditional accounting approach
toward the rational measurement of a phenomenon is
complicated by the intangible nature of IC (Chaharbaghi &
Cripps, 2006), particularly in the case of its study in public
institutions. Furthermore, access to financial information
and accountability in the public sector is restricted, espe-
cially during the current pandemic situation; it is difficult
to financially quantify public activities, operations and
processes (Pedraza et al., 2021).

The COVID-19 pandemic has exposed societies,
governments and markets to situations requiring rein-
venting the actions of organizations and actors across all
production sectors in order to merely survive, let alone
grow, against a complex backdrop of crisis. This highlights
the need to manage intangible resources, specifically IC,
to enhance current and future performance, with public
management not being immune to these challenges.

Recent studies have evidenced that the pandemic has
had adverse effects on innovation in public organizations
(Xin, Min, 2021). This implies challenges for public mana-
gement because today's society increasingly expects
a better performance from governments, demanding
effectiveness, economy, quality and transparency in the
administration of budgetary resources. Citizens and pu-
blic service users have become more active and critical in
their observation of the impacts and performance of the
public sector (Diaz de Ledn, 2013; De la Garza et al., 2018;
Verger & Normand, 2015).
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The understanding of IC and its relationship with
organizational performance has been much studied
in the industrial and financial sectors, in insurance,
technological and pharmaceutical firms, and in small
and medium-sized enterprises (Bayraktaroglu et al,,
2019), but there is limited academic output in the field of
public administration. Thus, it is considered essential to
contribute to research in this sector, drawing on diverse
research paradigms and models, to enhance knowledge
and empirical evidence on the management of intangible
assets in the public sector (Dwi Astuti, et al., 2020; Farah
& Abouzeid, 2017; Kamaruddin & Abeysekera, 2021).

Consequently, we consider the present study makes
an interesting contribution to the literature, focusing on
the relationship between the dimensions of IC (human
and structural)] and performance in the area of public
administration, specifically in two Latin American deve-
loping economies, with the study being conducted in
Tamaulipas, Mexico and Arequipa, Peru. Another key
contribution of the study is how the analysis variables
are studied and addressed. We specifically draw on the
artificial neural networks technique (relational approach),
which is a novel paradigm for studying and explaining
research phenomena in management science (Fonseca-
Pedrero, 2018; Hevey, 2018; Saénz & Alvaro, 2002;
Siderska, 2017).

Based on the ideas above, the aim of this work is to
answer the following question: What is the impact of
human capital (HC) and structural capital (SC) on orga-
nizational performance (OP) in public sector offices and
entities located in Tamaulipas, Mexico and Arequipa,
Peru? The study is structured as follows: the first section
presents a general introduction on the significance of the
topic, while the second section reviews the literature and
explains the theoretical framework. The third section
describes the methodological design, which informs
the type of study conducted, the research model and
hypotheses, the sample, and the data collection and
analysis techniques. The fourth section presents and
discusses the results, while the final section defines
the main conclusions, implications and future lines of
research.

Using partial least squares structural equation
modeling (PLS-SEMJ], human capital was found to
have significant, positive effects on the performance
of the public organizations analyzed in Tamaulipas,
Mexico, and Arequipa, Peru. Additionally, structural
capital was observed to mediate this relationship and
increase the determination coefficients. Based on these
findings, it would be advisable for public management
to consider the strategical importance of implementing
administrative practices focused on these two intellectual
capital dimensions (HC and SCJ, given the benefits for
their institutional image and the improvements in the
processes, procedures and services they provide for
users and citizens.
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2. Theoretical framework

2.1 Organizational performance in public administrations
and intellectual capital

Organizational performance (OP) in the field of public
administration continues to be a topic of interest in re-
cent years, given the reforms enacted to modernize the
state (Vicher Garcia, 2009; Kamaruddin & Abeysekera,
2021) in a variety of countries. These reforms have been
aimed at driving government actions under the frame-
work of fundamental principles such as efficiency,
efficacy, economy and quality in the administration of
public resources, with these goals being embodied in the
approach to planning and evaluation known as New Pu-
blic Management (NPM] (Diaz de Ledn, 2013; De la Garza et
al., 2018; Kamaruddin & Abeysekera, 2021; Moyado, 2011;
Verger & Normand, 2015). NPM is a school of thought that
proposes, for example, extrapolating practices from the
management of private enterprise to the public sector
(Broucker, De Wit, & Verhoeven, 2017).

The NPM model has been implemented in countries
such as England, New Zealand, the United States and
France and, in Latin America, in Argentina, Mexico,
Brazil and Chile, among others, with the intention
being to improve the performance and results of public
management (Kamaruddin & Abeysekera, 2021). This
approach to strategic planning focuses on managing for
outcomes (Mf0], which, as the core practice of NPM, in-
volves a strategy including techniques to diagnose pu-
blic problems, planning, programming and budgeting,
grounded in logical models for the design and execution
of governmental actions. This process goes hand in hand
with systems to monitor and evaluate the effectiveness of
public policies and programs (Hyndman & Lapsley, 2016;
Dal Molin, Turri, & Agasisti, 2017; Pliscoff-Varas, 2017;
Ramos, 2016; Segatto & Abrucio, 2017).

Nonetheless, despite the embracing of NPM and other
strategic thinking approaches (administration by goals,
quality, process re-engineering) and actions taken by go-
vernments to shift the functions of the state towards the
market, the outcomes in various countries, particularly in
those in Latin America, highlight the limited capacity to
effectively solve major national problems (Aguilar, 2007;
Martinez Vilchis, 2009; Vicher Garcia, 2009} in areas such
as health, education, poverty, corruption, the economy,
competitiveness, and the sustainable development of so-
cieties and peoples.

Table 1. Models for managing intangible assets related to OP

Consequently,giventhecomplex,dynamicenvironments
to which the public administration is forced to respond,
the management of intangible assets, particularly those
involved in IC, is considered a valuable area of academic
research that may help improve performance by enhanc-
ing knowledge on intangible resources. Such resources
include management capacities in the public sector (HC],
the organizational structure required to obtain outcomes
and impact indicators (SC), and the effective application
of public resources in scenarios where transparency and
accountability are of prime importance, given that so-
cieties tend to be more critical when they experience and
evaluate the performance of the public administration
(Kamaruddin & Abeysekera, 2021; Mendoza, Garcia, Del-
gado &Barreiro, 2018; Verger & Normand, 2015).

The notion of measuring OP draws us to first look at the
rational approach to the construct, where priority is given
to accounting and financial perspectives (Chaharbaghi
& Cripps, 2006). In the knowledge era, however, the
challenge lies in analyzing this phenomenon from other
viewpoints and not necessarily those based on the tra-
ditional method of financial indicators. In this sense, the
literature includes models for managing intangible assets
(e.g., Skandia Navigator, Balanced Business Scorecard),
which entail the perspective of non-financial indicators
and the combination of both outlooks on understanding
OP (financial and non-financial). Table 1 shows the main
approaches to studying IC in OP (Gonzalez & Rodriguez,
2010; Edvinsson & Sullivan, 1996; Kaplan & Norton, 1993;
Sveiby, 1997; 2000).

In the knowledge era, intellectual capital (IC) has
gained importance in the strategic management of re-
sources and organizational capacities. It is estimated
as the value of the intangible and non-calculable assets
that allow competitiveness to be created in private
and public organizations (Ferreira, 2014; Liu & Jiang,
2020; Kamaruddin & Abeysekera, 2021; Penrose, 1959;
Wiedenhofer et al., 2017). These valuable resources inc-
lude organizational capacities, employees’ competencies,
know-how, the systems and processes that underlie an
organization’s operations and the management of rela-
tionships with stakeholders. These intangible assets
have traditionally been divided across three dimensions:
human, structural and relational capital (Bontis et al.,
2015; Bontis et al., 2018; Chowdhury et al., 2019; Jardon &
Martinez-Cobas, 2021; Kamaruddin & Abeysekera, 2021).

Balanced business Canadian Imperial Intangible assets

Skandia Navigator System Strategic management by

scorecard Bank model competencies: intangible capital
Innovation Financial Processes Administration Competencies: personal,
Growth Clients Patents Financial organizational, technological and
Motivation Organizational Structure Processes relational

Learning structure Information systems Clients

Management Clients HC

Source: own elaboration, based on Gonzélez & Rodriguez (2010).
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Human capital (HC) refers to the set of values, attitu-
des, skills and competencies of employees (CH), which
can add value to an organization, that is, it is the exclusi-
ve property of the workers (Evans, Brown, & Baker, 2015).
It includes workers” knowledge, experience, creativity,
training, academic attainment, loyalty, and motivation,
among other indicators, all of which belong to the workers
and which they take with them when they leave a com-
pany (Liu & Jiang, 2020; Pedraza et al., 2017; Pedraza et
al., 2021). Consequently, it is key for this component of IC
to be managed strategically.

Structural capital (SC) refers to the technological
and organizational resources developed to identify,
store, transfer, and grow the knowledge acquired from
HC, exploiting this intangible asset to foster its use
to benefit OP. It entails techniques such as process
manuals, procedures, information systems, digital net-
works, organizational culture, systems of collaboration
and organizational learning (Bontis et al., 2018; Pedraza,
La-vin, Marmolejo, Vasconcelo & Garcia, 2017; Pedraza
et al., 2021). In short, SC is the knowledge internalized
by the organization (Evans et al., 2015), which generates
value and which can be formalized (patents, licenses,
information systems, databases) (Jardon & Martinez-
Cobas, 2021), suggesting, therefore, that SC may mediate
and strengthen the relationship between HC and OP
(Allameh, 2018; Gogan et al., 2015; Pedraza et al., 2021;
Salinas et al., 2020].

From a rational perspective, the challenge and
complexity of measuring IC have been well established.
Nonetheless, and despite the problem of its identification
and measurement (Wang, Wang, & Liang, 2014}, the lite-
rature reports that, regardless of the approach used to
measure it (qualitative vs. quantitative), the empirical
evidence suggests the existence of diverse relationships
between the dimensions of the IC construct and OP. Stu-
dies have shown positive effects, negative effects and even
the absence of a relationship between the constructs. The
evidence presented by scholars is shown in Table 2.

One of the contributions of the present work is that
SC is assumed to be the IC dimension that facilitates its
development by appropriating the benefits that HC brings
to an organization. This is because the organizational and
technological infrastructure it represents are strategies
that allow the knowledge owned by the employees to
be captured and managed, with the expectation of this
having an effect on efficiency, productivity, innovation
and access to information for it to be encoded as know-
how. Thus, the contribution of HC is maximized through
the formal organizational process and structures (SC)
established by the firm and which is considered to
promote the contributions of employees’ competencies
to OP (Allameh, 2018; Gogan et al., 2015; Pedraza et al.,
2021; Salinas et al., 2020).

The significance of the present work lies in the
generation of knowledge on the impact of human and
structural capital on OP in public administration (in two
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regions of developing Latin American economies). Most of
the studies on this phenomenon have been conducted in
productive industries in the private sector, in fields such
as the pharmaceutical industry, information technologies,
insurance companies, manufacturing industries and fi-
nancial, with limited academic output focused on public
management (Bayraktaroglu et al., 2019; Dwi Astuti et
al., 2020; Farah & Abouzeid, 2017). Thus, we provide em-
pirical evidence that facilitates, from the perspective of
management-level public employees, the analysis and
understanding of the effects of IC on goal achievement in
public organizations.

Table 2. Framework of references on the study of the relationships
between IC dimensions and OP.

Sources Effects evidenced

Barkat, Beh, Ahmed & Ahmed
(2018); Bayraktaroglu et
al.(2019); Farah &Abouzeid
(2017); Felicio, Couto & Caiado
(2014); Gogan et al. (2016);
Hejazi, Ghanbari & Alipour
(2016); Hesniati et al. (2019);
Hsu & Wang, (2012); Kweh, Ting,
Hanh, & Zhang (2019); Ramirez,
Dieguez-Soto, & Manzaneque
(2020); Soewarno y Tjahjadi
(2020); Torre, Tommasetti, &
Maione (2020); Wang et al. (2014)

Jameelah, Osmanb, & Musa
(2015)

Al-Hawajreh (2013); Farah &
Abouzeid (2017); Gogan et al.
(2015); Hesniati et al. (2019);
Hsu & Wang, (2012); Ramirez
et al. (2020); Torre et al. (2020);
Soewarno & Tjahjadi (2020);
Wang et al. (2014)
Bayraktaroglu et al. (2019);
Hejazi et al. (2016); Leitner (2015)
Barkat et al. (2018); Kweh et al.
(2019); Jameelah et al., 2015)

Note: HC=human capital, SC= structural capital, Op= organizational
performance
Source: own elaboration.

Premises

Relationship Positive
between HC

and OP

No relationship

Relationship Positive

between SC
and OP

Negative

No relationship

3. Methodology
3.1 Definition and scope of the research

This research was conducted under the rational
paradigm (positivist), that is, using a quantitative approach,
deductive method and a non-experimental design (Her-
nandez et al., 2014) to examine the influence of human
and structural capital on organizational performance in
the setting of public sector organizations in Tamaulipas,
Mexico, and Arequipa, Peru, and comparing the effects
between the regions. Under a predictive framework, we
established the model and the hypotheses to be tested
(H1a, H1b, H2a, H2b, H3a, H3b). The relationships to be
analyzed are represented schematically in Figure 1.
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H1a: Human capital has a positive effect on organizational
performance in the public administration in Mexico.

H1b: Human capital has a positive effect on organizational
performance in the public administration in Peru.

H2a: Structural capital has a positive effect on orga-
nizational performance in the public administration
in Mexico.

H2b: Structural capital has a positive effect on orga-
nizational performance in the public administration
in Peru.

H3a: Structural capital mediates the relationship bet-
ween human capital and organizational performance
in the public administration in Mexico.

H3b: Structural capital mediates the relationship bet-
ween human capital and organizational performance
in the public administration in Peru.

Figure 1. Theoretical model of the study.
Source: own elaboration.

3.2 Sample and data collection

We considered it appropriate to draw on the perception
of managers to analyze the phenomenon, as these have a
more comprehensive vision of the management of their
organizations (Liu & Jiang, 2020). The questionnaire was
administered to public employees in high and medium-
level management positions that agreed to participate.
The non-probabilistic sample comprised 502 respon-
dents: 251 employees from public organizations located in
Tamaulipas, Mexico, and 251 counterparts from Arequipa,
Peru, accounting for equal participation from each of the
two regions, with the aim being to achieve more than 500
surveys for the comparative analysis of the data. We sent
out 400 questionnaires in Mexico and 415 in Peru, using
mainly Google Forms and, to a lesser extent, hard copy
questionnaires.

We received responses from 300 participants in Mexico
and 280 in Peru. However, we eliminated 49 and 29 surveys,
respectively, as they presented problems of linear bias
or missing data, resulting in a final sample for analysis
of 251 surveys per country. Additionally, in collating the
information, we considered the recommendation that
each public organization should be represented by at
least three respondents (Kamukama, Augustine, & Ntayi,
2010). The main characteristics of the respondents from
the governmental institutions in Mexico and Peru were as

follows: 79.56% had worked in the organization for less
than 10 years, of whom 66.1 % had a length of service of
less than 5 years. Furthermore, 52.8% were aged 41 years
or below, with 63.1% being professional employees and
53% being male.

The questionnaire comprised four sections, the first of
which collected data on HC, the second on SC, and the
third on OP (Table 3). The fourth and final section contained
questions of a sociodemographic nature. The framework
of references used for the items proposed to measure the
constructs was based on other works on IC conducted in
other contexts (Bontis et al., 2015; Pedraza et al., 2017;
Pedraza et al., 2021). Regarding the OP variable, we deve-
loped a battery of items to measure the phenomenon in
public organizations from a non-financial perspective,
which has been used in other analyses in similar contexts
(Pedraza et al., 2021). The items were scored on a 5-point
Likert-type scale (1=Never, 2=Rarely, 3= Sometimes,
4=Frequently, 5=Always).

Table 3. Conceptual framework for the latent variables.

Items scored on a
Likert-type scale

Construct Conceptual definition

Human capital Represents a person’s

(HC) assets, experience,
knowledge, competencies,
skills, attitudes and values.

18 items measuring
public employees’ own
capacities

Structural
capital (CE)

Involves organizational
capital (processes, policies,
routines, procedures)
and technological capital
(information systems),
which are the organization’s
property.

15 items measuring
indicators of
organization and
technological capital.

7 items related to
indicators of public
image, improvement
of processes, services,
and procedures.

Organizational Represents metrics that
performance evaluate an organization’s
(DO) performance from the
perception of intangible, non-
financial aspects.

Variables measured
nominally, using
numbers to classify
categories and
response groups.

Control
variables

i) Respondent’s age
ii)Public employee’s sex
iiilEducation level (primary,
secondary, higher secondary,
professional, postgraduate)

Source: own elaboration, drawing on Barkat et al. (2018); Gogan et al.
(2015); Hashim, Osman, & Alhabshi (2015); Farah & Abouzeid (2017);
Pedraza et al. (2017); Pedraza et al. (2021).

3.3 Information processing techniques
3.3.1 Neural networks

Neural network (NN) analysis (Costantini et al., 2015;
Hevey, 2018) is a highly novel technique in this field of
research, which, in recent years, has been increasingly
implemented, especially in psychology (Borsboom &
Cramer, 2013; Epskamp, Denny, & Eiko, 2018). It is
characterized by the use of scales of perception. Few
articles have used NNs in the analysis of business mana-
gement and accounting. Neural networks interpret the
interaction of indicators individually, in conjunction, and as



Pedraza Melo et al. / Estudios Gerenciales vol. 38, N.° 164, 2022, 320-333

reciprocally reinforcing (Borsboom & Cramer, 2013). This
technique examines constructs formatively, as opposed
to other techniques that seek to reduce the structure of
the constructs according to the information they share
(Epskamp & Fried, 2018).

NN analysis can be regarded as complementary to
structural equational modeling (SEM). The latter allows
the relationships between constructs to be evaluated
by means of factor analyses regressions (Hair et al.,
2017), while RNs analyze the interaction of indicators by
examining strength, closeness and betweenness. Both
types of analysis result in an enhanced understanding
of the phenomenon under study, which ranges from the
relations between each indicator to the effect they have on
the constructs in question (latent variables).

In RNs, the variables are known as nodes, and the
relationships between them are called edges; a node can
represent an item or variable (Hevey, 2018). The present
research used EBIC Glasso, a combination of two RN
techniques. The absolute minimum selection and con-
traction operator, known as LASSQO, is designed to reduce
the estimations of a model close to zero (eliminating them),
the result being a relatively small number of edges that
explain the covariance of the nodes (Kelmanson, 2019).

Relational NNs extract useful information to make in-
ferences based on the available data and their learning
capacity (Saénz & Alvaro, 2002). This technique allows us
to evaluate the network of connections between nodes.
It has the same, or greater, capacity for classification as
statistical techniques, with the advantage that they can be
applied regardless of whether they fulfil the theoretical
premises of parametric methodologies (Pitarque et al.,
2000). In NNs, centrality analysis is essential; it is able
to examine the relationships between the nodes in the
model, which are evaluated by means of the edges. These
are shown as lines of different thicknesses and colors.
The thicker the lines, the greater their importance and
weight. Blue lines denote a positive relationship, and red
ones represent a negative one (Kelmanson, 2019).

Three measures are used to analyze the structure of
NNs. The first is the distance and length of the shortest
path between two nodes, the second is connectivity and
grouping, and the third is centrality analysis (Costantini et

Tamaulipas, Mexico

@@
®® Jo @

Figure 2. Neural networks for the variables of HC, SC and OP.
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al., 2015). Our research uses centrality, which measures
the indicators of strength, closeness, betweenness and
expectedinfluence. Strength referstotheinfluence ofanode
concerning the others, closeness measures the capacity
of a node to predict others correctly, and betweenness
measures the level of connection between each node and
the others. The highest values in the centrality indices
identify the most important nodes in the network (Fonseca-
Pedrero, 2018; Hevey, 2018).

3.3.2 Partial least squares [PLS] structural equations

Having used NNs to identify the underlying structure
of the indicators, we conducted the explanatory analysis
by means of the partial least squares technique, which
is widely utilized in social sciences, especially in orga-
nizational studies (Cepeda et al., 2019). Structural equa-
tions are estimated using the analysis of two models.
First, the measurement model is evaluated, estimating
the validity, reliability and collinearity of the constructs
under study. Then, the structural model is estimated,
verifying the direct and indirect relationships between
the latent variables (Hair et al., 2014; Avkiran, 2018). To
this end, we used SmartPLS 3.3.3, a structural equation
software package that is considered to be of great efficacy
in complex reflective models and to have great statistical
power when using smaller samples.

4. Analysis of results and discussion

4.1 Exploring the connections between nodes in HC, SC and
oP

Once the neural networks for the constructs in both
countries had been established (Figure 2), we first analyzed
centrality, following Epskamp et al., (2018). The stability
correlation (SC) coefficient was used to accept centrality,
with a cutoff point of > 0.50. This criterion was used to
evaluate the indices of strength, closeness, betweenness
and expected influence, which allow the most important
nodes to be identified (Table 4], that is, those characterizing
each construct under analysis (Epskamp et al., 2018; Klein
et al.,, 2020; Robinaugh et al., 2016).

Arequipa, Peru

Note: SC=structural capital nodes; HC=human capital nodes; OP=organizational performance nodes. A detailed description of each node can be found

in Annex 1.
Source: own elaboration.
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The NNs clearly show the items are discriminately
grouped in their respective construct (Figure 2). Green is
used to show the OP nodes, orange for the HC items and
blue to represent the characteristics of SC. The structure
confirms the indicators that characterize and permit the
measurement of each construct. The findings coincide
with those of other authors (Bontis et al., 2015; Liu &
Jiang, 2020; Pedraza et al., 2021).

A more in-depth analysis of the network was
conducted, focusing on centrality (expected influence,
closeness, strength, betweenness). The parameter of
expected influence (El) is the best indicator of node im-
portance (Robinaugh et al., 2016}, with a cutoff point of <
0.25 showing low node importance, while > 0.50 indicates
great importance (Epskamp et al., 2018). Table 4 shows
the most important nodes in each construct (HC, SC and
OP).

The EI results show coincidences in several of the
centrality analyses. The nodes with a low influence differ
in Mexico and Peru (Table 4), although nodes SC2, OP5
and OP6 are seen to have little importance in the NNs
in either country. The identification of highly influential
nodes indicates 72.5% of the total nodes for Mexico
and 65% in the case of Peru, many of which coincide in
both countries, especially in human capital (10 nodes)
and structural capital (6 nodes). In organizational per-
formance, nodes OP1 and OP7 are highly influential
in both countries; these items refer to the image of
the public administration offices and the quality of the
processes and services provided.

The centrality analysis reveals thatin Peru (24 nodes),
the greatest strength is human capital (13 nodes). In
Mexico, the greatest strength is found in structural
capital, with 9 nodes. In organizational performance,
Peru exhibits a greater number of more important no-
des. The evaluation of the closeness criterion reveals 13
important human capital nodes for the case of Peru and
12 for Mexico, while, in contrast, in structural capital,
9 nodes are important in the Mexican neural network
but 8 in the case of Peru. The results for the strength
analysis are similar, where SC is, by a small margin,
the most important dimension, with HC being the most
important domain in Peru. Additionally, organizational
performance shows the same nodes as being important
in both countries.

The betweenness analysis reveals 13 important
HC nodes for Mexico and 12 for Peru, while SC is more
important in Peru, with 11 nodes, compared to Mexico
(10 nodes). As regards OP, Peru has 5 important nodes,
compared to 3 in the case of Mexico. These results show
greater interconnectedness of human capital nodes in
Mexico and greater interconnectedness of structural
capital and organizational performance in Peru.

The HC centrality analyses reveal interesting findings
for both countries. Mexico presents strengths in human
capitalin node betweenness, with an adequate closeness

between nodes and a lower presence of strong nodes
(fewer than 50%]), with HC1, HC2, HC5, and HC8 being
the most significant. Peru presents highly similar results
across the three centrality measures, with a greater
balance in human capital, where nodes HC3, HC5, HC7,
HC8, HC10, HC12, HC13, HC16 and HC17 are the most
outstanding.

These findings suggest that the features of human
capital in Mexican and Peruvian public institutions func-
tion as a bridge to other management behaviors, given
the sufficient closeness between nodes. Nonetheless,
the lack of node strength in the case of Mexico may
lead them not to influence such behaviors. On the other
hand, in Peru, as the three measures of centrality are
balanced, the management of human capital emerges as
a key factor in the management of public organizations.

The centrality analyses for structural capital in Mexico
show similar results across the three measures, with
the level of betweenness, closeness and strength positi-
vely contributing to the management of Mexican public
institutions, with nodes SC 12 and SC 13 being the most
influential. Peru also exhibits similar results across the
three measures, although there is a lower presence of
nodes, with SC4, SCé6 and SC8 being the most outstanding.
These findings suggest the strength of the SC dimension
in both countries, with greater strategic importance in the
case of Mexico.

As regards OP, the results show adequate closeness
between nodes in the Mexican institutions and an accep-
table betweenness with limited strength, while Peru
shows the same level of closeness, betweenness and
strength. Nonetheless, node strength is the main short-
coming in both countries, especially in Mexico, indicating
that the performance nodes lack the capacity to influence
public administration outcomes.

4.2 Weight analyses for HC, SC and OP

The second phase of the analysis in RN methodology
is the weight matrix, which aims at identifying through
correlations. The weights are evaluated by identifying the
stability coefficients SC > 0.3 as important relationships
(Epskamp et al., 2018). Table 5 summarizes the relation-
ships between nodes in each construct by country, with
their respective stability coefficients (SCol.

Having identified the crucial relationships between
the nodes of each construct in each country (Table 5], we
find that HC features three significant relationships. The
first is that of HC3-HC4, with weights of 0.489 and 0.384 in
Mexico and Peru, respectively. It suggests that personnel
in the public institutions in these countries associate ex-
perience in the job and the skills required for the position
as factors necessary to perform the duties involved in the
position they hold in the organizations. This is consistent
with other studies conducted in public administration
(Pedraza et al., 2021).
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Table 4. Analysis of node centrality in the variables of HC, SC and OP by country and study of the strength of edge weights.
Country Construct No importance Node importance
Expected Strength 20.50 Closeness 20.50 Betweenness 2 0.50 Expected
influence £0.25 influence 2 0.50
HC HC9,HC10, HC12, HC1,HC2, HC1,HC2, HC1,HC2, HC3,HC5, HC1,HC2,HC3,
HC4,HC5, HC7,HCS8, HC3,HC5, HC6,HC7, HC8,HC10, HC4,HC5,HC7,
HC11,HC17, HC18 HC8,HC9, HC11,HC12, HC13,HC15,  HC8,HC11,HC13,
HC10,HC13, HC14 HC16,HC17, HC18 HC14,HC15,HC16,
HC15, HC16,HC18 HC17,HC18
SsC SC2 SC3,5C4, SC6,5C7, SC1,5C5,SCé, SC1,SC3, SC4,SC5, SC3,5C5,5C6,
Mexico SC11,5C12 SC9,SC10,SC11, SC8,5C9, SC10,SC12, SC7,SC8,5C9,
SC13,5C14,5C15 SC12,5C13, SC15 SC13,SC14 SC10,SC11,
SC12,SC13,
SC14,SC15
OoP OP2,0P3, OP4 OP1,0P2,0P3, OP3, OP4, OP5 OP1, OP4, OP7
OP5,0P6 OP4,0P5,0P6,
OP7
HC HC15 HC1,HC2, HC3,HC5, HC3, HC2,HC6, HC7, HC8, HC1, HC2, HC3,
HC6,HC7, HC8,HCY, HC4,HC5,HC7, HC9,HC10, HC11, HC12, HC5, HCé, HC7,
HC10, HC12, HC13, HC8,HC10, HC13, HC16, HC17, HC18  HC8, HCY9, HC10,
HC16, HC17 HC12,HC13, HC11, HC12, HC13,
HC14,HC15, HC16, HC17
HC16,HC17, HC18
Peru SC SC2,SC9, SC1,5C4,SC5, SC3, SC4, SC6, SC2,SC3, SC4, SC5, SC1,5C4,SC5,
SC11,SC14 SC6,5C7,SC8, SC7,5SC8, SC9, SC6, SC8, SCY, SC10, SC6,5C7,SC8,
SC12,5C15 SC14,SC15 SC11,SC12, SC14 SC12,5C13
OoP OP4,0P5, OP6 OP1,0P3,0P7 OP1,0P2,0P3, OP1,0P3, OP5, OP6,0P7 OP1, 0P2, OP3,
OP4,0P5,0P6, OP7
OP7

Note: Description of nodes in Annex 1 (Table A1).
Source: own elaboration.

The second relationshipis only found in Mexico, where
HC15-HC18, with a weight of 0.382, suggests these are
important practices associated with job satisfaction and
the positive appreciation of the policies implemented by
managers. Finally, for Mexico and Peru, the relationship
CH16-CH17, with weights of 0.453 and 0.336, respectively,
supports the notion that fostering collaborative work and
creating trusting environments is associated with em-
ployees’ commitment to their institutions.

The SC analysis reveals an important relationship bet-
ween nodes SC14-5c15, with weights of 0.312 and 0.487
for Mexico and Peru, respectively. This association shows
the importance that public service managers attach
to the relationship between information systems and
other organizational techniques, such as administrative
manuals and organizational structures, which, according
to the literature, are SC strategies that allow individual
and collective knowledge in organizations to be identified,
safeguarded and managed (Bontis et al., 2015; Gogan et
al., 2015; Pedraza et al., 2021).

Additionally, in this dimension, we find relationships
for Mexico that are not present in Peru, an example
being that of nodes SC6-SC7, whose weight is 0.331. This
relationship points to the importance of having access to
innovative resources to improve the quality of processes
and services continuously. Furthermore, the relation-
ship SC11-SC12, with a weight of 0.321, highlights the

importance of updating policies and procedures as well
as having structures and systems on which to base such
innovation, which is considered necessary in managing
SC (Bontis et al., 2018; Pedraza et al., 2017; Jardon &
Martinez-Cobas, 2021).

Continuing with Mexico, the relationship SC12-SC13,
with a weight of 0.309, underlines the importance given
to the design and formalization of organizational and
functional structure for the access to key information to
support the organization’s results in innovation. In addi-
tion, the relationship of nodes CE13- CE14, with a weight
of 0.330, highlights the importance of technological re-
sources for performing duties in public organizations.

Relationship SC14-SC15 in both countries, with a
weight of over 0.30, suggests the importance of the utility
of having organizational techniques [(administrative
manuals, organizational charts] and the use of infor-
mation technology, such as information systems, for
decision making. Relationship SC1- SC2, with a weight of
0.328, is only found in Peru, being indicators related to
training and developing human capital.

Relationship OP1-0P2 is found in Mexico and Peru,
with a weight of 0.342 and 0.340, respectively. These
nodes reflect public organization managers’ interest in
enhancing the institutional image and attending to public
service users’ needs. In the case of Mexico, we also find
relationship OP6-0P7, with aweight of 0.346, underscoring
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the importance given to the quality of the processes and
services provided and its association with achieving goals
and results in Mexican public institutions.

Table 5. Weights of the critical relationships in the nodes of human
capital, structural capital and organizational performance.

Country HC SCo SC SCo OP SCo
Mexico *HC3--  0.489 SCé6-- 0.331 *OP1-- 0.342
HC4 SC7 0P2

HC15-- 0.382 SC11-- 0.321 OP6--  0.346

HC18 SC12 OP7
*HC16-- 0.453 SC12--  0.309
HC17 SC13

SC13--  0.330

SC14

*SC14--  0.312

SC15

Peru *HC3--  0.384 SC1-- 0.328 *OP1-- 0.340

HC4 SC2 0P2
*HC16-- 0.336 *SC14-- 0.487
HC17 SC15

Note: HC=human capital, SC=structural capital, OP=organizational
or governmental performance, SCo=stability coefficient. (*] Indicates
that the relationship is found in both countries.

Source: own elaboration.

This analysis by construct of the relationships bet-
ween nodes (Table 5) suggests the existence in Mexico
of a strategic orientation towards structural capital
management behaviors, where we find five important
relationships. These indicators involve administrative
manuals, information systems and other resources re-
lated to innovation and fulfillment of institutional objec-
tives. In addition, Mexico presents a higher number of
relationships between the three constructs under study.
In contrast, Peru shows a balance in the relationships
between human and structural capital. However, in human
capital, experience, job-related skills and teamwork are
associated with good performance, as well as generating
commitment to the organization.

4.3 The effect of human and structural capital on
organizational performance

The descriptive analysis of the study variables reveals
mean values of over 3 for the latent variables (HC, SC
and OP), which reflects the high scores given by the

respondents to the characteristics used to measure
each construct. The standard deviations and asymmetry
values are below 1, although the correlations reveal high
values across the variables (above 0.60). The indicators of
collinearity (VIF) are between the expected ranges of 1 and
3, which shows there is no weakness in these aspects of
the evaluation (Tables 6 and 7).

Using NNs to explore, by construct, the behavior of the
items and following the analysis of the relations between
nodes in both countries, we estimated the measurement
model (construct validity) and the structural model (PLS-
SEM). It is worth recalling that the measurement models
check reliability, convergent and discriminant validity and
collinearity in reflective variables. Table 7 shows adequate
results for reliability (Cronbach’s alpha and composite
reliability of over 0.70], divergent validity (Fornell &
Larcker, 1981) and heterotrait-monotrait ratio, and con-
vergent validity (AVE), with values z 0.50. Collinearity,
measured by VIF showed appropriate indicators (below 3).

After satisfactorily estimating the measurement model
(Table 7], we analyzed the structural model (PLS-SEM].
Table 8 shows the results of the research hypotheses. First,
we analyzed the direct relationship between HC and OP,
and subsequently, we included the mediating variable of
SC, with the aim being to examine the differences between
the two models and the relevance of the mediation effect
of structural capital on the relationships between HC and
OP in the public organizations analyzed in both countries.

The results reveal direct significant and positive
relationships between HC and OP (R=0.567***; 0.558**],
with similar values detected in both countries. However,
the determination coefficients were found to be higher
in Mexico than in Peru, suggesting a greater influence
of HC, possibly due to the significant value of education
level in the case of Mexico. The results confirm the study
hypotheses H1a and H1b, coinciding with the findings of
studies in other settings (Barkat et al.,2018; Bayraktaroglu
et al., 2019; Farah y Abouzeid, 2017; Felicio et al., 2014;
Gogan et al., 2015; Hejazi et al., 2016; Hesniati et al., 2019;
Hsu & Wang, 2012; Kweh et al., 2019; Pedraza et al., 2021;
Ramirez et al., 2020; Soewarno & Tjahjadi, 2020; Torre
et al., 2020; Wang et al., 2014). The results also provide
empirical evidence that human capital helps explain
organizational performance in the public administration
sector in both countries.

Table 6. Descriptive statistics for the latent and control variables in the research model.

Mean SD Asymmetry (1] (2) (3) (4) (5) (6)
(1) Age 1
(2) Education 0.072 1
(3) Sex -0.304** .007 1
(4) HC 3.963 0.670 -0.891 0.111* 0.0366 -0.158 1
(5) sC 3.309 0.870 -0.170 -0.053 0.043 -0.035 0.632** 1
(6) Op 3.723 0.745 -0.461 0.067 0.057 -0.073 0.651* 0.636** 1

Source: own elaboration.
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Mexico Cronbach's Alpha  Composite reliability Convergentvalidity AVE ~ VIF  Discriminant validity (Forner & Larcker; HTMT)
>0.7 >0.7 >0.5 £3.3 CE CH DG

SC 0.942 0.950 0.593 1.611 0.770 0.575 0.628
HC 0.893 0.911 0.505 1.492 0.566 0.711 0.590
OoP 0.927 0.941 0.694 0.595 0.575 0.833
Peru

SC 0.953 0.959 0.644 1.704 0.803 0.665 0.652
HC 0.939 0.948 0.646 1.700 0.638 0.804 0.599
OoP 0.940 0.951 0.735 0.624 0.568 0.857

Note: The values in bold in diagonal correspond to the analysis of discriminant validity using the criterion of Forner and Larcker (1981); the values

above this diagonal correspond to the heterotrait-monotrait analysis (HTMT])

Source: own elaboration.

Table 8. Summary of the results of the research models - direct
effects (1) and indirect effects (2).

Model (1) direct

Hypotheses Model (2) indirect

nizations analyzed in both countries. It also provides
empirical evidence in favor of the hypothesis that SC is
a mechanism for the appropriation of the knowledge

e effects mediation] embodied in HC, which implies that it mediates and

Mexico Peru Mexico Peru maximizes the effect of the competences of human capital

Relationships on organizational performance in the context of public

HC > 0P 0.567*** 0.558*** 0.353%** 0.287%** administrations [Barkat et al..,2018; Bayraktaroglu et al.,

SC—> 0P Ry — 2019; Farah & Abouzeid, 2017; Felicio et al., 2014; Gogan

’ ’ et al,, 2015; Hejazi et al., 2016; Hesniati et al., 2019; Hsu

HE= S0 =0 0.217=**  0.279*** & Wang, 2012; Kweh et al., 2019; Pedraza et al., 2021;

Age -0.021 -0.121% 0.049 -0.097* Ramirez et al., 2020; Soewarno & Tjahjadi, 2020; Torre et
Sex 0.081* 0.026 0.043 0.05 al., 2020; Wang et al., 2014).

Education 0.182%** -0.4 0.139** -0.027 Among our main findings, it is worth highlighting that

Adjusted R? 0.364%%%  0.333%%%  0.450%%%  (.442*** both regions show that human capital competencies are

Note: *sig < 0.05; ** sig < 0.01; ***sig < 0.001
Source: own elaboration.

The mediation model (Figure 3), which shows the
indirect and direct relationships, yielded values of R=
0.353*** and 0.281* for HC in Mexico and Peru, respec-
tively, while in the case of SC, we found values of R=
0.383*** and 0.437**, with a higher coefficient for Peru,
confirming all the values are positive and significant (***).
Additionally, the indirect mediation coefficients show
adequate values (R=0.217***; 0.279***), confirming the
importance of SC, which increases the influence of HC on
OP in both countries, albeit at a higher rate in Peru.

highly valued. Specifically, we found that importance was
attached to the experience and the capacities required
for employees to perform the duties involved in their
position in the organization. Value was also placed on
collaborative skills and an environment of trust as drivers
of commitment to the organization. Additionally, in the
case of Mexico, importance was given to the variable of
job satisfaction.

Structural Capital

H2aMex=0.383***
H2bPeru=0.437***

Mex=0.049

/
H3aMex=0.217*** Peru=-0.097

'Q H3bPeru=o.279**;\ N

The results also show significant increases in the s S
determination coefficients compared to the base model 7 S—-=-7 Perue 0.050
(R2=0.450***; 0.442***], and thus our findings confirm the Human Capital  ————— % Organizational &
research hypotheses H2a, H2b, H3a and H3b. Additionally, 1Mo 03505+ RN
our results coincide with the findings in the literature HibPeru= -0.28*** R Mex=0 455+ el o

on the contribution of human capital to organizational
performance while providing empirical evidence from
the public administration sector in both countries (Al-
Hawajreh, 2013; Farah & Abouzeid, 2017; Gogan et al.,
2016; Hesniati et al., 2019; Hsu & Wang, 2012; Ramirez
et al., 2020; Torre et al., 2020; Soewarno & Tjahjadi, 2020;
Wang et al., 2014).

Our research confirms the positive and significant
effects of HC on the performance of the public orga-

R? Perus= 0.44%**

Figure 3. Research model on indirect effects (mediation) between HC, SC
and OP.

Note: RZ=determination coefficient; Mex=Mexico; h=research hypothesis;
**=95% confidence level; *** = 99% confidence level.

Source: own elaboration.

Concerning structural capital, importance was found
to be attached to the relationship between information
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systems and other organizational techniques, such as
administrative manuals (for example, on procedures, po-
licies, and job positions), having a defined organizational
and functional structure, technological structures and
resources (information systems) as a basis for innovation
and enhancing processes and service quality. In fact, the
image of public entities and the quality and innovation
of their processes, procedures and services were consi-
dered important indicators of the performance of their
organizations by the managers surveyed in both countries.

5. Conclusions and future lines of research

This study reports on the important role of intellectual
capital and its relationship with organizational perfor-
mance inthe understandingand managementofintangible
assets in public administration. It uses advanced analysis
techniques, such as artificial neural networks (NNs) with
a relational focus (Fonseca-Pedrero, 2018; Hevey, 2018;
Saénz & Alvaro, 2002; Siderska, 2017) and structural
equation modeling as non-parametric techniques to
examine predictions.

In conclusion, it was found that in the public orga-
nizations analyzed in both regions (Tamaulipas, Mexico,
and Arequipa, Peru), the neural network of this construct
revealed the main features that characterize public
employees’ competencies. These were experience, edu-
cation level, knowledge and the skills required to carry out
the dutiesinvolved intheir positions properly. This suggests
the prime importance of designing an in-service career
training program for public administrations as a strategy
to retain qualified talent in this type of organization. It is
also advisable to generate environments that promote
collaboration, trust, commitment and satisfaction.

Concerning structural capital, the literature has
provided evidence on organizational techniques [or-
ganizational capital] and technological resources (tech-
nological capital]l that facilitate the organizational
infrastructure needed to define work methods. In this
sense, the neural network for this construct suggests that
the public organizations analyzed consider it necessary
and recommendable to have administrative manuals,
information systems, databases, well-defined organic
structures and policies and processes designed to
enhance innovation and the quality of the operations and
services provided, ultimately boosting the public image of
their entities.

It is worth noting that the academic output on
the management of intangible assets, specifically on
intellectual capital in public administrations, is limited.
Indeed, as regards assessing and relating the impact of
IC on organizational performance in public sector orga-
nizations, the generation of knowledge is practically non-
existent. Hence, among the main contributions of this work
is the development of knowledge in the field of intellectual
capital (HC and SCJ] and organizational performance in
public management. A further significant contribution is

that of the context: two regions in developing economies
in Latin America (Mexico and Peru).

Human capital (experience, education level, capa-
cities) and structural capital were confirmed to have
a significant positive effect on the performance of the
public organizations analyzed in both countries. None-
theless, higher determination coefficients were found
in Tamaulipas [(Mexico) in the case of the influence
of HC, with this arguably being due to the variable of
managers’ education level, which showed a significant
value in comparison to that of their counterparts in the
organizations in Arequipa (Perul).

The present study also provides empirical evidence
on the mediation effect of structural capital (SC) on the
relationship between HC and OP. This finding is one of the
study’s main contributions since it generates knowledge
to help understand the indirect effect of SC in the context
of public management. This shows the importance of
organizational and technological capital as a strategy to
identify, store, manage and socialize knowledge from HC
to benefit the organization, such that when the personnel
in question leave their jobs, the know-how has been
internalized, becoming part of the intellectual property of
these public organizations.

This study contributes to the literature by providing an
approach to the understanding of, and provides empirical
evidence on, the relationships between the dimensions of
intellectual capital (IC) and organizational performance
in the offices and entities of the public administration in
two emerging economies. The comparative nature of the
study suggests the findings might be extrapolated to other
developing countries, taking into consideration the limited
knowledge generation, in the sense that the study only
involved public organizations from two regions. It would
be necessary to conduct further studies to increase the
participation of more entities and similar countries to
analyze trends to further understand the phenomenon
under study.

One of the main implications of this work is that aiming
to explain a phenomenon as complex as performance in
public administrations using only two predictor varia-
bles, namely human and structural capital, is a sim-
plistic approach to understanding the issue, given the
dynamic, systemic and crisis environments that public
organization managers have to tackle. This leads us to
the critical reflection that the academic and research
communities need to address study designs under the
scientific paradigm of complexity, where the phenomenon
under analysis is approached from a multicausal,
interdisciplinary and multimodal perspective.

To advance the knowledge on organizational
performance in the public sector, we propose future
research lines based on the complexity theory. Topics
that might be addressed in holistic research tap into
the analysis of the effects of legal frameworks; stra-
tegic performance management (NPM); human talent
administration, including competencies and other
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variables related to the social being (work environment,
culture, leadership, motivation, commitment, wellbeing
and job satisfaction); relational capital, which involves
the management of knowledge generated by effective,
interactive relationships with stakeholders (users, su-
ppliers, society, the legislative and judicial authorities,
academial; technological capital (information technology,
e-government); public finances (budgets, use of public
resources, accountability, access transparency of infor-
mation); and sustainable development (dimensions of the
economy, social investment and the environment).
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Annexes

Table A1. Description of the questionnaire

HC1. ... Learn continuously from others

HC2. ... Are capable of participating in labor flexibility programs (job rotation, job enrichment).
HC3. ... Have the experience required for their duties.

HCA4. ... Have the skills required for the job.

HC5. ... Have the professional studies required for their managerial level.

HCé. ... Collaborate together to solve problems and develop negotiated solutions.

HC?7. ... Share resources and user information.

HC8. ... Obtain the best results when they work in teams.

HC9. ... Are able to generate new ideas and knowledge

HC10. ... Are bright and creative.

HC11. ... Efficiently tackle difficulties.

HC12. ... Are focused on offering quality services.

HC13. ... Have a low rate of employee turnover

HC14. ... Collaborate with managers in decision making

HC15. ... Are satisfied with the management and the organizational policies.

HC16. ... Are committed to the organization.

HC17. ... Foster trust and collaboration in work teams.

HC18. ... Are satisfied with the organizations innovation programs and policies.

SC1. ... Has training programs to develop and update competencies.

SC2. The recruitment and selection programs focus on hiring the best candidates

SC3. ... Successfully undertakes job succession programs.

SCé. ... Has strategies for innovation and technological watch.

SC5. ... Economic incentives for employees that generate new ideas for the continuous improvement of processes.
SCé. ... Continuously undertakes innovation projects (processes, services, technology, systems).
SC7. ... Dedicates resources to innovation projects (services, processes and systems).

SC8. ... Has strategies and systems to acquire, preserve and protect knowledge/technology (patents, copyrights, registered trademarks, etc.).
SC9. ... Stores employees’ knowledge and experience in manuals, systems and processes.
SC10. ... Has documents on procedures that help implement routine actions.

SC11. ... Continuously updates policy and operational procedures.

SC12. ... Has structures, systems and procedures that promote innovation.

SC13. ... Has the infrastructure necessary for employees to access relevant information.

SC14. ... Has computerized information systems (databases and systems).

SC15. ... Has a defined organizational structure (organization manuals, positions, organizational charts)
OP1. Image of its offices and its services.

OP2. Adaptation to users’ needs.

OP3. Rapid response to citizens’ demands.

OP4. Value added to process and services.

OP5. Users' satisfaction with public processes and services.

OPé6. Performance in fulfillment of objectives and results.

OP7. Quality in the process and public services provided.
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Resumo

As pequenas e médias empresas (PME] sdo uma importante componente da estrutura empresarial portuguesa. Devido as suas caracteristicas
intrinsecas, estas tornam-se um alvo atrativo de investimento por parte de forcas extranacionais, o que tem consequéncias a nivel econémico-
financeiro, mais especificamente ao nivel da rendibilidade. E amplo o debate acerca da influéncia do capital estrangeiro, com autores a
defender a sua importancia e outros a sua nao significancia em termos de rendibilidade. O objetivo geral deste estudo é verificar qual o
impacto do capital estrangeiro na rendibilidade das PME. Através da analise de dados para 5.667 PME portuguesas, dos mais diversos setores
de atividade e para o periodo de 2014 a 2018, é empregue uma regressao de dados em painel, mais especificamente o modelo de efeitos
aleatérios. Para além da amostra completa, sdo igualmente realizadas regressdes com a amostra segmentada entre micro, pequenas e
médias empresas e empresas pertencentes a industria transformadora ou ao comércio por grosso. Os resultados evidenciam que a origem
externa do capital ndo exerce qualquer influéncia significativa na rendibilidade daquelas empresas.

Palavras-chave: PME; rendibilidade do ativo; capital sob propriedade estrangeira; modelo de efeitos aleatérios.

Determinants of the SMEs’ economical and financial performance: The role of foreign capital

Abstract

Small and medium enterprises (SMEs) are essential components of the Portuguese business structure. Due to their intrinsic features, they
become an enticing target for foreign investors, causing consequences in all business levels, more importantly at an economic and financial
level, more specifically at profitability. At an international level, the debate about its influence on profitability is broad, with one side of the
argument defending the importance of foreign ownership on profitability, and the other advocating for its irrelevance. O objective of this study is
to verify the impact of foreign capital on SMEs’ profitability. With the study of a sample of 5.667 Portuguese SMEs, from a broad range of activity
sectors and for the period 2014-2018, it is used a random effects model for panel data analysis. Besides the complete sample, the data is also
analyzed distinguishing between micro, small and medium firms and between firms pertaining to the manufacturing or commercial sectors.
The results evidence that he foreign source of the capital does not have a significant impact on the profitability of SMEs.

Keywords: SME; return on assets; foreign ownership; random effects model.

Los determinantes del desempeiio econdmico y financiero de las pymes: la funcion del capital extranjero

Resumen

Las pequefas y medianas empresas [pymes) son elementos esenciales de la estructura empresarial en Portugal. Debido a sus caracteristicas
intrinsecas, se convierten en un objetivo atractivo para los inversionistas extranjeros, lo que trae consecuencias en el ambito financiero y
econémico, particularmente en la rentabilidad. A nivel internacional, el debate sobre su influencia en la rentabilidad es amplio, con una parte
que defiende la importancia de la propiedad extranjera en la rentabilidad, y la otra su irrelevancia. La muestra de este estudio estd compuesta
de 5667 pymes portuguesas de diversos sectores y cubre el periodo de 2014 a 2018. Se us6 un modelo de efectos aleatorios para analisis de
datos de panel. Ademas de la muestra completa, también se realizan analisis con la muestra segmentada entre microempresas, pequenas
y medianas empresas y empresas pertenecientes a la industria manufacturera o al comercio al por mayor. Los resultados muestran que el
capital extranjero no tiene una influencia significativa en la rentabilidad de las pymes.

Palabras clave: pyme; rendimiento de los activos; propiedad extranjera; modelo de efectos aleatorios.
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1. Introducao

As pequenas e médias empresas (PME] s3o organi-
zacoes dotadas de caracteristicas proprias que as dife-
renciam das empresas de maior dimensao. Possuem um
conjunto de caracteristicas intrinsecas que as tornam
Unicas, assim como atrativas para o investimento oriundo
do exterior. No entanto, esse investimento pode produzir
consequéncias nesse tipo de empresas que as afetarao a
todos os niveis, sendo um destes a rendibilidade.

Sendo esta variavel fulcral para o sucesso das em-
presas, diversos investigadores debrucaram-se acerca
das consequéncias e influéncias deste tao importante
aspeto na rendibilidade, tendo sido obtidas duas con-
clusoes distintas que dividem a literatura. Segundo esta,
a divisao encontra-se na relevancia ou nao do capital
estrangeiro sobre a rendibilidade das empresas: autores
como Azzam, Fouad e Ghosh (2013), Delios e Beamish
(2004), Greenaway, Guariglia e Yu (2014), HintoSova e
Kubikova (2016), defendem que esta influéncia é exis-
tente, positiva e significativa, enquanto investigadores
como Pacheco (2020), Barbosa e Louri (2005), Temouri,
Driffield e Higdn (2008), argumentam que esta influéncia,
quando existente, nao é suficientemente significativa para
merecer destaque.

Nesse contexto, procurou-se neste artigo estudar e
dar resposta a questao levantada acima pela literatura,
usando o caso portugués, estendendo a analise para
outros aspetos relevantes e diretamente relacionados
com essa problematica. Mais especificamente, sdo obje-
tivos do presente artigo: i) investigar se a presenca de
capitais oriundos do exterior na estrutura de capitais das
PME influencia de forma positiva e significativa a ren-
dibilidade das mesmas; ii] caso tal se verifique, avaliar
se existe uma proporc3o 6tima de capital estrangeiro (ou
um intervalo) que proporcione a rendibilidade maxima;
iii) verificar que diferencas existem nesta influéncia entre
micro, pequenas e médias empresas e; iv] investigar
a existéncia ou nao de outras forcas externas a relacao
entre o capital estrangeiro e a rendibilidade que possam
exercer efeitos moderadores naquela relacao. Para atingir
este conjunto de objetivos, construiu-se uma base de
dados com informacdes relativas a 5.667 micro, pequenas
e médias empresas, oriundas dos mais diversos setores
de atividade, recolhendo diversas informacoes de relevo
para o periodo de 2014 a 2018 (inclusive]. Com essa
amostra, efetuaram-se regressoes usando o modelo de
efeitos aleatorios, separando as empresas por diferentes
caracteristicas, nomeadamente, em termos de dimensao
e setor. Para além disso, foi ainda testada a significancia
de diversas varidveis de controle, representativas de
forcas que definem as caracteristicas intrinsecas das
empresas e que intervém no seu normal funcionamento.

O presente artigo é composto por seis seccoes. A
presente seccao referente a introducao, a seccdo 2 onde
se revé a literatura estudada, a seccao 3 onde se apre-
sentam os dados e a metodologia utilizados, a seccao 4
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com a selecao do modelo e respectiva analise, a seccdo b
referente a discussao dos resultados e, por fim, a seccao
6, onde se encontram as conclusdes do artigo.

2. Revisao da literatura

Ainfluéncia do capital estrangeiro nas empresas em
que participamrevela-se umtemaque jafoiamplamente
estudado e analisado na literatura, comparando os
indicadores de desempenho de empresas controladas
por capitais estrangeiros e aqueles das empresas
puramente nacionais (Narayanan, 2015; HintoSova e
Kubikova, 2016; Stouraitis, Mior Harun e Kyritsis, 2017).
No entanto, o efeito deste capital é ainda um tema de
discussao na comunidade, visto haver opinides inversas
(Azzam, Fouad e Ghosh, 2013). Um primeiro grupo de
investigadores afirma que o capital estrangeiro afeta
de forma positiva o desempenho das empresas. Um
segundo grupo, afirma que este ndo tem influéncia
suficiente para afetar de forma significativa o desem-
penho empresarial, ou que, se tiver uma influéncia
positiva, ndo sera algo generalizavel.

2.1 Efeito positivo do capital estrangeiro na rendibilidade

Um dos primeiros artigos sobre este tema deve-se
a Yudaeva et al., (2003). Tendo como objetivo avaliar os
efeitos do investimento direto estrangeiro nas empresas
russas e possiveis efeitos de spillover das empresas
controladas por capitais estrangeiros, os autores utili-
zaram dados para o periodo 1992-1997. Destacam-
se aqui duas das suas principais conclusdes: i) as
empresas controladas por capitais vindos do exterior
sao mais produtivas que aquelas controladas por capital
puramente russo. Ou seja, as empresas controladas por
capital estrangeiro possuem competéncias e vantagens
a que as demais nao tém acesso, como melhores
conhecimentos de gestao e tecnologias mais avancadas;
ii) os investimentos por parte de entidades estrangeiras
trazem consigo efeitos de spillover nas empresas do-
mésticas da regido e no setor onde operam.

De modo similar, Harris e Robinson (2003) procuraram
corroborar a hipdtese de que as empresas controladas
por capital estrangeiro sao mais produtivas que aque-
las controladas domesticamente. Para tal, utilizaram
dados de empresas industriais a operar no Reino Unido.
Com o desenvolvimento do seu trabalho, conseguiram
chegar a algumas conclusdes: i) o pais de origem do
capital estrangeiro a ser investido apresenta-se como
um fator determinante. Isto é provado pelo facto de, na
generalidade dos setores de atividade, as empresas com
capital proveniente dos Estados Unidos apresentarem
desempenhos superiores as empresas puramente in-
glesas; ii) além disso, o setor de atividade da empresa
e o pais de origem do capital surgem também como
caracteristicas importantes para determinar a eficacia
do capital, em termos de rendibilidade.
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Delios e Beamish (2004) estudaram a influéncia do
capital estrangeiro no desempenho e taxa de sobre-
vivéncia de 27.974 joint-ventures japonesas, criadas em
150 paises. Esses autores mostraram que joint-ventures
com participacoes equilibradas tendem a apresentar
rendibilidades superiores aquelas que exibem parti-
cipacdes muito acentuadas da parte japonesa ou onde a
participacao maioritaria pertence aempresado pais onde
se investiu. Isso acontece devido a perda de interesse
do parceiro minoritario, que se desinteressa do projeto
devido a pouca influéncia que possui sobre os rumos da
empresa. E dificil para a empresa com a participacao
maioritaria manter o apoio e interesse dela, dado essas
circunstancias, havendo desisténcias mesmo quando a
joint-venture revela rendibilidades interessantes.

Douma, George e Kabir (2006), utilizando dados
de empresas indianas no periodo de 1999 a 2000, evi-
denciaram que o capital estrangeiro afetou de forma
positiva o desempenho das empresas nas quais inves-
tiram. Além disso, a detencdo de capital oriundo de
instituicoes financeiras nacionais afetou negativamente
o desempenho da empresa, ao contrario do que acontece
com os capitais oriundos de instituicoes financeiras
estrangeiras. 0 desempenho das empresas, quando
inseridas num grupo empresarial doméstico, tende
a ser menor que aquele revelado por empresas que
nao estao nessa situacao. Segundo os autores, isso
acontece devido ao facto de os grupos tradicionais com
base em familias usarem a sua posicao como veiculos
para exercer controlo sobre as empresas e extrairem
beneficios pessoais.

Jurajda e Stancik (2012) estudaram o efeito das
aquisicoes de empresas domésticas checas por parte
de empresas estrangeiras, aquando da entrada do pais
na Uniao Europeia. Mais especificamente, o objetivo foi
verificar se a entrada desse capital tinha impulsionado
positivamente o seu desempenho e provocado mudancas
na produtividade e nas condicoes dos seus funcio-
narios. Para responder a estas questoes, utilizaram
dados empresariais para o periodo de 1995 a 2005 e
evidenciarem que a entrada de capitais estrangeiros
influenciou de forma positiva o desempenho das em-
presas inseridas em setores com pouca exportacao
e em setores com pouca importacao. Nos casos onde
as empresas possuem niveis de abertura ao exterior
elevados, os efeitos positivos nao sao tao relevantes.

Geliibcke (2013) estudou se as empresas industriais
alemas controladas por capitais oriundos do estrangeiro
conseguiam obter desempenhos superiores aquelas con-
troladas puramente por capital alemao. Para tal, utilizou
dados de 2007 e 2008, chegando a conclusao que as
empresas controladas por capitais externos a Alemanha
conseguemuma produtividade do trabalhoanual superior
de, em média, 20.000€ per capita. Quando controladas
por capital estrangeiro, as empresas alemas gastam,
em meédia, mais 2.000€ por pessoa em investigacao e
desenvolvimento e tém, em meédia, uma percentagem
duas vezes maior de trabalhadores dedicados a esta area

que as demais empresas. Quanto a origem do capital,
empresas controladas por capital oriundo dos Esta-
dos Unidos da América revelam maior produtividade e
intensidade de exportacao, quando comparadas com as
empresas domésticas. Aquelas controladas por capital
oriundo da Unido Europeia, tendem a pagar salarios mais
baixos, em média, aos seus trabalhadores. No geral, as
empresas controladas por capital estrangeiro aufe-
rem vantagens que lhes permitem obter desempenhos
superiores as empresas puramente controladas por
capital alemao. No entanto, tal como Jurajda e Stancik
(2012), evidenciam que a magnitude dessa superioridade
diminui com o aumento dos niveis de internacionalizacao
da empresa.

Azzam, Fouad e Ghosh (2013) analisaram a relacao
entre o grau de participacao estrangeira e o desempen-
ho financeiro das empresas e a sua influéncia na divida
das mesmas. Os autores utilizaram um painel de 8.185
empresas egipcias, com dados entre 2006 e 2010.
Separaram também as empresas por quintis, tendo
em conta a percentagem de capital detida por capital
estrangeiro. No que toca a divida, concluiram que a
contracao de empréstimos é prejudicial a rendibilidade,
ja que a contracao de divida aumenta o risco associado
a empresa, o que podera influenciar os seus racios. No
entanto, a presenca de capital estrangeiro ajuda a mitigar
estes factos, ja que os contactos e experiéncia possuidos
pelos donos desse capital facilitam o acesso da empresa
a melhores fontes de financiamento. No que respeita a
rendibilidade, esta é positivamente afetada pela presenca
de capital estrangeiro, sendo que o seu excesso pode ter
efeitos contrarios daqueles desejados. Isso acontece
porque nessa situacao perder-se-iam as especificidades
e forcas caracteristicas das empresas nacionais, dando
lugar apenas as caracteristicas intrinsecas as empre-
sas estrangeiras. Finalmente, Azzam, Fouad e Ghosh
(2013) evidenciaram que as empresas com participacao
de capital estrangeiro tendem a ter dimensao superior
e idade mais avancada e a intensidade do beneficio
da presenca de capitais estrangeiros tende a variar,
dependendo do setor de atividade da empresa receptora
do capital. Empresas fornecedoras de servicos, in-
dustriais ou turisticas tendem a ter beneficios mais
explicitos, enquanto empresas construtoras ou agricolas
tendem a ter beneficios muito reduzidos.

Greenaway, Guariglia e Yu (2014), também discutiram
esta questao, estudando a relacao entre o grau de
participacao de capital estrangeiro e o desempenho
das empresas chinesas que o receberam. Recolhendo
informacao de mais de 23.000 empresas chinesas, no pe-
riodo de 2000-2005, concluiram que é possivel afirmar
que as joint-ventures apresentam niveis de desempenho
mais atrativos que empresas meramente controladas
por capital estrangeiro, ou empresas domésticas. Esse
resultado mostra que o capital estrangeiro aliado ao
capital nacional tem efeitos sinérgicos, proporcionan-
do vantagens inalcancaveis por empresas constituidas
meramente por um tipo de capital. Os primeiros,
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trazem para a empresa o conhecimento de tecnologias
modernas, capital, redes de conhecimento internacionais
previamente construidas, conhecimento e capacidades
de gestao do negoécio. Por outro lado, os segundos,
trazem para o projeto os conhecimentos em relacao ao
mercado nacional (neste caso, chinés), conhecimentos
em relacdo a legislacdo e normas aplicadas no pais e
conexdes politicascomaadministracdo local. Greenaway,
Guariglia e Yu (2014) evidenciam ainda que a relacdo entre
o desempenho e a participacao empresarial do capi-
tal estrangeiro segue uma tendéncia muito especifica,
nomeadamente em U invertido. Isto é, o desempenho
cresce em conjunto com o aumento da participacao,
atingindo um maximo e decrescendo com o aumento da
participacao. Segundo os autores, este maximo situar-
se-ia entre 0s 47% e 0s 61%. Isso pressupoe a existéncia
de uma combinacao 6tima entre o capital estrangeiro e o
capital doméstico.

HintoSova e Kubikova (20164) analisam também a
relacao em termos de desempenho das empresas, com
diferentes niveis de participacao de capital estrangeiro,
no setor industrial da republica eslovaca. Para tal, utili-
zaram dados para mais de 2.000 empresas, no periodo
de 2004 a 2013. Com a realizacao da investigacao,
apontaram alguns resultados interessantes: i) as joint-
ventures revelam obter desempenhos superiores que
empresas controladas por capitais estrangeiros ou
empresas puramente domésticas; ii] existe uma relacao
em U invertido entre o desempenho e o tipo de capital
participante naempresa.Ouseja, o desempenhoaumenta
por cada aumento de participacao de capital estrangeiro,
até um ponto maximo, a partir do qual, o desempenho
diminui por cada aumento de participacao de capital
estrangeiro. Os autores situam este maximo entre os
61% e 65% de participacao de capital estrangeiro.

Recentemente, Nguyen et al., (2020) mostraram que
o racio de propriedade estrangeira e a dimensao da
empresa exercem um efeito positivo na rendibilidade.
Por outro lado, o facto da empresa ser gerida por nao
nacionais tem um impacto negativo sobre a rendi-
bilidade. Também Mallinguh, Wasike e Zoltan (2020)
evidenciam que, com excecao da propriedade, o setor,
a idade, o racio de propriedade estrangeira e o en-
dividamento influenciam de forma significativa o
desempenho financeiro.

Portanto, para esse conjunto de autores, o capital
estrangeiro tende a exercer um efeito positivo sobre a
rendibilidade das empresas, dados os efeitos positivos
daquele sobre a produtividade, competéncias técnicas e
humanas e capacidade de financiamento. Relativamente
a questdo do nivel 6timo de presenca de capital estran-
geiro, a literatura apresenta o resultado interessante da
existéncia de uma relacao em U invertido, o que significa
que, a partir de certo ponto, tendem a perder-se as
especificidades e forcas caracteristicas das empresas
nacionais, dando lugar apenas as caracteristicas intrin-
secas as empresas estrangeiras.
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2.2 Efeito negativo ou ndo significativo do capital estrangeiro
na rendibilidade

Um segundo grupo de autores defende a ideia
contraria, ou seja, que o capital estrangeiro ndo afeta de
todo o desempenho das empresas ou, se o afeta, é em
niveis nao significativos.

Barbosa e Louri (2005) propuseram-se a investigar se
as empresas multinacionais a operar em Portugal e na
Grécia revelavam desempenhos diferentes que aquelas
sediadas em cada pais. Para além disso, interessaram-
se em perceber se o investimento direto estrangeiro
teria um papel enquanto promotor de spillovers e se,
para todas essas questoes, haveria variacoes consoante
as empresas se estivessem em Portugal, ou na Grécia.
Com dados referentes ao periodo de 1992 a 1997, os
autores evidenciam que a origem dos capitais que con-
trolam a empresa, no caso portugués, ndo apresenta
relevancia no que toca a influéncia no desempenho das
empresas. Isso acontece, segundo os autores, porque
as empresas multinacionais tém de ultrapassar o facto
de serem externas ao pais e, por isso, desconhecerem
as realidades e especificidades associadas ao mercado
portugués. No caso grego, as empresas multinacionais
revelam desempenhos superiores as empresas na-
cionais, mas apenas quando é utilizada como medida
de desempenho a rendibilidade do ativo (bruta). Quando
é utilizada como medida os lucros liquidos, a diferenca
torna-se irrelevante.

Temouri, Driffield e Higon (2008) procuraram com-
preender se existem diferencas de produtividade e
desempenho entre as empresas alemas e aquelas
controladas por capitais oriundos do exterior. Para
tal, utilizaram a base de dados Amadeus, retirando
dados compreendidos entre os anos de 1995 e 2004
e chegaram as seguintes conclusdes: i) apesar de se
registarem, de facto, diferencas de produtividade entre
as multinacionais e as empresas domésticas alemas,
essas nao sao suficientemente grandes para serem
significativas; i) as empresas alemés revelam diferencas
significativas de produtividade e desempenho consoante
se situadas no oeste alemao ou no leste alemao. As
empresas situadas na primeira regiao revelam nimeros
superiores aqueles registados na segunda regiao;
finalmente, iii) as empresas do leste alem&o, controladas
por empresas da regiao oeste, sao mais produtivas e
revelam desempenhos superiores aquelas que se situam
na mesma regiao, controladas por outras empresas do
leste alemao.

Pacheco (2020) investigou se o grau de controlo
e participacao do capital estrangeiro influenciava a
rendibilidade das pequenas e médias empresas por-
tuguesas. Para além disso, questionou se existiam
diferencas neste efeito consoante a idade, dimensao,
montante de divida e orientacdo as exportacdes. Ques-
tionou, por ultimo, se o nivel de desenvolvimento ins-
titucional dos paises onde o capital estrangeiro tem
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origem tem influéncia na rendibilidade das pequenas e
médias empresas portuguesas. Para cumprir com esse
objetivo, utilizou dados referentes ao periodo de 2010 a
2017, retiradosdo Sistemade Analise de Balancos Ibéricos
(SABI), onde juntou uma amostra de 5.722 PME de todos
os setores industriais. Através da analise desses dados,
conseguiu encontrar os seguintes resultados: i) o facto
de a empresa ser controlada por capitais oriundos do
estrangeiro ndo tem uma influéncia significativa na sua
rendibilidade. Alguns fatores que podem explicar essa
afirmacao sao, segundo o autor, a falta de conhecimento
em relacdo ao mercado portugués e a relacao existente
entre empresas, os seus gestores e 0s seus donos, que
é inimitavel pelas empresas controladas por capital
estrangeiro; ii] além disso, empresas controladas por
capital oriundo de paises institucionalmente menos
desenvolvidos mostram desempenhos inferiores aque-
las controladas por capital oriundo de paises mais
institucionalmente desenvolvidos. Segundo o autor, isto
acontece devido a falta de recursos, tecnologias, capa-
cidades de gestao e capacidades de networking a nivel
internacional.

Com a leitura e andlise dos artigos considerados
como base para o trabalho a desenvolver, deparamo-nos
com um impasse, caracterizado pela duvida acerca dos
efeitos causados no seu desempenho pela entrada de
capital estrangeiro na estrutura de capital das empresas
nacionais.

2.3 Algumas conclusées e hipdteses

Como vimos na seccao 2.1, um primeiro grupo de
autores concluiu que o capital estrangeiro surte efeitos
positivos no desempenho das empresas, apontando
varias razoes para esse facto. Delios e Beamish
(2004) argumentam que as experiéncias passadas de
investimento e gestao de empresas nessas condicoes
dao as empresas estrangeiras ferramentas que lhes
permitem, em investimentos futuros, assegurar uma
gestao mais eficaz e proporcionar-lhes melhores desem-
penhos. Greenaway, Guariglia e Yu (2014) defendem
que os desempenhos superiores atingidos pelas em-
presas estrangeiras tém como base o conhecimento de
tecnologias modernas, capital, redes de conhecimento
internacionais previamente construidas, conhecimento e
capacidades de gestdo do negdcio. Yudaeva et al., (2003)
apontam como razdes para os beneficios deste tipo de
capital os melhores conhecimentos de gestao e a posse
de tecnologias mais avancadas.

No entanto, o segundo grupo de autores referidos
considera que esta ligacao ndo é valida, dado um conjunto
de fatores que podem enviesar os resultados obtidos.
Refira-se que, a definicdo de desempenho é um fator que
pode serdeterminante paraoresultadoaencontrar,jaque
pode altera-lo significativamente. A origem do capital é
outrodessesfatores, dado que o nivel de desenvolvimento
institucional é importante para determinar o nivel de
desempenho acrescido que a empresa irad experienciar.

Segundo Pacheco (2020), o capital oriundo de paises
institucionalmente desenvolvidos provoca melhorias de
desempenho muito mais elevadas que aquele vindo de
paises institucionalmente menos desenvolvidos. Para
além disso, as empresas estrangeiras passam uma série
de dificuldades aquando da entrada num mercado novo,
que justifica os acréscimos de desempenho irrelevantes.
Segundo Pacheco (2020), no caso do mercado portugués,
as empresas com capital estrangeiro nao conseguem
imitar a relacao existente entre a empresa nacional, os
seus gestores e os seus donos. Para além disso, a falta
de conhecimento em relacao ao mercado portugués sera
uma dificuldade dificil de ultrapassar. Barbosa e Louri
(2005) afirmam que as especificidades dos mercados,
desconhecidas para as empresas estrangeiras, serao um
fator inibidor, que justifica a irrelevancia dos acréscimos
de desempenho nas empresas.

Tendo estes factos em conta, e apesar da evidéncia
empirica para o caso portugués parecer indicar a nao
significancia daquela relacao, a questdao permanece:
sera que os capitais estrangeiros influenciam realmente
o desempenho das empresas, de uma forma positiva
e relevante? Tendo em conta a literatura analisada, é
possivel formular as seguintes hipoteses, para o caso
das micro, pequenas e médias empresas em Portugal:

Hipdtese 1: O capital estrangeiro influencia de forma positiva
e estatisticamente relevante a rendibilidade das micro,
pequenas e médias empresas portuguesas.

Hipdtese 2: Existem diferencas entre micro, pequenas e
médias empresas, no que toca a influéncia deste capital.

Hipdtese 3: Existem outros fatores que possam exercer
efeitos moderadores sobre arelacao entre arendibilidade
e a origem estrangeira do capital.

Dentro do grupo de autores que afirma que o
capital oriundo do estrangeiro surte efeitos positivos e
significativos no desempenho das empresas onde ¢ in-
vestido, existe um conjunto de investigadores que dao um
passo mais alargado, afirmando que ndo s6 a premissa
original é verdadeira, mas também existe um ponto
otimo de estrutura de capital, dado que a partir desse
ponto, o capital estrangeiro deixa de proporcionar efei-
tos marginais positivos. Sequndo Azzam, Fouad e Ghosh
(2013), apesar de os capitais estrangeiros afetarem de
forma positiva o desempenho das empresas nacionais,
0 seu excesso pode surtir um efeito contrario, ja que se
perderiam as especificidades e forcas caracteristicas das
empresas nacionais. Existird assim um equilibrio ent-re as
capacidades destas empresas, e as capacidades e forcas
proporcionadas pelas empresas estrangeiras, de forma a
provocar sinergias inimitaveis por empresas controladas
por sé um tipo destes capitais. Como vimos, HintoSova e
Kubikova (2016) apoiam esta ideia, avancando que este
ponto 6timo podera estar localizado entre os 61% e 65%
de participacao de capital estrangeiro. J& Greenaway,
Guariglia e Yu (2014) apontam para um intervalo entre os
47% e os 61% de participacao de capital estrangeiro.
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Tendo isto em conta, serd um objetivo deste artigo
encontrar uma relacdo sinérgica entre o capital estran-
geiro e doméstico, encontrando um intervalo étimo, onde
se possam conjugar as forcas destes dois tipos de capital
de uma forma eficaz.

Hipdtese 4: Existe um intervalo onde uma determinada
estrutura de capital permite a maxima rendibilidade
das pequenas e médias empresas portuguesas, ina-
tingivel quer por empresas com capitais pura-mente
domeésticos, quer por empresas com capitais puramente
estrangeiros.

3. Dados, metodologia e variaveis
3.1 Dados e metodologia

A base de dados SABI (Sistema de Analise de Balancos
Ibéricos) foi selecionada como fonte de informacao
principal para a elaboracao deste artigo. Para a obtencao
de informacao complementar, foram utilizadas outras
fontes, como os Relatérios de Desenvolvimento Humano
do Programa de Desenvolvimento das Nacoes Unidas
como fonte de dados relativos ao PIB per capita; a
ferramenta online distance calculator para o calculo das
distancias entre paises; e a base de dados Index Mundi
para a remanescente informacao complementar.

Apds a conclusdo da selecao da base de dados e a
especificacdo das varidveis a utilizar, importa clarificar
os critérios de selecdo dos dados recolhidos, respetivos
a Portugal.

Uma das primeiras questdes a abordar é a da selecao
do periodo de analise. Como foi possivel observar na
revisao de literatura, foram varios os periodos adotados
pelos investigadores. No entanto, destaca-se a utilizacao
de um periodo de 5 anos, por ser curto o suficiente de
forma a nao provocar constrangimentos e dificuldades na
hora de busca da informacao, e por conter uma amostra
suficiente de dados que permita uma avaliacao eficaz
das variaveis acima mencionadas. Tendo isso em conta,
foi selecionado o periodo de 2014 a 2018. Autores como
Barbosa e Louri (2005), Greenaway, Guariglia e Yu (2014,
Yudaeva et al., (2003) e Pacheco (2020) decidiram também
selecionar esta extensao temporal.

Da base de dados SABI, retiraram-se informacoes
referentes as empresas, nomeadamente os seus no-
mes, Cddigos de Atividade Econdmica (CAE - Rev. 3],
rendibilidades do ativo, acionistas com o controlo da
sociedade, paises de origem dos mesmos, percentagens
do capital social detidas, totais do ativo, datas de
constituicao dass sociedades, passivos de curto prazo,
passivos de meédio e longo prazo, totais de vendas,
totais de vendas para o mercado comunitario, totais de
vendas para o mercado extracomunitario e taxas de
variacao das vendas. Selecionaram-se apenas empresas
que apresentam dados completos para todo o periodo
considerado e, desses dados, retiraram-se o 1° e 99°
percentil, de forma a eliminar potenciais outliers. Das

339

fontes complementares, retiraram-se dados para o
PIB per capita, tendo em conta a paridade do poder
de compra, e a distancia geografica (em km) entre
Portugal e o pais de origem do acionista com controlo
da sociedade. Outro fator de relevo prende-se com al-
guns territérios ultramarinos auténomos. Devido a sua
pequena dimensdo, nao foi possivel encontrar dados
relativos aos seus PIBs per capita. Logo, foram utilizados
os dados dos seus paises soberanos. As ilhas Bermudas,
Caimao, Virgens e o territorio de Gibraltar tiveram a si
associados os dados referentes ao Reino Unido. As ilhas
Curacao integraram os numeros dos Paises Baixos e ao
Liechtenstein foram associados os numeros referentes
a Suica.

Tendo como base essa abordagem, foi recolhida uma
amostra final balanceada de 5.667 empresas, onde 2.738
sao microempresas, 2.002 s3ao pequenas empresas e
927 sdo médias empresas (utilizando a definicao de PME
constante da Recomendacdo 2003/361/CE da Comissao,
de 6 de maio de 2003). Sob controlo de capitais estran-
geiros, ou seja, uma percentagem superior a 50%, estao
1.144 empresas e sob controlo de capitais domésticos
encontram-se 4.523 empresas.

A Tabela 1 apresenta a distribuicao das empresas na
amostra pelos diferentes setores de atividade:

E de se notar a predominancia na amostra de deter-
minados setores de atividade, como as indUstrias
transformadoras e o comércio por grosso e a retalho
e reparacao de veiculos automodveis e motociclos, com
2.041 e 2.208 empresas respetivamente. E também de
realceafracapresencadeempresasdas CAE35e 64-66,
respetivamente com seis e uma empresas, e a ausén-
ciade empresas de areas como a administracao publica
e defesa - seguranca social obrigatdria, atividades
das familias empregadoras de pessoal doméstico e
atividades de producao e atividades dos organismos
internacionais e outras instituicdes extraterritoriais.

3.2 Variaveis

Foram utilizadas varias variaveis na construcao do
modelo que serd trabalhado e analisado em prol da
resposta as hipdteses anteriormente colocadas. Para
facilitar a consulta e explicacdo das variaveis indicadas
a seguir, as mesmas sao apresentadas e caraterizadas
na Tabela 2. Como variavel dependente, foi utilizado o
Return on Assets [ROAJ, ou seja, a rendibilidade do ativo.
Como variavel independente, foi utilizado o Foreign
Ownership (FO), ou seja, a percentagem do capital da
empresa detida por estrangeiros. Como variaveis de
controlo, utilizaram-se as variaveis DIST, AGE, SIZ, STD,
LTD, GRO, EXP e PIB, descritas na tabela. A variavel PIB
foiincluidano modelo como proxydadiferencaentre Por-
tugal e os paises de origem dos capitais estrangeiros,
no que toca a qualidade das suas instituicdes, tendo
igualmente sido testadas as diferencas em termos de
desenvolvimento humano, medidas pelo IDH (indice de
Desenvolvimento Humano), embora essa variavel nao
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se tenha revelado significativa. Segundo Trapczynski
e Banalieva (2016), Chari e Shaikh (2017) e Pacheco
(2020), para além da distancia fisica, as variaveis refe-
ridas sao tradicionalmente representativas deste con-
ceito de distancia institucional, fazendo referéncia a
componentes que estao diretamente relacionadas como
desenvolvimento institucional, como o desenvolvimento
econdmico e social.

Tabela 1. Amostra: Distribuicao das empresas segundo a atividade
econdmica.

Classificacao de Atividade Economica (CAE - Rev.3) N
Agricultura, producao animal, caca, floresta e pesca (CAE 1-3) 191
IndUstrias extrativas (CAE 5-9) 59
IndUstrias transformadoras (CAE 10-33) 2.041
Eletricidade, gas, vapor, dgua quente e fria e ar frio (CAE 35) 6

Captacao, tratamento e distribuicao de agua; saneamento gestao 74
de residuos e despoluicdo (CAE 36-39)

Construcdo (CAE 41-43) 265
Comércio por grosso e a retalho; reparacao de veiculos 2.208
automoveis e motociclos (CAE 46-47)

Transportes e armazenagem (CAE 49-53) 49
Alojamento, restauracao e similares (CAE 55-56) 258
Atividades de informac&o e de comunicacao (CAE 58-63) 109
Atividades financeiras e de seguros (CAE 64-66) 1
Atividades imobiliarias (CAE 68) 21
Atividades de consultoria, cientificas, técnicas e similares (CAE 98
69-75)

Atividades administrativas e dos servicos de apoio (CAE 77-82) 105
Educacao (CAE 85) 30
Atividades de salide humana e apoio social (CAE 86-88) 45
Atividades artisticas, de espetaculos, desportivas e recreativas 61
(CAE 90-93)

Outras atividades de servicos (CAE 94-96) 46
Total 5.667

Fonte: elaboracao propria.

Tabela 2. Descricao das variaveis utilizadas.

Segundo Li, Vertinsky e Li (2014], aquela componente
éimportante, ja que permite incluir as diferencas no que
tocaas praticasinstitucionais, requlamentacao, crencas
e assuncoes que guiam as relacoes empresariais. Estas
diferencas, segundo os autores, aumentam os custos
de transacao e afetam a legitimidade das relacoes en-
tre a empresa estrangeira investidora e a empresa
doméstica receptora do capital.

Apos a apresentacdo das varidveis, a Tabela 3
apresenta as respetivas estatisticas descritivas e ma-
triz de correlacoes.

Na Tabela 3, destacam-se os seguintes aspetos.
Na variavel FO, notamos a grande preponderancia na
amostra de empresas com capital portugués, dado o
valor da média de apenas 0,20. Verifica-se uma elevada
dispersao na distancia de origem dos capitais. No que
toca a variavel AGE, observamos que as empresas tém
em média um valor de 1,29, ou seja, aproximadamente
19 anos de existéncia. A varidvel SIZ apresenta valores
meédios de 6,32, o que corresponde aproximadamente
a 2 milhoes de euros, refletindo a grande presenca de
micro e pequenas empresas na amostra. As variaveis
STD e LTD apresentam médias de 0,47 e 0,18, o que
significa que grande parte das empresas da amostra
tem uma percentagem reduzida de divida de longo
prazo, em comparacdo com a divida de curto prazo.
A variavel EXP apresenta uma média de 0,16, o que
demonstra uma presenca reduzida da generalidade
das empresas portuguesas no exterior e, finalmente, a
variavel PIB diz-nos que, em média, os paises de origem
do capital estrangeiro possuem niveis de PIB per capita
superior ao portugués. No entanto, convém notar a
existéncia de uma elevada dispersdo nos valores desta
variavel. Relativamente as correlacoes, destaca-se a
correlacao superior a 0,6 entre as variaveis FO e DIST e
FO e PIB, a qual se deve ao facto de o capital estrangeiro
ser maioritariamente oriundo de paises relativamente
distantes e com niveis de PIB per capita mais elevados.

Variavel Designacao Forma de calculo Presenca na literatura
ROA Return on assets Resultado liquido do periodo / Ativo Azzam, Fouad e Ghosh (2013), Barbosa e Louri (2005),
(rendibilidade do ativo) total Greenaway, Guariglia e Yu (2014), Pacheco (2020}, Douma et
al., (2006), Jurajda e Stancik (2012), Gu, Cao e Wang (2019),
Nguyen et al., (2020), Kuntluru, Muppani e Khan (2008), Wang
etal., (2019)
FO Foreign Ownership Assume o valor 0 no caso de a Azzam, Fouad e Ghosh (2013), Barbosa e Louri (2005),
(Capital sob propriedade entidade com controlo da sociedade  Greenaway, Guariglia e Yu (2014), Pacheco (2020), HintoSova e
estrangeira) ser oriunda de Portugal. Toma o Kubikovéa (2016), Kuntluru, Muppani e Khan (2008)
valor 1 caso se verifique o contrario.
DIST Distancia geografica NUmero de quildmetros entre a Chari e Shaikh (2017), Pacheco (2020)
capital do pais de origem do capital
estrangeiro e a capital portuguesa.
AGE |dade Logaritmo (base 10) da diferenca Barbosa e Louri (2005), Harris e Robinson (2003), Douma et

entre o ano em analise e o ano de

fundacao da empresa.

al., (2006), Pacheco (2020), Nguyen et al., (2020)
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Azzam Fouad e Ghosh (2013), Greenaway, Guariglia e Yu

(2014), Pacheco (2020), Alonso-Bonis e Andrés-Alonso (2007],

SIZ Dimensé&o Logaritmo (base 10) dos ativos totais.
STD Endividamento de curto Divisao entre o passivo de curto
prazo prazo e os ativos totais.
LTD Endividamento de longo Divisao entre o passivo de longo
prazo prazo e os ativos totais.
GRO Crescimento Média da taxa de crescimento das
vendas dos Ultimos 5 anos (a contar
do respectivo ano de analise).
EXP Experiéncia Divisao entre a soma das vendas
internacional para os mercados comunitario e
extracomunitario, e as vendas totais.
PIB Diferenca de PIB per Diferenca entre os valores de PIB per

capita

capita do pais de origem do capital
estrangeiro e Portugal.

Bamiatzi et al., (2016), Nguyen et al., (2020)

Pacheco (2020), Barbosa e Louri (2005)

Pacheco (2020), Barbosa e Louri (2005)

Trapczynski e Banalieva (2016), Pacheco (2020)

Pacheco (2020)

Barbosa e Louri (2005), Kuntluru, Muppani e Khan (2008)

Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 3. Estatisticas descritivas e matriz de correlacao.

Média desvio padrao FO AGE Siz STD LTD GRO EXP PIB

ROA 0,09 0,93 0,045 0,023 0,132 -0,114 -0,121 0,033 0,021 0,028

FO 0,20 0,40 1 -0,057 0,279 0,119 -0,037 -0,004 0,146 0,642

(*¥*x) (*x*x) (**%) (***) (**x) (**x)

DIST 5271 1663,6 -0,005 0,212 0,062 -0,042 -0,010 0,095 0,388

(**x) (**%) (*x*) (*) (**x) (**x)

AGE 1,29 0,29 1 0,227 -0,106 -0,034 -0,158 0,037 -0,007
(***) (**%) (*x*) (***) (***)

SIZ 6,32 0,59 1 -0,127 -0,092 -0,012 0,216 0,193

(**%) (**%) (**) (**%) (**%)

STD 0,47 0,49 1 0,209 0,010 (*] -0,034 0,094

(**%) (**%) (**%)

LTD 0,18 0,49 1 -0,003 -0,017 -0,018

(**%) (*¥*x)

GRO 7,77 23,00 1 0,016 0,004
(*¥*x)

EXP 0,16 0,29 1 0,076

(**x)

PIB 3583,5 11101 1

*sep<0,10; **se p < 0,05; ***se p < 0,01.
Fonte: elaboracao propria.

De qualquer modo, os valores apresentados pelos
coeficientes de correlacao permitem assumir, na gene-
ralidade, a auséncia de eventuais problemas de multi-
colineariedade. Nao obstante, a utilizacao conjunta de
certas varidveis explicativas serd efetuada de forma
cuidadosa ao longo das regressoes seguintes, por forma
a nao enviesar os resultados por estas apresentados.

4. Selecao do modelo e resultados

Com a amostra definida e explicitada no ponto
anterior, concerne agora a escolha do modelo adequado
a amostra, assim como a sua analise posterior.

Para arealizacao deste processo, foram selecionados
trés diferentes modelos, nomeadamente POLS (pooled

ordinary least squares), efeitos fixos e efeitos aleatérios.
Para a selecao do modelo mais adequado, foram rea-
lizados os testes de Breusch-Pagan, para selecionar
entre POLS e efeitos aleatdrios, e de Hausman, para
selecionar entre efeitos fixos e efeitos aleatérios. O
teste de Breusch-Pagan (1971,22: p-value = 0) leva-nos
a rejeitar a hipotese nula e a aceitar o modelo de efeitos
aleatdrios como o mais adequado para a amostra. O teste
de Hausman (133,515; p-value = 0) leva-nos a no rejeitar
a hipdtese nula e a aceitar o modelo de efeitos aleatdrios
como o mais adequado a amostra em estudo. Tendo em
conta aanalise efetuada, é possivel concluir que o modelo
mais adequado para a amostra selecionada é o modelo
de efeitos aleatérios. Este sera, portanto, o modelo a ser
utilizado para as regressoes efetuadas.
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4.1 Modelo de efeitos aleatérios

A Tabela 4 apresenta os resultados da amostra com-
pleta e da sua separacao entre empresas nacionais e
estrangeiras e entre micro, pequenas e médias empresas.
Na mesma tabela, apresentam-se os resultados obtidos,
considerando os dois maiores setores que compoem a
amostra (IndUstria transformadora e Comércio por grosso).
Desta forma, procura-se detetar possiveis diferencas no
que toca a influéncia das variaveis selecionadas sobre a
rendibilidade das empresas.

Numa visdo geral (colunas 1, 2 e 3], verificamos que
as variaveis que mais influenciam a variavel dependente
sdo as variaveis SIZ, STD, LTD e GRO. Ou seja, a dimensao
da empresa, o seu endividamento de curto e longo prazo
e a taxa de crescimento das empresas mostram exercer
influéncia significativa sobre a rendibilidade e com os
sinais esperados.

Para além disso, ha variaveis que, apesar de em menor
grau, também influenciam a variavel dependente. Falamos
das variaveis EXP e FO que apresentam significancia para
um intervalo de confianca de, respetivamente, 90% e 95%.
Isto significa que a origem do capital estrangeiro exercera
uma influéncia positiva na rendibilidade das empresas
(coluna 1), ao passo que a experiéncia internacional exer-
cerd uma influéncia negativa (coluna 2J.

Distinguindo pela dimensao, relativamente as micro-
empresas (coluna 4], notamos que s3o varias as variaveis
que se mostram significativas para o intervalo de confianca
de 99%, nomeadamente AGE, STD e GRO. Isso significa que
a idade da empresa, o seu endividamento de curto prazo,
assim como a sua taxa de crescimento sao relevantes e
determinantes para a sua rendibilidade. E notavel uma
diferenca entre os resultados apresentados na coluna 4
e na coluna 1, nomeadamente em relacdo a idade. Esta
nao tinha qualquer relevancia, quando aplicado o modelo a
todasasempresas, mas quandoaplicadoa microempresas,
mostrou-se muito significativa. Nota-se também a nao

significancia da variavel EXP, o que pode dever-se ao facto
deste tipo de empresas estar maioritariamente orientada
para o mercado interno. Considerando agora apenas as
pequenas empresas (coluna 5) notamos que, das varia-
veis explicitadas, quatro revelam significancia para um
intervalo de confianca de 99% e duas para um intervalo
de 95%. Estas sao, respetivamente, DIST, STD, GRO, PIB e
AGE e LTD. A distancia geografica entre o pais de origem
do capital e Portugal, até agora nao significativa, surge
agora como significativa para as pequenas empresas. A
variavel representativa da idade, também nao significa-
tiva no modelo geral, mostra-se significativa, marcando
mais uma diferenca entre este tipo de empresas e a
generalidade. Importa também referir que as varidveis
EXP e FO, representativas da experiéncia internacional e
da natureza externa dos capitais, nao se apresentam como
significativas.

O grupo seguinte a analisar sdao as médias empresas. 0
modelo, quando aplicado a estas (coluna 6) demonstra que
as variaveis SIZ e LTD sao significativas para um intervalo
de confianca de 99%. A varidavel GRO é relevante num
intervalo de 95%. Comparando com o modelo original,
notamos que existe a perda de significancia estatistica por
parte da varidvel STD. Importa também referir que, tendo
em conta os outros tipos de empresas, para as médias
empresas é relevante a sua dimensao, enquanto uma
caracteristica como a idade, importante para as micro e
médias empresas, deixa de ser relevante.

Relativamente aos resultados apresentados nas
colunas 7 e 8, destaca-se o facto da variavel FO ser signi-
ficativa, embora com sinal negativo no setor do comércio
por grosso. Esse resultado evidencia que o potencial efeito
positivo do capital estrangeiro sobre a rendibilidade pode
ser especifico a determinados setores. Nomeadamente,
tais efeitos poderao verificar-se mais na industria do que
nos servicos, por exemplo, distinguindo-se entre setores
mais ou menos capital intensivos (Pacheco, 2020).

Tabela 4. Regressao por efeitos aleatdrios (amostra completa e segmentadal).

Variaveis Amostra Empresas Empresas Micro Pequenas Médias Industria Comércio por
completa (n= nacionais (h=  estrangeiras empresas(n empresas(n empresas(n transform.(n grosso(n=
5667) 4523) (n=1144) =2738) =2002) =927) =2041) 2208)
1 2 3 5 [} 7 8
Const -0,815 (**¥) -0,646 (**¥) -2,101 (**¥) 0,265 -0,006 -6,156 (**¥) -0,959 (***) 1,781 (*¥*¥)
FO 0,065 (*) 0,005 0,006 0,221 0,246 (**) -0,083 (**)
DIST -0,000 0,000 -0,000 (***) -0,000 -0,000 0,000
AGE -0,032 -0,069 (***) 0,036 -0,061 (***) -0,031 (**) 0,011 -0,023 -0,074 (**)
SIZ 0,168 (***) 0,142 (**¥) 0,352 (**¥) -0,002 0,020 0,909 (***) 0,181 (***) 0,326 (***)
STD -0,210 (***) -0,151 (***) -0,148 (***) -0,272 (***) -0,066 (***) 0,079 -0,116 (*) -0,076 (***)
LTD -0,183 (**) -0,070 (***) -0,431 (***) -0,159 (*) -0,114 (**) -0,732 (***) -0,189 (***) -0,146 (***)
GRO 0,001 (***) 0,001 (***) 0,002 (*) 0,001 (***) 0,001 (***) 0,003 (**) 0,001 (**) 0,001 (***)
EXP -0,031 -0,072 (***) 0,096 -0,013 -0,015 -0,063 -0,065 -0,180 (***)
PIB -0,000 0,000 0,000 (***) -0,000 -0,000 0,000
Overall R? 4% 3% 6% 1% 2% 2% 4%

Notas: Varidvel dependente ROA. Robust standard errors (HAC).
*sep<0,10; **se p < 0,05; ***se p < 0,01.
Fonte: elaboracdo prépria.
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4.2. Efeitos moderadores

Tendo sido feita a andlise por tipo de empresa, esta
subseccao testa a presenca de efeitos moderadores
através da criacao de variaveis que multiplicam a variavel
independente por algumas das varidveis de controlo
mais relevantes. Foi decidido testar este efeito entre a
variavel independente FO e as variaveis AGE, SIZ, STD,
LTD, GRO e EXP. As variaveis DIST e PIB foram excluidas
desta andlise pelo facto de, na generalidade, nao se
terem anteriormente mostrado como significativas e
apresentarem uma correlacao elevada com FO. A Tabela
5 apresenta os resultados:

Tabela 5. Efeitos moderadores (amostra completa: n = 5667).

1 2 3 4 5 6
Const -0,718 -0,505 -0,878 -0,896 -0,813 -0,836
FO -0,252 -1,804 0,167 0,110 0,055 0,015
[***] [***] [**] [***] [**]
AGE -0,094 -0,056 -0,032 -0,026 -0,031 -0,033
[***] [**]
SIZ 0,165 0,122 0,172 0,172 0,167 0,172
(***) (*x*) (***) (***) (*x*) (**%)
STD -0,209 -0,202 -0,131 -0,155 -0,210 -0,206
(***) (***) (***) (***) (%% (*%%)
LTD -0,183 -0,180 -0,160 -0,071 -0,183 -0,183
(*%) (**) (*%) (***) (**) (**)
GRO 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001 0,001
(***) (**%) (**) (***) (**%) (***)
EXP -0,029 -0,021 -0,039 -0,029 -0,031 -0,093
[***]
FO_AGE 0,248
[***]
FO_SIZ 0,282
[***]
FO_STD -0,201
(*)
FO_LTD -0,382
[***]
FO_GRO 0,001
FO_EXP 0,206
(**)
Overall R? 4% 4% 4% 4% 4% 4%

Notas: Variavel dependente ROA. Robust standard errors (HAC).
*sep<0,10; **se p < 0,05; ***se p < 0,01.
Fonte: elaboracao propria.

Como podemos observar na coluna 1, a variavel
FO_AGE é significativa para um intervalo de confianca
de 99%, o que evidencia que existe um efeito moderador
entre estas duas variaveis, que afeta a relacdo de FO com
a rendibilidade. Ou seja, empresas mais velhas tendem a
sentir uma influéncia negativa na rendibilidade, por parte
da presenca de capital estrangeiro na sua estrutura
de capitais. Relativamente a varidvel SIZ (coluna 2),
vemos que existe igualmente um efeito moderador da
dimensao da empresa sobre a relacao negativa entre FO
e a rendibilidade. Nas colunas 3 e 4 podemos observar
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que, mais uma vez, se confirma a presenca de efeitos
moderadores das varidveis associadas ao endividamento
sobre a relacao entre FO e ROA. Finalmente, no caso
da variaveis GRO (coluna 5) e EXP (coluna 4}, nao existe
evidéncia da presenca de efeitos moderadores. Portanto,
esses resultados sugerem que a influéncia negativa do
capital estrangeiro sobre a rendibilidade serd menos
acentuada nas empresas mais velhas e de maior di-
mensao. Pelo contrario, empresas mais endividadas, que
apresentam menores niveis de rendibilidade, registam
um efeito amortecedor nessa relacao negativa quando
ha uma maior participacao de capital estrangeiro. Em
resumo, as potenciais vantagens na rendibilidade deri-
vadas da presenca de capital estrangeiro far-se-ao
sentir mais fortemente em empresas mais velhas, de
maior dimensao e mais endividadas.

5. Discussao dos resultados

Apodstodo o processode recolha, selecao e analise dos
dados, podemos apresentar as principais conclusoes,
discutindo a sua semelhanca com resultados expostos
na literatura estudada e, ao mesmo tempo, responder as
questoes de investigacao e as hipdteses colocadas atras.

Comecando pela varidvel independente, foreign
ownership (FO], notamos que esta tende a ndo ser
significativa, quer no modelo geral, quer nos modelos
aplicados a micro, pequenas e médias empresas. Isso
significa que a origem do investidor que domina na com-
posicao de capital da empresa, isto é, se o investidor e
respectivo capital sao nacionais ou nao, nao apresenta
uma influéncia clara sobre a sua rendibilidade. Essa
conclusao coaduna-se com as de outros investigadores
ja mencionados, nomeadamente Temouri, Driffield e
Higdn (2008), Barbosa e Louri (2005) e Pacheco (2020),
estes dois ultimos também em estudos com empresas
portuguesas. Algumas razoes que podem justificar
esse resultado tém em conta a dificuldade de entrada
e adaptacao ao mercado nacional, assim como a inca-
pacidade por parte dos capitais estrangeiros, e dos
seus investidores, em imitarem as relacoes existentes
entre as empresas, os gestores e os donos (Pacheco,
2020). Para além disso, o mercado portugués apresenta
especificidades proprias que sao a priori desconhecidas
pelos investidores externos, dificultando o processo
de geracao de valor e de criacdo de riqueza (Barbosa e
Louri, 2005).

Prosseguindo para as variadveis representativas da
distancia e qualidade das instituicoes, nomeadamente a
distancia geografica e a diferenca do PIB per capita entre
o0 pais de origem do capital e Portugal, notamos que, no
modelo geral, a sua influéncia na rendibilidade é pouco
significativa. Quando focado apenas em microempresas,
a sua importancia nao é significativa, algo que nao
acontece na variavel de distancia geografica aplicada as
pequenas empresas, que surge como muito significa-
tiva. Quando observadas apenas as médias empresas,
tais variadveis apresentam resultados nao significativos.
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Esse resultado pode ter uma explicacdo naquilo que é
o tipo e a natureza da atividade a desenvolver. Segundo
Doms e Jensen (1998), as empresas multinacionais tém
tendéncia a manter a parte de inovacao intensiva do
negdcio em terras nacionais, optando por exportar para
outros paises as partes do negd6cio mais intensivas em
forca de trabalho, de forma a aproveitar os reduzidos
custos da mao-de-obra pouco qualificada residente no
pais de destino.

A idade da empresa mostra-se nao significativa
no que concerne a sua influéncia na rendibilidade das
PME, no modelo geral, assim como quando aplicado as
médias empresas. No entanto, quando analisada a luz
das micro ou pequenas empresas, notamos que a sua
influéncia passa a ser muito significativa. Logo, é visivel
uma tendéncia decrescente na importancia da idade da
empresa, a medida que esta aumenta a sua dimensao.
Essa tendéncia pode ser justificada pelo facto de, se-
gundo Barbosa e Louri (2005), as empresas mais velhas
(tendencialmente de dimens&o superior) nao estarem a
sofrer um intenso processo de autoaprendizagem no que
concerneasuaformadeoperaregerironegocioemmaos,
uma caracteristica que lhes permite obter desempen-
hos superiores e atrair investimento estrangeiro de uma
forma mais eficaz. Por outro lado, empresas mais novas
tém que atravessar esse processo de autoaprendizagem
e sofrer as consequéncias a estas inerentes, tornando-se
este fator de idade mais relevante para empresas mais
novas (e tendencialmente de dimensao mais reduzida).

A dimensao da empresa mostra-se, no modelo geral,
muito significativa, o que nos diz que essa variavel
exerce uma forte influéncia na rendibilidade das PME.
No entanto, quando comparada, a variavel s6 em micro,
médias ou pequenas empresas, hotamos que é apenas
muito significativa nas médias empresas. Isso acon-
tece devido a crescente necessidade de aproveitar o
seu tamanho de forma a poder compensar os custos
burocraticos que advém dai (Barbosa e Louri, 2005;
Bamiatzietal., 2016}, através do aproveitamento das suas
capacidades superiores de gerar economias de escala e
de gama (Azzam, Fouad e Ghosh, 2013), do seu acesso
mais facilitado ao financiamento externo (Greenaway,
Guariglia e Yu, 2014), do seu poder de negociacdo e da
sua capacidade de levantar barreiras a entrada de nova
concorréncia no mercado (Pacheco, 2020).

No que toca a divida, quer seja ela de curto ou longo
prazo, mostra-se muito significativa, com sinal negativo,
o que implica que estas forcas influenciam fortemente a
rendibilidade. Isso pode ser explicado pelo facto de o nivel
dedividaditaradependénciadaempresaparacomosetor
financeiro e o seu poder negocial aquando da negocia-
cao do financiamento (Barbosa e Louri, 2005), o que afeta
os custos inerentes a operacao e, posteriormente, a
rendibilidade empresarial. Comparando esse resultado
com a analise por tipo de empresa, observamos que,
para as micro e pequenas empresas, a tendéncia se
mantém igual, o que ndo acontece no caso das médias

empresas, dado que ai a divida de curto prazo se torna
nao significativa.

Seguindo para a taxa de crescimento, observamos
que, no modelo geral, a variavel GRO é muito significativa.
Tal tendéncia mantém-se para as micro e pequenas
empresas, sendo que para as médias empresas essa
variavel é moderadamente significativa. Tal significa que
a taxa de crescimento afeta de uma forma substancial a
rendibilidade do tipo de empresas em estudo. Tal vai ao
encontro do resultado apresentado por Barbosa e Louri
(2005).

Por ultimo, avaliando a experiéncia internacional, é
possivel concluir que essa variavel nao é significativa no
modelo geral. Quando aplicada por tipo de empresa, é
possivel verificar que também nao é significativa nos trés
tipos de empresas.

Relativamente aos possiveis efeitos de interacao e
moderadores, foram quatro as variaveis para as quais
se registaram tais efeitos, nomeadamente a variavel
representativa da idade (AGE), a variavel representativa
da dimensdo (SIZ) e as duas variaveis representativas
do endividamento de curto e longo prazo (STD e LTD).
Ou seja, possiveis vantagens na rendibilidade derivadas
da presenca de capital estrangeiro tenderao a surgir
nas empresas mais velhas, de maior dimensao e mais
endividadas. Porventura, esses resultados estarao
associados a cenarios de reestruturacdo de PME, nas
quais se verifica a entrada de novo capital proveniente
do exterior.

Apoés essa analise, é possivel responder as questoes
de investigacao e hipdteses colocadas no inicio deste
artigo. No que toca a Hipotese 1 (H1), é possivel responder
que a origem (estrangeira ou nacional] do capital ndo
exerce influéncia significativa na rendibilidade das
micro, pequenas e médias empresas portuguesas.
Debrucando-nos sobre a H2, podemos também res-
ponder que, segundo os dados obtidos, a influéncia da
origem do capital é ndo significativa nos casos dos trés
tipos de empresas. Logo, nao existe qualquer diferenca
relevante. No entanto, existem diferencas no que toca
as variaveis de controlo, como ja foi explicitado acima.
Relativamente a H3, podemos afirmar que, segundo a
amostra estudada, existem trés aspetos que influen-
ciam a relacao foreign ownership - return on assets,
nomeadamente a idade, a dimensao e as dividas de curto
e longo prazo. Finalmente, sobre H4, infelizmente, nao foi
possivel definir tal intervalo, ja que para o definir, seria
necessario encontrar uma relacao significativa no que
toca a influéncia do capital estrangeiro na rendibilidade
das PME portuguesas. Logo, podemos concluir que essa
hipotese se torna irrelevante nos termos dos dados
apresentados.

6. Conclusoes

Com este artigo pretendeu-se analisar o impacto
da influéncia do capital estrangeiro na rendibilidade
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das micro, pequenas e médias empresas portuguesas.
Inicialmente, foi possivel observar que existia uma di-
visao na literatura acerca da extensao dos efeitos desta
variavel ja que, em certos casos, seria relevante para o
desempenho financeiro e noutros, seria nao significa-
tiva. Para além disso, fazia-se referéncia a possibilidade
de, no caso de ser relevante, existir uma estrutura de
capital o6tima (ou um intervalo 6timo) que permitiria a
maximizacao da rendibilidade supramencionada. Para
dar resposta a estas questdes, recolheu-se uma amos-
tra de 5.667 micro, pequenas e médias empresas de
origens setoriais diferenciadas. Com esta amostra,
foram efetuadas diversas regressoes usando o modelo
de efeitos aleatodrios, de forma a testar a influéncia da
origem (externa ou nacional) do capital na rendibilidade
das empresas em questdo, assim como a influéncia
de diversas variaveis de controlo, representativas de
diversas caracteristicas intrinsecas das empresas. Para
além do modelo base, foram separadas as empresas
por tipo [micro, pequena e média empresa) para avaliar
de forma mais pormenorizada as influéncias descritas
acima. Em suma, foi possivel concluir que, no caso
das PME portuguesas, a origem do capital nao exerce
qualquer influéncia significativa na rendibilidade das
empresas. O mesmo é verdade quando as empresas sao
analisadas por dimensao. Na medida em que a influéncia
descrita nao se verificou, nao foi possivel analisar uma
eventual estrutura ou intervalo de estrutura de capital
estrangeiro 6tima para a maximizacao da rendibilidade
das micro, pequenas e médias empresas portuguesas,
ficando esta questao especifica sem resposta.

No entanto, os resultados encontrados nao podem
ser considerados como definitivos, dado que existiram
limitacoes no desenvolvimento do trabalho que, de certa
forma, podem ter exercido influéncia nos resultados.
Uma dessas limitacoes foi a variavel dependente. O
ROA é apenas uma forma de medicdo da rendibilidade,
quantificando-a numa perspetiva meramente financeira,
descurando outras odticas fundamentais, como a eco-
nomica ou a de mercado. No futuro, outras medidas de
rendibilidade podem ser utilizadas de forma a expandir
este trabalho e ampliar a analise efetuada.

Outra grande limitacao prendeu-se com a amostra.
Neste caso, foram utilizadas empresas de diversos
setores de atividade distintos, cada um com as suas
caracteristicas e diferencas proprias, que produziriam
resultados certamente diferenciados, caso fossem ana-
lisados individualmente. Por exemplo, os resultados
encontrados para o setor da industria transformadora,
em que FO exerce um efeito positivo sobre arendibilidade,
criam o interesse em aprofundar a andlise para esse
setor em particular. Tal abordagem setorial nao é um
dos objetivos neste artigo, mas pode motivar trabalhos
futuros. A metodologia de andlise dos dados utilizada,
nomeadamente o modelo de efeitos aleatdrios, consti-
tuiu também uma limitacdo, j& que os pressupostos
que utilizou, assim como as suas férmulas de calculo,
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certamente provocaram resultados que seriam ligeira-
mente diferentes, caso tivessem sido analisados com
outros modelos econométricos, como o modelo Gene-
ralized method of moments (GMM]. Este caminho de
adocao de diferentes modelos econométricos pode ser
um fio condutor para trabalhos futuros.

A diferenciacao do tipo de investimento para qual
foram utilizados os capitais estrangeiros, e nao so a
diferenciacao entre capitais nacionais ou detidos por
entidades externas, tornou-se também uma limitacao,
ja que cada tipo de investimento necessita de recursos
especificos e estratégias de acao diferenciadas, que
se podem refletir nos resultados apresentados pelos
modelos que analisaram a amostra. Seria interessante
em trabalhos futuros diferenciar entre joint-ventures,
investimentos pontuais e empresas detidas totalmente
por capital estrangeiro. Outro ponto de limitacao que po-
deria ser expandido seria também a extensao temporal
daanalise, jaque dariaaoportunidade de incorporar mais
dados na amostra, tornando-a mais rica em informacao.
Nao obstante as limitacdoes acima apresentadas, com
a realizacdo deste artigo, foi possivel compreender de
forma mais aprofundada a composicao e funcionamento
desse tipo de empresas, assim como os diversos fatores
endogenos e exdgenos que influenciam uma das suas
principais constituintes, a sua rendibilidade.
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Resumo

O objetivo do artigo foi o de estimar o efeito que causam os indicadores de liberdade e varidveis macroeconémicas no valor das empresas
do setor de consumo no Brasil. A principal contribuicdo foi a de ampliar a discussao em torno da tomada de decisao por parte dos
gestores, considerando a conjuntura social, politica e econdmica de um pais, a qual se reflete nos indicadores de liberdade. Utilizou-
se 0 método de dados em painel, o que permitiu definir dois modelos de equacdes que foram estimados por Minimos Quadrados
Generalizados - MQG. Os resultados mostram que os indicadores de liberdade econdmica e monetaria exercem maior influéncia no
valor de empresa. Assim, as decisoes tomadas no ambiente de negdcios devem incorporar essas variaveis.

Palavras-chave: valor de mercado; indicadores de liberdade; varidveis macroeconémicas; setor de consumo.

Effect of economic and monetary freedom indices on the value of consumer sector companies in Brazil

Abstract

The aim of the article was to estimate the effect of freedom indices and macroeconomic variables on the value of companies of the
consumer sector in Brazil. The main contribution was to broaden the discussion around decision-making by managers considering
the social, political, and economic situation of a country, which is portrayed in the freedom indices. The panel data method was
used, which allowed us to define two equation models that were estimated by generalized least squares-GLS. The results indicate
that economic and monetary freedom indicators exert greater influence on a firm’'s value; thus, decisions made in the business
environment should consider them.

Keywords: market value; freedom index; macroeconomic variables; consumer sector.

Importancia de los indicadores de libertad econémica y monetaria en el valor de las empresas del sector consumo en el
Brasil

Resumen

El objetivo fue estimar el efecto causado por los indicadores de libertad y las variables macroecondmicas sobre el valor de las
empresas del sector de consumo en el Brasil. El principal aporte fue ampliar la discusion en torno a la toma de decisiones por parte
de los gerentes considerando la situacion social, politicay econdmica de un pais, lo cual se retrata en los indicadores de libertad.
Se utilizo el método de datos de panel y dos modelos de ecuaciones fueron estimados por Minimos Cuadrados Generalizados -
MQG. Los resultados denotan que los indicadores de libertad econdmica y monetaria ejercen mayor influencia sobre el valor de la
empresa. Asi, las decisiones en el entorno empresarial deben incorporar estas variables.
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1. Introducao
1.1 Importéncia e justificativa

O processo de criacao de valor de uma empresa ocorre
quando as decisoes da organizacao sao entendidas como
adequadas pelo mercado (Frezatti, 1998; Assaf Neto, 2014).
Dessa forma, ao valorizar as acoes no mercado, atende-
se aos interesses do acionista em obter retornos sobre os
seus investimentos. Sob essa 6tica, Meurer (2020) indica
que a variacao no preco das acoes esta ligada diretamente
ao valor de mercado das empresas.

No mercado financeiro, evidentemente, exige-se que,
tanto as organizacdes quanto os investidores, sejam ca-
pazes de acompanhar as constantes mudancas que afetam
0 cenario econdmico. Sendo assim, é possivel concluir
que a mensuracdo do valor de uma empresa ¢ um tema
de extrema relevancia, sendo de interesse dos agentes
voltados ao ambiente de negdcios (Paredes & Oliveira,
2017). Em conformidade, Costa da Silva, Gomes Pereira &
Lima (2021) defendem que, partindo do principio de que,
dada sua liquidez, ativos em bens tem a capacidade de se
transformar em dinheiro e de gerar ganhos de capital, a
avaliacdo tem como objetivo aproximar-se, ao maximo, do
valor justo de mercado o que, consequentemente, ajudaria
a minimizar possiveis pagamentos em excesso. Assim, e
compreendendo a importancia da tematica relacionada
ao valor de empresa tanto na literatura académica quanto
para os agentes de mercado, é necessario destacar que
existem diversos propositos para a avaliacao de empresas
visando identificar o valor justo ou intrinseco da entidade.
Entretanto, ante a dificuldade de obtencao de todas as
informacdes necessarias para valorizacdo dos ativos,
considera-se que o instrumento de avaliacao utilizado
nao sera perfeito, porém, denotara uma aproximacao real
(Damodaran, 2018; Paredes & Oliveira, 2017).

Em paises emergentes como o Brasil, em alguns
casos, o procedimento de avaliacao pode ter um maior
grau de dificuldade devido ao grau de importancia
de variaveis externas, as quais sdo determinantes na
economia e que, de fato, implicam no processo de va-
loracao. Nesse contexto, Ferreira da Cunha, Martins
& Assaf Neto (2014) explicam que o Brasil deve levar
em conta algumas varidveis como as incertezas da
economia, a volatilidade das taxas de juros e a interferéncia
governamental. Na mesma linha, diversos estudos bus-
caram identificar quais os principais determinantes
do valor de mercado das empresas, este é o caso
de Krasniak & Stoffel (2021), Eldomiaty et al. (2020],
Schnorrenberger et al. (2015).

Considerando fatores exdgenos, o trabalho de Paredes
& Oliveira (2017) constatou que as variaveis como a taxa de
juros, a taxa de cdmbio, a inflacdo, o risco ou a volatilidade e
as situacoes de crise, demonstraram ser influenciadoras do
processo de valoracao. Outros estudos também buscaram
estabelecer relacdes entre indicadores politicos, como a
corrupcdo (Amaral & Morais dos Santos, 2017; Carvalho

Correa e Araujo, Rangel dos Santos Rodrigues, Soares
Monte-mor, & Dias Correia, 2018; Pereira Vilela, Grossi,
Ferreira Carvalho, & de Souza Ribeiro, 2018); e indicadores
econdmicos como a inflacdo e a taxa de juros (Paredes &
Oliveira, 2017); o Produto Interno Bruto (PIB] Per capita, o
Sistema Especial de Liquidacdo e Custddia (Selic), o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor [/PCA] e a taxa de cdmbio
(Carvalho, 2013).

Além disso, o Brasil é considerado um pais cuja popu-
lacdo estd concentrada na faixa de renda média e nao
consolidada; sensivel aos ciclos da economia, com parti-
dos politicos que, em muitos casos, perdem rapidamente
popularidade (Sanchez Arévalo, 2017), os quais s&o
determinantes na composicao do indicador de liberdade
econdmica. Posto isso, cabe ressaltar conclusdes de
estudos anteriores, os quais apontam que o grau de liber-
dade econdmica de um pais estd correlacionado ao seu
crescimento (Razmi & Rafaei, 2013; Burnie, 2021; lvanova
& Masarova, 2018).

Dessa forma, o objetivo central que norteia este estudo
estad centrado em verificar o efeito das varidveis macro-
econdmicas e de liberdade no valor de mercado das
empresas que fazem parte do setor de consumo ciclico e
nao-ciclico listado na Bolsa de Valores do Brasil - B3. Jus-
tifica-se a necessidade da elaboracao de uma pesquisa
com énfase em diferentes indicadores, considerando que
a tematica de “Liberdade Econémica” vem ganhando im-
portancia no debate econdémico. Em face ao mencionado,
ao enlacar indicadores macroeconomicos e indicadores de
liberdade, importantes resultados devem ser obtidos de
forma a facilitar a tomada de decisao por parte dos agentes
de mercado.

Nesse contexto, e dado a relevancia do consumo na
composicao do PIB brasileiro, espera-se obter coeficientes
estatisticamente significativos, atendendo as hipdteses de-
finidas no estudo, as quais sao descritas na metodologia.
A pesquisa justifica sua importancia ao serem observadas
lacunas existentes na exploracao académica sobre o valor
de mercado das empresas e, dada a proposta de incorporar
os de indicadores de liberdade econdmica os quais re-
tratam a realidade de um pais, os resultados podem ser
determinantes para a tomada de decisao, ja por um efeito
domind esses movimentos sao passados ao ambiente de
negocios afetando as decisoes dos agentes.

1.2 A Economia Brasileira e o Setor de Consumo

De acordo com o International Monetary Fund - IMF
(2020), a economia global estd passando por uma
situacao de desaceleracao. Isso se deve ao aumento
de barreiras comerciais e as crescentes tensdes geo-
politicas, bem como a fatores nacionais especificos em
diversas economias de mercado emergentes. Esse ce-
nario ficou mais acentuado devido a pandemia causada
pela Covid-19, visto que o efeito no setor econémico foi
mais grave em economias emergentes, considerando os
choques multiplos que as atingiram (IMF, 2020).
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Aeconomia brasileira, sequndo o Instituto de Brasileiro
de Geografia e Estatistica - IBGE (2021), experimentou
uma desaceleracdo econdmica nos ultimos anos, algo que
pode ser explicado por diversos fatores, principalmente,
pelos casos de cunho politico e o0 do Risco Brasil, os quais
afetam a imagem do pais e produzem efeitos sobre o
investimento estrangeiro, bem como, sobre o consumo
(vide figura 1). Padula & Albuquerque (2018] evidenciam
que uma perspectiva de incertezas e desconfiancas
- provocada também pelo alto gasto governamental,
aumento da taxa de juros, taxa de cambio e da inflacao -
pode gerar incertezas onde as empresas brasileiras tém
dificuldades de sobreviver e se desenvolver.

E possivel inferir que o Brasil apresentou um am-
biente um tanto instavel, experimentando uma grande
desvalorizacao da moeda doméstica em relacao ao délar
nos ultimos anos. Considerando o cenario das economias
de mercados emergentes, o Brasil € um dos paises onde
a moeda doméstica mais se desvalorizou no ano de 2020.
Cabe, portanto, analisar setores que possam explicar
essas mudancas no cenario brasileiro.

O setor analisado o qual é objeto de estudo deste
trabalho, tem estreita relacdao com o consumo das
familias; e tal varidvel representa aproximadamente
63% da composicao do PIB desde o ponto de vista
da demanda, conforme informacoes publicadas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE
(2020). Nesse contexto, conforme Pandini; Stiipp & Fabre
(2018), o setor de consumo ciclico, que se trata de bens
duraveis, € um dos setores mais vulneraveis a flutuacoes
na economia, principalmente em periodos de recessao
ou de expansdo econdmica.

Por sua vez, o setor de consumo ndo-ciclico, o qual se
refere aos produtos basicos para consumo, tem grande
relevancia no padrao das exportacdes nacionais, pois,
segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria,
Comeércio Exterior e Servicos (MDIC, 2020], o Brasil
tem uma complexidade exportadora concentrada em
produtos basicos de consumo e, quase a metade das
exportacoes totais do pais estdao segmentadas nesse tipo
de categoria.
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Figura 1. Variacdo % das despesas de consumo das familias a preco
constante. 2001-2018.
Fonte: elaborac&o prépria com dados do IBGE (2021).
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Nessa linha, avariavel taxa bdsica de juros da economia
é relevante quando falamos de consumo e, na figura 2,
verifica-se que, nos ultimos anos, de 2016 em diante, a
relacdo de consumo [figura 1) se movimentou de forma
inversa ao comportamento da inflacao. O que chama a
atencao nesse ponto é a queda da taxa de consumo em
virtude da queda da taxa de juros, indicando uma relacao
inversa quanto da aplicacao de uma politica monetaria
expansiva.
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Figura 2. Comportamento do indice Geral de Precos do Mercado (IGP-M)
e Selic meta.

Fonte: elaboracao propria com dados coletados do IPEADATA e IBGE
(2021).

2. Referencial tedrico
2.1 Valor de mercado das empresas e seus determinantes

Autores classicos de financas consideraram que
a administracao de uma empresa tem como principal
objetivo a criacao de valoro que, consequentemente,
seria repassado aos acionistas (Frezatti, 1998; Assaf
Neto, 2014). De acordo com Assaf Neto (2014), a em-
presa consegue agregar valor a contar do momento
em que seu resultado consegue superar o custo do
capital. Nesse ponto, cabe mencionar que, por meio
de decisoes relacionadas ao financiamento, a entidade
busca minimizar o custo de capital da empresa (WACC)
e maximizar o Valor de Mercado. Dessa forma, as
teorias relacionadas a Estrutura de Capital procuram
identificar a possibilidade de uma composicdo “6tima”
de financiamento.

Nessa linha, Chipeta & Deressa (2016} e Al Bahsh,
Alattar & Yusuf (2018) buscaram avaliar os efeitos dos
fatores internos da empresa e do pais em que operam,
como determinantes nadindmicada Estruturade Capital
em economias subdesenvolvidas e em desenvolvimento,
respectivamente. Além dos fatores financeiros e de
mercado, a literatura salienta a importancia da variavel
“tamanho da empresa”, para mensurar a composicao
da Estrutura de Capital ([Handoo, 2014; Hussain & Miras,
2016; Ekstroom & Kanaporyte, 2015). Assim, a primeira
hipotese (H1) do estudo serd a de verificar o efeito da
variavel “tamanho” no valor de empresa, toda vez que o
aumento do tamanho possa serresultado, dentre outros
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aspectos, do aumento de capital de giro e/ou patrimonio
os quais tem relacdo direta com o resultado do exercicio
e, esse Ultimo, ser determinante no valor de mercado da
empresa.

Além disso, varidveis macroecondomicas, tais como a
inflacdo, a taxa de cdmbio e os juros, assim como, o PIB
sao importantes para analisar o desempenho de uma
economia (Sandoval de Vasconcellos, 2011). Em vista
disso, as empresas tomam decisdes quanto a expansao
de investimentos diante do aumento dos lucros e das
condicées politicas, fiscais e monetarias (Blanchard,
2011). Silva, Pereira & Lima (2021), em seu estudo, con-
siderando variaveis financeiras e macroecondmicas
por meio do modelo de Ohlson (1995), encontraram
evidéncias empiricas de que o PIB, em periodos de
crise, tende a impactar de forma negativa, reduzindo o
valor de mercado das empresas. Ao analisar um setor
especifico, Paredes & Oliveira (2017) verificaram que
o PIB teve um efeito positivo na formacao do valor de
mercado das empresas do setor siderurgico.

Pelo lado da taxa de cambio, Mattei & Scaramuzzi
(2016) verificaram que o cadmbio impacta diretamente
na estrutura produtiva do pais e é determinante nas
decisoes de investimento. Considerando a realidade
brasileira, a valorizacao da moeda estrangeira deve
exercer um efeito direto nas intencdes de consumo,
considerando a perda de poder de compra da moeda
nacional. Em tal sentido, a segunda hipdtese a verificar
(H2), sera o efeito positivo da renda nacional medido
pelo PIB e do indicador Ibovespa no valor de mercado
das empresas e, de forma inversa um efeito negativo
da valorizacao da taxa de cambio. Especificamente,
incorpora-se a importancia do setor de consumo
na composicao do PIB, ante tal, a desvalorizacao da
moeda local deve acompanhar a queda do consumo e
do PIB, o que, consequentemente, deve se refletir no
valor de empresa. Pelo lado do indicador Ibovespa,
variacoes observadas nesse indicador devem refletir o
comportamento darendanacional e servirde parametro
sobre o desempenho da economia.

2.2 Indicadores de Liberdade Econémica e de Liberdade
Monetaria

O indicador de liberdade economica avalia os
paises por meio de informacdes de mercado, politica
e economia, e os classifica em “economias livres” e
“menos livres”, especificamente (Heritage Foundation,
2020). O indicador em tela incorpora em sua analise,
além de outros aspectos, a abertura de uma economia
ao investimento ou ao comércio global avaliando a
liberdade dos individuos de usar seu trabalho, ou
financas sem restricoes e interferéncia do governo
(Miller & Kim, 2013). Estudos a respeito da liberdade
econdmica ja comprovaram que esta contribui para o
crescimento econémico (Hussain & Haque, 2016; Cifci;
Uzgoren & Ozbek, 2018; Assis Attilio, 2020; Laranjeira
Vieira, 2021).

Nao obstante, existem poucos estudos que analisam
a influéncia da liberdade economica no desempenho
das empresas ou nos rendimentos da bolsa de valo-
res. Estudos como os de Cetorelli & Peristiaeni (2015),
revelaram uma forte relacao entre a liberdade eco-
némica e o valor de empresa, o que indica que as
condicoes de liberdade que inclui aspectos de cunho po-
litico, econdmico e de mercado, sdo condicionantes para
0o bom desempenho do mercado. Na mesma linha,
Kardan & Frotagheh (2019) encontraram resultados que
indicam uma relacao significativa dos sub-indicadores
controle da corrupgao, eficiéncia do governo, qualidade da
lei, estabilidade politica, direito de opinido e observancia da
lei, com o desempenho das empresas listadas na bolsa
de valores de Teera. Nesse contexto, pode-se afirmar
que a liberdade economica esta associada a uma me-
nor volatilidade do mercado de acodes, sinalizando que
as condicoes para o investimento sao mais propicias
em condicdes de maior liberdade econémica (Chen &
Huang, 2009).

No que diz respeito a liberdade monetaria, esse
indicador aponta, para uma economia, 0 que seria a
liberdade de expressao para a democracia, isto é: uma
sociedade necessita de uma moeda estavel e confidvel
como meio de troca, como unidade de conta e como
reserva de valor, ou seja, a liberdade monetaria é uma
variavel de suma importancia no que tange a criacao
de valor a longo prazo ou de acumulo de capital. Em
vista disso, a politica monetaria adotada pelo governo
cumpre um papel fundamental nesse processo (Miller
& Kim, 2013].

A politica monetaria interfere diretamente na eco-
nomia de um pais, visto que é de consenso o objetivo
dessa politica: o controle dos niveis de precos. No Brasil,
a politica monetaria é definida pelo Banco Central que
é quem define a taxa basica de juros (Selic], regulando
a oferta da moeda em circulacao e, assim, mantendo a
inflacao sob controle. Posto isso, em periodos em que
a taxa de juros esta mais alta, se tem mais acesso ao
crédito, diminuindo assim o poder de compra e fazendo
com que a demanda e os precos caiam fazendo, desta
forma, com que a inflacao diminua. A politica monetaria
também tem o poder de influenciar o crescimento das
atividades econémicas, por exemplo: a reducao da taxa
de juros ocasiona um aumento no consumo a curto
prazo (Blanchard, 2011).

J4, Bokpin (2009) defende que as expectativas de
aumento da taxa de juros influenciam positivamente
as empresas a substituirem a divida de longo prazo
por uma divida de curto prazo. Ou seja, no caso de
mudancas na politica monetaria, com aumento ou
diminuicao dos juros, de recessao ou de expansao, as
empresas tendem a ajustar sua estrutura de capital
(Bokpin, 2009; Vatavu, 2014; Mokhova & Zinicker, 2014;
Karpavicius & Yu, 2017).

No geral, tanto a liberdade economica e o sub-
indicador de liberdade monetdria sdo variaveis
importantes que devem ser discutidas ao falar de valor
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de empresa. Dessa forma a hipotese (H3), incorpora
a discussao de que um pais livre, com indicadores
que assegurem um bom relacionamento tanto com o
investidor interno quanto com o externo, gera confian-
ca e, consequentemente, é esperado que ocorra uma
precificacao de maior valor de mercado das empresas.

Além disso, a estabilidade de precos cumpre um
papel importante na economia. Mais ainda onde o con-
sumo das familias, como é o caso brasileiro, revela
ser o principal motor de crescimento. Nesse ponto, fa-
tores como a taxa de cambio e a taxa basica de juros
da economia detém estreita relacdo com a intencao de
consumo (Agarwal, Chomsisengphet, Yildirim & Zhang;
2021; Ghosh, 2021; Lecznar & Lubik, 2018). A priori,
entende-se que, nessas condicdes, como é o caso do
cenario brasileiro, com um forte motor de crescimento
movido pelo consumo das familias, nao sustentavel a
longo prazo, a taxa de juros sinalizaria o movimento da
renda da economia. De forma similar, ao se falar da taxa
cambio, as intencdes de consumo se vém afetadas em
situacoes de alta na cotacao toda vez que uma taxa de
cambio mais alta sinaliza inflacdo e perda de poder de
compra na moeda doméstica (Kollmann, 2021; Agarwal,
Chomsisengphet, Yildirim & Zhang; 2021). Portanto,
efeitos positivos e significativos devem ser verifica-
dos por meio dessas variaveis em tela, ao exercerem
influéncia no valor de mercado para o setor em estudo.

3. Metodologia
3.1 0 método e procedimentos adotados

0 método de painel é uma metodologia alternativa
quando os dados utilizados sao resultados de uma
combinacdao de séries temporais com um corte
transversal. A vantagem de utilizar a metodologia em
tela, além da eficiéncia com as informacoes, é a da
obtencdo de um numero maior de graus de liberdade,
0 que permite melhorar o grau de ajuste do modelo e a
significancia estatistica dos parametros. Diante disso,
os efeitos nao-observados em um corte transversal ou
em uma série temporal, podem ser detectados por meio
de um painel (Gujarati & Porter, 2011; Greene, 2011).

Dentre os procedimentos para a andlise de resulta-
dos, podem ser considerados quatro possibilidades: i)
um primeiro modelo estimado por Minimos Quadra-
dos Ordinarios (MQO), chamados de Pooled data; ii)
um segundo procedimento por meio dos efeitos fixos
com variaveis dummy. iii) um efeito fixo dentro de um
grupo e; iv] por meio de efeitos aleatdrios. O método
pooled é o mais simples e fragil diante das criticas,
pois nao considera as caracteristicas individuais das
empresas, o que pode resultar em um problema de
viés (Arevalo & Meurer, 2021; Lépes Favero, Belfiore,
Silva, & Chan, 2009). Dessa forma, ao desconsiderar a
heterogeneidade nao-observada das empresas seria o
mesmo que assumir que uma empresa é tao boa quanto
a outra, o que geraria problemas na estimacao.
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Na mesma linha. e para suprir essa limitacao
do pooled, o mais comum ¢é a utilizacdo dos efeitos
fixos e aleatdrios. O efeito fixo permite controlar as
caracteristicas nao-observaveis, a saber, podemos
considerar aspectos especificos de cada empresa em
estudo (Gujarati & Porter, 2011; Greene, 2011). Além
disso, o modelo de efeito fixo apresenta trés coeficien-
tes R2 within, between e overall, sendo esses utilizados
como proxys da qualidade de ajustamento do modelo.
Estatisticamente, o modelo pode ser descrito como:

Vi= (X:'Jrﬁm,nJr ﬁ/cxk,n+ Misi=1.. (1)

Onde: y; é a variavel dependente. No caso do estudo
em questao é o valor de empresa, sendo i = as empresas
e t = o tempo, e «; a interceptacao representando a
heterogeneidade nao-observavel que varia entre as
unidades, mas que é constante no tempo. Os x, re-
presentam as variaveis independentes; os betas () os
coeficientes associados e y; representa o erro que tem
um componente individual e temporal, além de ruido
branco.

Poroutrolado, um modelo de efeito aleatdrio pressu-
poe que as caracteristicas nao-observaveis sao aleato6-
rias e pertencem a um universo maior de observacoes.
Além disso, assume-se que a heterogeneidade nao-
observavel nao estd correlacionada com as regres-
soes, sendo essa uma hipétese fundamental do modelo
(Gujarati & Porter, 2011; Greene, 2011).

A diferenca entre o modelo de efeito fixo e o aleatdrio
estd no intercepto, sendo que, no modelo de efeito fixo, o
intercepto pode ser flexibilizado diretamente na equacao
estimada. J&4 no modelo de efeito aleatdrio, tem-se so-
mente um intercepto que representa a constante média
daamostra. Estatisticamente, o modelo pode serdescrito
como:

YVi— ,80 + ﬁIXI,it + - ,Bka,ir+ Vit (2)

Onde: vy, representa o erro composto e estd
formado pela caracteristica nao-observavel pelo erro
idiossincratico da regressao da seguinte forma: y, = a, +
W Pressupoe-se que o termo de erro composto nao tem
relacao com os regressores do modelo. Dessa forma, a
estimacao pelo efeito aleatério serd nao tendenciosa e
consistente (Gujarati & Porter, 2011; Greene, 2011).

Para contrastar o método Pooled, efeito fixo e aleato-
rio, utilizam-se os testes de Hausman, de Chow e LM de
Breusch-Pagan. Pelo teste de Chow se verifica-se que o
método dos efeitos fixos & mais apropriado que o pooled,
e, ao considerarmos o efeito fixo melhor que o pooled
concluimos que as caracteristicas nao-observaveis dos
dados sao importantes na modelagem. Pelo teste de
Hausman, realiza-se uma comparacao entre o modelo
fixo e o aleatorio, sendo HO = a que as caracteristicas
especificas nao sao correlacionadas com os regressores
(modelo de efeitos aleatérios). Dessa forma, quando
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rejeitamos HO concluimos que o modelo de efeitos fixos
seria o adequado (Gujarati & Porter, 2011; Greene, 2011).

Complementarmente, podemos testar se o modelo
de efeito aleatdrio é preferivel ao pooled por meio do
teste LM de Breusch-Pagan. O referido teste verifica se
a variancia do componente nao-observavel é maior que
zero (0], o que, em suma, indicaria que o modelo do efeito
aleatério é o mais apropriado. Importante mencionar,
que, quando algumas premissas nao forem atendidas e o
universo dos dados indicar a presenca de heterocedastici-
dade e correlacao contemporanea, a estimacao do modelo
deve ser realizada pelo método dos Minimos Quadrados
Generalizados - GLS (Beck & Kartz, 1995).

Dessa forma, estatisticamente, o modelo empirico
estimado na presente pesquisa pode ser verificado a
seguir:

InVE = p,+ InTAM, + InIBOV, + [nPIB, + InTC, + InLE, + 1, (3)
InVE,= By + InTAM, + InIBOV, + InPIB, + InTC,, + InLM, + 1, (4)

Em que:

InVE,= Valor de mercado da empresa [valor
deflacionado). Ao todo foram analisadas 36 empresas.

i = corresponde a cada empresa da amostra e, t = o
tempo de estudo que vai de 2010 a 2020;

InTAM = Tamanho da empresa (valor deflacionadol;

InIBOV = Cotacao do indicador Ibovespa;

InPIB = Produto Interno Bruto (valor deflacionado];

InTC = Cotacdo da moeda estrangeira (délar/real)
(valor deflacionado];

InLE = Indicador de liberdade de econdmica;

InLM = Indicador de liberdade monetaria.

Wi = é o termo do erro aleatorio

Os dados coletados para o estudo tém como fonte
a plataforma Economatica onde foram extraidas infor-
macoes de valor de mercado, taxa de cdmbio, tamanho
da empresa e as cotacoes do Ibovespa. Buscando uma
harmonizacao com as publicacoes dos indicadores de
liberdade que sao anuais, a populacao estudada foi a de
um universo de 36 empresas com dados anuais. Para tal,
as informacdes utilizadas, como o valor de mercado, taxa
de cambio e cotacdo do Ibovespa, sao valores médios.

Os dados de liberdade econdmica e monetaria foram
extraidos do site Heritage Fundation. Os dados da va-
riavel PIB foram coletados por meio de informacdes
disponibilizadas pelo Banco Central (BACEN). Conside-
rando o efeito da informacao contabil no mercado de
capitais e a adocao integral do Brasil as normas inter-
nacionais de contabilidade (IFRS) no ano de 2010, foi
definido o corte de estudo: desde 2010 a 2020, perfazendo
assim um universo de 324 observacoes constituindo um
painel balanceado. Além disso, no estudo desconsiderou-
se empresas em processo de recuperacao judicial e
também valorizou-se empresas com maior volume de

negociacao. Para estimacdo e analise, os dados foram
transformados em logaritmos, com a finalidade de
reduzir a variancia e de interpretar os resultados como
elasticidade.

4. Analise e discussao dos resultados
4.1 Estatisticas descritivas e andlise de correlacao

Previamente a realizacao das estimacodes e analise dos
resultados, introdutoriamente na tabela 1, sao descritas
as estatisticas descritivas das varidveis em estudo. Den-
tre todas as varidveis em estudo, o VE e TAM sdo os que
apresentam maior desvio em relacao a média. Cabe re-
ssaltar que a organizacao dos dados atende a um modelo
de painel, envolvendo empresas de um mesmo setor, porém
com tamanhos diferentes em relacao ao capital e ao preco
de negociacao das acoes no mercado financeiro, ou seja,
existem diferencas nas escalas de preco e isso faz com que
avariavel valor de empresa tenha alto desvio. Dessa forma,
é razoavel esperar esse comportamento dessas variaveis e
o alto desvio padrdo em relacdo a média.

Nesse interim, outras variaveis com desvio relevante
sao o lbov e a TC, porém, em menor dimensao em com-
paracao as outras duas variais citadas anteriormente.
Esse comportamento de alto desvio tem uma estreita
relacao com a heterocedasticidade, o que, a priori, pode
comprometer a robustez dos coeficientes e, no geral, as
equacoes estimadas.

De forma complementar, para as variaveis VE e TAM,
verifica-se um alto valor positivo de curtose indicando
uma distribuicao de probabilidade com caudas pesadas
em relacdo a uma normal e, de forma analoga, esse
comportamento também é valido para as variaveis Ibov,
PIB e LM. O valor negativo da assimetria indica que maior
parte de sua distribuicao tende para esquerda, como
excecao de TAM e TC.

Ao se relacionar cada uma das variaveis ao objeto
de estudo (vide tabela 2) observa-se que ha uma forte
correlacao positiva entre as variadveis VE e TAM, sendo
essa Ultima tratada como variavel moderadora. Além
disso, relacoes de correlacdo positiva, porém em menor
medida, sao observadas em IBOV, PIB, TC, LE e LM,
sendo que esse comportamento a priori era esperado. De
formainversa, verifica-se uma correlacao negativa entre
VE e TC, denotando que ambas varidveis caminham em
sentido contrario, ou seja, quando o valor de uma variavel
aumenta o da outra diminui.

Valores que chamam a atencao sao as correlacoes
em LM em relacao ao PIB e ao IBOV, o que, a principio,
indicariacaminhosinversosaorelacionaroLMcomoPIB.
Nao obstante, a correlacdo do LM com o IBOV ¢é positiva
indicando o movimento em uma mesma direcao para as
variaveis. Ainda analisando o PBI e IBOV, mas desta vez
relacionando-o com o LE, o comportamento dos sinais é
contrario aos encontrados quando relacionados ao LM,
com relacao negativa para o IBOV e positiva para o PIB.
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Variavel Média Desvio Maximo Minimo Assimetria Curtose
VE 15,5478 1,6023 11,1459 19,9676 -0,0759 3,4029
TAM 15,8800 1,1977 13,2546 19,0431 0,4286 3,0983
IBOV 4,6418 0,1923 4,3299 4,9776 -0,0789 2,1199
PIB 16,0231 0,0494 15,9337 16,0941 -0,6173 2,2173
TC 1,4874 0,1727 1,2087 1,7945 0,0700 1,9016
LE 4,0105 0,0408 3,93%96 4,0587 -0,5499 1,7905
LM 4,2807 0,0578 4,1620 4,3464 -0,7072 2,2400
Fonte: elaboracao prépria.
Tabela 2. Matriz de correlacdo entre as variaveis.
VE TAM IBOV PIB TC LE LM
VE 1
TAM 0.7976 1
IBOV 0.0622 -0.0651 1
PIB 0.2271 0.0371 -0.5221 1
TC -0.0501 0.1001 -0.3431 -0.0463 1
LE 0.0296 -0.0403 -0.3279 0.1549 -0.5443 1
LM 0.0941 -0.0298 0.7876 -0.4665 -0.2624 -0.0129 1

Fonte: elaboracao propria.

4.2 Testes econométricos e estimacdo das equacdes

Com a intencao de evitar problemas voltados a
regressao espuria no modelo proposto, foi necessario
realizar a andlise de raiz unitaria em cada variavel e, para
tal finalidade, foi realizado o teste de Levin, Lin e Chu
(2002) a fim de verificar a estacionariedade das séries. O
referido teste tem seu sustento na literatura como sendo
um dos mais utilizados (Baltagi, Bresson & Pirotte, 2007;
Jardodn, Kiuk, & Tol, 2017; Kirikkalel, Sokri, Candemir, &
Ertugrul, 2018; Bhattarai, 2019).

Natabela 3, pode-severificaraanalise dos dados “com
intercepto” e “com intercepto e tendéncia”. A hipdtese
nula é que a série contém uma raiz unitaria e a alternativa
€ que a série seja estacionaria. A exemplo da variavel
valor de empresa - VE, o estatistico t ajustado pelo viés
de Levin - Lin - Chu é -4,43784, sendo significativo em
todos os niveis de testes usuais. Dessa forma, rejeitamos
a hipotese nula e concluimos que a série é estacionda-
ria. De forma similar, a condicdo de raiz unitaria nao
foi observada para as outras variaveis, o qual pode ser
verificado pelo p-valor significativo. Apds a realizacdo
desse procedimento foram realizadas as estimacdes das
duas equacoes propostas na metodologia.

Na tabela 4, verifica-se os resultados obtidos para
avaliar o efeito no valor de mercado para as empresas do
setor em analise considerando, como variaveis preditoras,
os indicadores de liberdade econémica e monetaria,
indicador |Ibovespa, tamanho da empresa, e as variaveis
macroecondmicas, quais sdo PIB e taxa de cambio.

Alémdisso, osresultadosapresentaram problemasde
heterocedasticidade, correlacao serial e contemporanea,

ante o qual, foi necessario realizar a estimacao por meio
do método de Minimos Quadrados Generalizados (MQG
ou GLS -Generalized Least Squares). O procedimento
adotado é reforcado pelo estudo publicado por Beck
& Kartz (1995), onde os autores ressaltam que, ante a
presenca desses problemas indicados em tela, o modelo
deve ser estimado por MQG com a finalidade de corrigi-
los. Assim, a analise feita a seguir centrar-se-a nos
resultados obtidos por esse método e sinalizados na
tabela 4.

Dessa forma, na tabela 4, é possivel notar que as
variaveis TAM e IBOV apresentaram coeficiente positivo
e significancia estatistica a 1%. Sendo assim, verifica-
se a importancia das variaveis para o estudo, os quais
configuram avalidacao da H1. Evidentemente, pelo fato de
avariavel TAM ser uma varidvel moderadora, o resultado
era esperado. No caso do IBOV, esse resultado reforca
a importancia do indicador como variavel preditora do
setor. Dessa forma, o valor de empresa acompanha de
forma positiva a valorizacao do indicador de mercado.
Portanto, efeitos substanciais que possam afetar o ci-
clo da economia e que possam se refletir no indicador
devem ser repassados ao setor de consumo em estudo.
Nessa linha, Dincergok & Yalciner (2011) verificaram
uma relacao causal entre o comportamento do mercado
de acoes e o valor de mercado das empresas, com a
estrutura de capital para o setor de manufatura; nesse
estudo foram considerados paises classificados “em
desenvolvimento”, e os resultados indicaram que a mu-
danca na estrutura de capital pode ser explicada pela
variacao do capital de giro e resultados auferidos em
cada periodo.
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Tabela 3. Teste de raiz unitaria para o modelo em estudo.

Teste Levin, Lin e Chu Com intercepto Intercepto e

tendéncia
Variavel Ordemde Estatistica p- Estatistica p- valor
integracao valor
VE 1(0) -4,43784  0,0000 -3,84813  0,0001
TAM 1(0) -2,02748  0,0213  -6,83093  0,0000
IBOV 1(0) -5,75298 0,0000 -4,32539  0,0000
PIB 1(0) 5,65359 0,0012  4,29565 0,0018
TC 1(0) -1,44509  0,0744  -6,54129  0,0000
LE 1(0) -4,70798 0,0000 -6,54319  0,0000
LM 1(0) -3,21856  0,0006 -3,84789  0,0001

Observacoes =324, lag=1.
Fonte: elaboracao propria.

Sobre a variavel PIB, o coeficiente indica uma relacao
positiva, embora nao significativa. O resultado encontrado
corrobora com o estudo de Bernardelli & Bernardelli
(2016), que encontrou relacdo positiva dessa variavel.
O resultado se justifica, pois um aumento na atividade
econdmica nacional, i.e., aumento da demanda de bens
e servicos das empresas de bens e servicos, faz com que
o valor de mercado do setor se eleve. Especificamente,
ao comparar o setor de consumo, a qual tem um nivel de
participacao de aproximadamente 60% na renda nacional,
e vinculando as empresas voltadas ao setor em tela, é
razoavel esperar uma relacdo positiva, corroborando,
assim, com uma relacao direta entre o consumo e a renda
da economia caminhando na mesma direcao.

A respeito da taxa de cambio, verifica-se, por sua
vez, um coeficiente negativo e significativo como ja era
esperado, validando assim a hipotese H2. Um aumento da
taxa de cAmbio representa desvalorizacdo (perda de poder
compra) da moeda local em relacdo ao délar. Neste caso,
umaumento dataxa de cdmbioincitaria, em primeiro lugar,
uma diminuicao do consumo o que, consequentemente,
seria repassado ao valor de mercado das empresas.
Com efeito, a alteracdo da taxa de cambio tem um efeito
decisivo no consumo interno, nas decisoes de oferta e
demanda, bem como nas importacoes e exportacoes, que
sao afetadas. Resultados similares foram observados por
Paredes & Oliveira (2017) onde o coeficiente da taxa de
cambio indicou relacdo negativa com o valor de mercado
das empresas de siderurgia e construcao.

Pelo lado dos indicadores de liberdade econdmica e
monetaria, chama a atencao o valor dos coeficientes sendo
estes 0s maiores encontrados no estudo. Considerando
especificamente um impulso de 10% no indicador de liber-
dade econdmica e monetaria, os efeitos de valorizacdo de
empresa seriam de 33,4% e 16,1%, respectivamente, va-
lidando a hipotese H3. Assim, verifica-se que a qualidade
do ambiente institucional cumpre um papel importante
na determinacao de valor de empresa; mais ainda em um
pais em vias de desenvolvimento como é o caso brasileiro.
Estudos como o desenvolvido por Sdnchez Arévalo e Malta
Meurer (2021), ressaltam a importancia e urgéncia de re-
formas que visem a melhoria dos indicadores em tela.
Considera-se para tal que, ante essa mudanca, melhores
seriam os indicadores e o efeito dos coeficientes esperados.

Tabela 4. Resultado da Estimacdo das equacdes 3 e 4 por diferentes métodos.

Variavel Pooled Efeito fixo Efeito Aleatorio MQG
Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2 Modelo 1 Modelo 2
TAM 1,0870*** 1,0856*** 0,7493*** 0,7227*** 0,8197*** 0,7983*** 1,0832%** 1,0789***
(0,0397) (0,0397) (0,0625) (0,06250) (0,0565) (0,0565) (0,0127) (0,0127)
IBOV 1,3205%** 0,1867 1,3521*** 0,05432 1,3456%** 0,0819 1,0428%** 0,3133***
(0,5502) (0,4367) (0,2248]) (0,1784) (0,2265) (0,1796) (0,2565]) (0,2286)
PIB 1,4226%** 0,1667 1,8363*** 0,5104%** 1,7500%** 0,4388 0,5111 0,1617
(1,5251) (1,1747) (0,6278) (0,4798) (0,6313) (0,4831) (0,7109) (0,6150)
TC -0,2420%** -0,9600*** 0,0516 -0,7144%** -0,0097 -0,7655*** -0,2979*** -0,9497***
(0,5776) (0,3047) (0,2417) (0,1302) (0,2424) (0,1299) (0,2688) (0,1592)
LE 3,5332%** - 3,8567*** 3,7892%** - 3,3420%** -
(2,3825) 3 (0,9756) (0,9821) = (1,1107) =
LM - 2,1020*** - 2,5544%** - 2,L6071%** - 1,6137***
= (1,3341) = (0,5462) = (0,5497) = (0,6981)
Const -4 LLT2*** -12,7997 -47,5936%** -14,2318 -46,9375%** -13,9335%** -27,6450%** -11,1216%**
(34,3086) (20,7239) (14,0354) (8,4072) (14,1330) (8,4777) (15,9953) (10,8497)
R2 0,6607 0,6609 - - - -
Prob > F 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 - - - -
Prob > Chi2 - - - 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000
Within - - 0,3629 0,3734 0,3623 0,3726 - -
Between - - 0,6919 0,6919 0,6919 0,6919 - -
Overall - - 0,6590 0,6582 0,6598 0,6595 - -

Significancia estatistica: *a 10%, ** a 5%, *** a 1%. Desvio padrao entre parénteses. TAM = Tamanho da Empresa, IBOV = Cotacao do Indicador
Ibovespa, PIB = PIB real da economia deflacionada, LE = Indicador de Liberdade Econdmica, LM = Indicador de Liberdade Monetaria, TC = Taxa

de Cambio délar americano/Real.
Fonte: elaboracao propria.
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Além disso, Cetorelli & Peristiaeni (2015) revelaram
uma forte relacdo entre a liberdade economica com
o valor de empresa, o que indica que empresas que
operam em um ambiente de alta liberdade poderiam
obter melhor valorizacao. Especificamente, o indicador
de liberdade, diferencia os paises mais e menos livres.
Nessa linha, Chen, Chen & Jin (2015), em seu estudo,
verificaram que uma maior liberdade econdmica au-
menta o valor do patrimonio por meio de um exercicio
eficiente das diversas opcoes de investimento.

5. Consideracoes finais

O principal objetivo deste estudo foi analisar e verificar
a intensidade das varidveis macroeconoémicas e de li-
berdade, ao explicar o valor de mercado das empresas.
Sob essa dtica, o objeto do estudo foram as empresas de
consumo ciclico e ndo-ciclico, buscando, assim, refletir
sobre como os ciclos da economia, em como as variaveis
economicas e de liberdade podem afetar o ambiente de
negodcios, o que, consequentemente, pode impactar o
valor de mercado das empresas.

Em ambos os modelos testados, as variaveis TAM e
IBOV denotam significancia estatistica de 1%, com efeito
positivo. Ja no caso do PIB, embora tenha uma relacao
positiva, o efeito do coeficiente nao foi significativo.
Assim, mudancas observadas dentro na economia sao
canalizadas por meio do indicador de mercado IBOV o
que, consequentemente, se reflete no valor de mercado
das empresas de consumo. Esses resultados sao
importantes e reforcam a discussao tedrica em relacao
ao indicador de mercado como variavel proxy, ao avaliar
a renda de uma economia, ou seja: entende-se que o
desempenho da economia brasileira estd relacionado
com o indicador Ibovespa.

No caso da taxa de cambio, verificou-se uma relacao
negativa com a variavel dependente, podendo mencionar
que um aumento de 10% na TC o que implicaria em uma
diminuicao de 2,98% e 9,5%, respectivamente, no valor
de mercado para as empresas do setor de consumo.
Nesse ponto, dada a valorizacdo da taxa de cambio,
efeitos a curto prazo sao esperados, sendo repassados
aos custos dos produtos comercializados, o que afetara
a margem de lucro e, eventualmente, ocorrerao varia-
coes nos precos. Considerando o consumo das familias
como um grande motor de crescimento da economia
brasileira, os ciclos experimentados exercem grande in-
fluéncia na renda da economia (PIB), o que, por sua vez,
sao acompanhados pelo desempenho das empresas que
sao objetos de analise, e que denotaria a sensibilidade do
setor de consumo ante a perda de poder de compra da
moeda doméstica.

Pelo lado dos indicadores de liberdade econdomica e
monetaria, os quais apresentaram resultados conforme
o esperado, positivos e significativos, verificou-se que
as duas variaveis sdo as que exercem maior influéncia
no valor da empresa. Conforme a literatura, os paises
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economicamente mais livres sao aqueles com taxas de
crescimento mais acentuadas, com politicas fiscais e
monetarias que propiciam o bom relacionamento do
governo como o mercado, além de terem melhor qua-
lidade de vida. Nesse contexto, incentivar a tornar o
ambiente de negdcios mais propicio. De tal forma, em um
pais com uma melhor pontuacdo nesses indicadores de
liberdade, o efeito no valor de empresa sera maior. Nesse
ponto, vale destacar que, embora o Brasil nao apresente
os melhores indicadores em relacao a outros paises da
América do Sul, os resultados encontrados no estudo
reforcam a importancia de se atentar para as politicas
que fazem parte da metodologia desses indicadores.
Finalmente, o estudo contribui com as discussoes
sobre o valor de empresa e da importancia da liberdade
econdOmica e monetaria, dando base para futuras
pesquisas, atingindo assim, os objetivos propostos na
pesquisa. Como sugestdes para proximas pesquisas,
seria importante uma comparacao desagregada dos
setores de consumo ciclico e ndo-ciclico do ambiente
economico brasileiro, e compara-lo com uma economia
desenvolvida, como a dos Estados Unidos, por exemplo,
a fim de verificar como as politicas fiscais e monetarias
e os indicadores de liberdade podem explicar o com-
portamento desse setor. Uma limitacao da pesquisa foi a
nao comparacao entre os setores ciclicos e ndo-ciclicos
de forma desagregada, fato explicado pela amostra nao
ter sido suficiente para realizar a referida analise, o que
seria de grande interesse em trabalhos posteriores.
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Resumen

Las redes sociales han reestructurado el paradigma de la comunicacion en el marketing. Investigaciones recientes demuestran
que la conducta de consultar resefas estd adquiriendo un rol fundamental en la decisién de compra de los consumidores. En
este contexto, el presente estudio desarrollé un marco de investigacion para determinar la cadena de relacién entre influencia
social, credibilidad percibida del boca a boca, adopcion del boca a boca e intencién de compra aplicada a la industria cosmética
del Ecuador. A través de una muestra de 406 consumidoresy la aplicacion del método de analisis de ecuaciones estructurales, los
resultados evidencian el vinculo existente entre las variables planteadas. Se presentan importantes implicaciones para la gestién
de la comunicaciéon del sector analizado.

Palabras clave: eWOM en redes sociales; influencia social; credibilidad percibida del eWOM; adopcién del eWOM; intencidon de compra.

Effects of word-of-mouth consultations in social networks on the purchase of cosmetics in Ecuador

Abstract

Social networks have restructured the marketing communication paradigm. Recent research shows that the behavior of consulting
reviews is acquiring a fundamental role in the purchase decision of consumers. In this context, the present study developed a
research framework to determine the relationship among the variables social influence, word-of-mouth perceived credibility, word-
of-mouth adoption, and purchase intention applied to the cosmetics industry in Ecuador. Through a sample of 406 customers and
the application of the structural equation analysis method, the results evidence the connection between the variables proposed.
Significant implications are presented for the communication management of the companies of the analyzed sector.

Keywords: social networks eWOM; social influence; eWOM perceived credibility; eWOM adoption; purchase intention.

Efeitos das consultas boca a boca nas redes sociais na compra de cosméticos no Equador

Resumo

As redes sociais reestruturaram o paradigma da comunicacao no marketing. Pesquisas recentes mostram que o comportamento de
revisao esta assumindo um papel critico nas decisdes de compra dos consumidores. Nesse contexto, o presente estudo desenvolveu uma
estrutura de pesquisa para determinar a cadeia de relacionamento entre influéncia social, credibilidade boca a boca percebida, adocao
boca a boca e intencao de compra aplicada a inddstria de cosméticos equatoriana. Através de uma amostra de 406 consumidores e da
aplicacdo do método de anélise de equacdes estruturais, os resultados mostram a relacao entre as variaveis levantadas. Apresentam-
se importantes implicacdes para a gestao da comunicacao do setor analisado.

Palavras-chave: WOM nas redes sociais; influéncia social; credibilidade percebida do eWOM; adocdo do eWOM; intencao de compra.
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1. Introduccion

La era digital ha supuesto un cambio en los canales
de comunicacion usados por los consumidores para in-
formarse y por las empresas para difundir y promocionar
sus productos o servicios. Actualmente, de toda la
poblacion mundial, mas del 59,5% tiene acceso a internet
y el 53% son usuarios activos en redes sociales, con un
promedio de crecimiento del 13,2% al afo (HotSuite,
2021).

En América Latina, a pesar de que el proceso ha sido
mas lento en comparacion con Estados Unidos y Europa,
los datos reflejan cambios importantes. Solo en el periodo
2003-2015, el nimero de usuarios de internet se duplico
hasta alcanzar el 54,8% de la poblacién (Comisién Eco-
nomica para América Latina y el Caribe [CEPALI, 2016);
en el ano 2020, el 60% de la poblacion de Latinoamérica
registro uso de internet y el 55,3% fueron usuarios activos
en redes sociales (CEPAL, 2021).

Bajo este contexto, las plataformas digitales se pre-
sentan como un medio de comunicacion potente (Santoso
et al., 2020). Especificamente, en redes sociales se obser-
va que la comunicacion entre consumidores logra mayor
alcance y permanencia en comparacion con décadas
pasadas (Lopez y Sicilia, 2013). Ademas, otorgan al con-
sumidor la capacidad de escribir y acceder a resenas
sobre productos desde sus propias cuentas (Erkan vy
Evans, 2016}, lo que ha abierto un nuevo paradigma de
estudio del boca a boca electronico (en adelante eWOM].

El eWOM en redes sociales ha sido analizado tanto
desde la perspectiva del receptor, abordando la evalua-
cion del mensaje y su efecto en la decision de compra,
como desde la perspectiva del emisor, estudiando sobre
todo las motivaciones que tiene el consumidor para es-
cribir comentarios en linea (Aguirre et al., 2021). En los
estudios sobre el enfoque del receptor, se plantea que la
usabilidad y la credibilidad percibida del eWOM adquieren
gran peso en las decisiones del consumidor a la hora de
recibir mensajes (Tien et al., 2019). También la influencia
social ha destacado como un importante antecedente
para consultar eWOM (Kim et al., 2011). Por otro lado,
desde el enfoque del emisor, la literatura sobre motiva-
ciones para difundir eWOM expone que la creacion del
mensaje se puede dar por causas positivas o negativas
(Whiting et al., 2019).

El enfoque del receptor esta despertando un interés
creciente en la literatura; sin embargo, existe escasez
de estudios que analicen todo el proceso de adopcion de
eWOM y que contemplen tanto los antecedentes socia-
les que influyen en el consumidor como los efectos que
las consultas tienen en la intenciéon de compra (Rani y
Shivaprasad, 2018). Los estudios sobre el tema se han
realizado sobre todo en el ambito de servicios de la
industria hotelera (Book y Tanford, 2020), la moda y la
cosmética en paises asiaticos (Tien et al., 2019), por lo
que se detecta la necesidad de investigar las consultas
de eWOM en el contexto de América Latina (Rodriguez et
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al., 2020). En este sentido, Ecuador se presenta como un
escenario idoneo para el estudio del eWOM. Segun datos
de Internet World State (2018), el evidente crecimiento de
los usuarios de internet lo ha llevado a ocupar el quinto
lugar de paises con mayor uso de la red en América del
Sur y ha supuesto tanto un ascenso de usuarios en redes
sociales como un aumento de consumidores en linea.

La contribucidon de este trabajo al vacio detectado se
centra en la primera linea de investigacion, es decir, en
el estudio de la evaluacion del mensaje del eWOM a par-
tir de sus antecedentes y sus efectos en la intencion de
compra. El objetivo fue analizar la cadena de relaciones
“influencia social - credibilidad percibida del eWOM -
adopcion del eWOM - intencion de compra”. El estudio se
aplica en la industria de la cosmética del Ecuador, la cual
ha mostrado un crecimiento promedio del 6,5% desde
2017 (Beautymarketamerica, 2017), debido a las politicas
internas del pais que han tenido como objetivo potenciar
la industria y manufactura local (Mufoz-Valera, 2020) y
fomentar la inversion extranjera. Por tanto, este trabajo
contribuye en el avance de la investigacion del fendmeno
del eWOM en América Latina y aporta mas evidencias a
los estudios publicados sobre este tema en el contexto de
esta region. De la misma manera, los resultados permiten
conocer la contribucidon que tiene el componente social en
la decision de compra a través de las consultas de eWOM
que el consumidor hace previamente.

Luego de esta introduccion, se presentan apartados
con informacidn sobre la revision teérica de las variables
objeto de estudio, el planteamiento del modelo e hipo-
tesis, la metodologia de investigacion desarrollada, los
resultados y, por ultimo, las limitaciones del trabajo y las
futuras lineas de investigacion.

2. Marco teodrico
2.1 Antecedentes del eWOM

El concepto word of mouth (WOM] aparecié en el
ambito del marketing en la década del cincuenta de la
mano de Katz y Lazarsfeld (1955), quienes publicaron
el estudio Personal influence. The part played by people in
the flow of mass communication para describir cémo las
opiniones influyen en el comportamiento de las personas
(Romero, 2012). Luego, en la década del sesenta, Johan
Arndt (1967) realizé el primer acercamiento empirico al
concepto a través de una investigacion sobre la influencia
de las conversaciones en las ventas a corto plazo, en la
que demostré que los comentarios positivos fomentan la
aceptacion del producto en el consumidor.

El marketing define la conducta de WOM como “una
conversacion cara a cara entre consumidores sobre la
experiencia con un producto o servicio” (Sen y Lerman,
2007, p. 77), la cual se genera sin interés comercial y
carece de relacion entre el emisor del mensaje y la
empresa (Arndt, 1967). Las conversaciones generadas lo-
gran tener un impacto directo en la captacidon de nuevos
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clientes, y estas influyen, de manera positiva o negativa,
en la percepcion de los receptores hacia la marca (Lopez
y Sicilia, 2013). En la conducta de WOM, los principales
emisores del mensaje suelen conformar el circulo pri-
mario del receptor, amigos, familiares o conocidos, lo
que incide en que el alcance del mensaje sea limitado en
términos de tiempo y espacio.

A partir de los afos noventa y la primera década del
2000, el desarrollo de las nuevas tecnologias y la con-
solidacion de los medios digitales repercutieron en el
proceso de comunicacién y, por ende, en la evolucion del
concepto de WOM a eWOM. Hennig-Thurau y Gwinner
(2004) definen al eWOM como “cualquier opinién positiva o
negativa realizada por consumidores actuales, potencia-
les o pasados sobre un producto o una empresa, que es
accesible a una multitud de personas y organizaciones a
través de Internet” (p. 39). Se diferencia del WOM en cuatro
aspectos fundamentales: 1) la forma y simultaneidad del
encuentro, 2] la inexistencia de barreras geograficas para
producirse la comunicacién entre consumidores, 3] la
relacion bidireccional y participativa de la comunicacion
y 4) la relacion incierta del emisor del mensaje con la
empresa (Lopez y Sicilia, 2013).

Andreasen (1968), en su estudio sobre actitudes y
comportamiento del consumidor, establece cuatro tipo-
logias de fuentes de recomendacién/informacion: 1)
defensor impersonal, 2) defensor independiente imper-
sonal, 3) defensor personal y 4) defensor independiente
personal. Esta ultima es la que hace referencia a las
conversaciones WOM. Con estos cimientos, Senecal y
Nantel (2004) extrapolaron las categorias a entornos
digitales determinando que las fuentes de informacion
que se encuentran en el eWOM son la fuente personal
que proporciona informacion personalizada (por ejemplo,
un amigo al que se sigue en redes sociales que envia
un mensaje directo contando una experiencia sobre
un producto o etiquetando en alguna experiencia a la
marca), la fuente personal que proporciona informacion
no personalizada (por ejemplo, un amigo al que se sigue
en redes sociales y que comparte su experiencia sobre
algln producto en su perfil), la fuente impersonal que
proporciona informacion personalizada (por ejemplo, la
marca contesta preguntas especificas al consumidor)
y la fuente impersonal que proporciona informaciéon no
personalizada (por ejemplo, influencer).

2.2 eWOM en redes sociales

La literatura sobre la conducta de eWOM en redes
sociales se centra en dos corrientes de analisis: moti-
vaciones para la creacion de eWOM [enfoque del emisor]
(Hennig-Thurau y Gwinner, 2004) y evaluacion del men-
saje del eWOM consultado (enfoque del receptor) (Tien
et al., 2019). Estudios centrados en la primera corriente
de analisis determinan que en la etapa de poscompra
los consumidores comparten informacién por causas
positivas, como pueden ser altruismo, implicacion con el

producto, autoestima, entre otras (Amed et al., 2019), o por
causas negativas, como reduccion de ansiedad, venganza
0 expresar sentimientos negativos (Moliner-Velazquez
et al., 2021). No obstante, Aguirre et al. (2021) clasifican
las motivaciones de los consumidores a compartir sus
experiencias con base en dos criterios: motivaciones por
beneficios y veracidad de la experiencia de compra.

Desde esta clasificacion se determina que la in-
formacion compartida no solo corresponde a emisores
que han experimentado la compra del producto, sino
también a mensajes patrocinados o creados por la pro-
pia empresa que se presentan como eWOM (Zhou et al.
2020). Con ello, en redes sociales aparece la figura de
“vocero de marca” bajo el nombre del influencer. Si bien
investigaciones sobre el eWOM en la primera década del
2000 determinaron que la participacidon de la marca en
la creacion de contenido en medios digitales, sumada
al desconocimiento de la fuente emisora del mensaje,
podia mermar la credibilidad del mensaje, actualmente
el atractivo, la credibilidad y la experiencia que transmite
la figura del influencer en redes sociales hace que la
informacion se perciba fiable y real, y que tenga efectos
importantes en el comportamiento del consumidor (Zhou
et al., 2020).

Por otro lado, los analisis realizados en torno a los
antecedentes de evaluacidn y adopcion del mensaje en
redes sociales consideran que los consumidores buscan
informacion conelfindereduciresfuerzos (Kimetal.,2011)
y disminuir costes vinculados a sus compras (incluyendo
costes asociados a la busqueda de informacion); ademas,
buscan la valoracion de alternativas (Vila Lopez et al.,
2013 y la influencia del grupo (Hsieh y Tseng, 2018].

2.3 Influencia social del eWOM

La influencia social se presenta como uno de los
precedentes a la busqueda de informaciéon eWOM en
plataformas digitales. El término influencia social hace
referencia al proceso psicolégico mediante el cual las
actitudes de los individuos, conductuales, cognitivas
y afectivas, se ven reguladas por las demandas del
entorno social (Kwahk y Kim, 2017).

Tanto las teorias desarrolladas desde la perspectiva
de lacomunicacién como las teorias del comportamiento
del consumidor permiten entender cdmo adopta el in-
dividuo determinados mensajes. Durante el proceso de
compra, el consumidor pasa por una etapa de evaluacion,
en la que no solo analiza atributos de la informacidn
recibida, como la credibilidad y la experiencia, sino que
también contempla los beneficios sociales o econdmicos
que conlleva aceptar un mensaje u otro (Lim y Chung,
2011).

En el dmbito del comportamiento del consumidor,
el estudio de la influencia social ha dado lugar a varias
teoriasy corrientes de estudio. Algunas de las mas cono-
cidasyaplicadasalasinvestigacionesdeleWOMenredes
sociales son la teoria de la conducta social (Akerlof,
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1980), la teoria del sentido de comunidad (McMillan y
Chavis, 1986) y la teoria de los impactos sociales dina-
micos (Latané, 1996). No obstante, todas ellas tienen
sus cimientos en los aportes de Gerard y Deutsch (1955)
sobre el proceso dual que plantea dos dimensiones en
la influencia social: la normativa y la informativa. Estas
dimensiones explican cdmo los individuos son capaces
de amoldar sus comportamientos para adaptarse a las
expectativas de los demas o para interiorizar como real
la informacidn obtenida a través de otros (Rook, 2006).

La influencia normativa, también llamada con-
formidad basada en la aprobacién (Hsieh y Tseng, 2018]),
expone que el ser humano se comporta de acuerdo a las
normasy expectativas del grupo social (Hsu et al., 2016),
con el fin de obtener un estatus de aprobacién (Hsiehy
Tseng, 2018). Un ejemplo de este tipo de influencia es la
propension de los consumidores aadquirir determinados
productos o servicios por ser considerados tendencia
o moda en el circulo social (Kim y Srivastava, 2007).
Por su lado, la influencia informativa explica cdmo los
individuos aceptan la informacion obtenida por otros
como evidencia de la realidad (Kwahk y Kim, 2017) y
fuente de informacidn para su toma de decisiones (Book
y Tanford, 2020).

Desde el ambito del marketing, en la década del
cincuenta Leibenstein (1950) ya exponia que las deci-
siones de los individuos en la compra de producto se
veian afectadas por el comportamiento de otros (Corneo
y Jeanne, 1997) y enfatizaba que esta actitud estaba
ligada al concepto de “comportamiento de rebafio o
efecto arrastre”. Estas conjeturas demuestran que las
decisiones grupales y el comportamiento del circulo
social en el cual se desarrolla el individuo inciden
directamente en la opinidn y la actitud que este tomara
ante ciertos escenarios, entre ellos, el escenario de
compra (Romero, 2012). Otro ejemplo de este fendmeno
es como la adquisicion de determinadas mercancias
genera un sentimiento de hedonismo y de pertenencia
a un grupo social (Bahri-Ammar, 2020); en el momento
de la compra prevalece el valor intrinseco del producto.

2.4 Credibilidad percibida del e WOM

La percepcion sobre la credibilidad del eWOM es otro
factor determinante de la adopcion del eWOM (Hsu et al.,
2016). La credibilidad hace referencia a la apreciacién que
el mensaje genera en los receptores y conlleva aceptar
como verdaderas las afirmaciones recibidas (Verma y
Dewani, 2021). En el &mbito del eWOM, la credibilidad se
define como el grado en que el consumidor percibe las
recomendaciones de otros como creibles, verdaderas o
factuales (Levy y Gvili, 2015). La literatura comparte que
los factores que influyen en el proceso de comunicacion
son el mensaje, el emisor, el canal y el receptor; bajo
esta linea, los estudios sobre credibilidad del eWOM con-
sideran que el mensaje y la fuente son las principales
dimensiones de analisis del concepto (Le-Hoang, 2020).
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Debido a las particularidades de la comunicacidon
eWOM, el mensaje se torna uno de los principales
elementos que construyen la credibilidad por parte
del consumidor (Verma y Dewani, 2021). El estudio de
Tien et al. (2019) propone dos atributos del mensaje: la
informacion, que hace referencia a la calidad de la comu-
nicacion, y la persuasion, que se enfoca en la fuerza del
mensaje. Encomplemento, laescalapropuestaporVerma
y Dewani (2021) plantea el marco de la recomendacién o
valencia, lalateralidad de larecomendacién, lavaloracion
de la recomendacion, la informacién visual, la calidad
del argumento, la cantidad de criticas y la atribucidn
de la revision como los principales constructos de la
credibilidad del mensaje.

En cuanto a la fuente, se contemplan dos factores:
la experiencia y la fiabilidad (Hsu et al., 2016). En las
redes sociales, los consumidores buscan reducir la
incertidumbre con respecto al emisor del eWOM y para
ellose basanenaspectoscomo lafoto de perfil, elnimero
de seguidores, el género y los comentarios adicionales
(Vermay Dewani, 2021) comoindicadores de experienciay
fiabilidad. Estudios realizados en este ambito corroboran
la relacion existente entre la fuente y la percepcion de
credibilidad. Por ejemplo, con las investigaciones de
Nabi y Hendriks (2003) se demostré que los mensajes
generados por emisores confiables lograban decisiones
de compra mas eficaces. Por su parte, el estudio de Luo
et al. (2014) ratifico que la credibilidad de la fuente tiene
un efecto positivo en la percepcion de la credibilidad del
eWOM (Hsu et al., 2016).

2.5 Adopcion del eWOM y sus antecedentes

La adopcion del eWOM se basa en el concepto
adopcion de informacién (Moliner-Velazquez et al., 2021)
y hace referencia a cdmo la internalizacion y aceptacion
de un mensaje provoca acciones en los individuos (Rah-
man y Mannan, 2018). A comienzos de la década del
2000, Sussman y Siegal (2003) desarrollaron el modelo
de adopcion de informacién centrado en los efectos de
las comunicaciones en linea. Este modelo plantea que
la calidad del mensaje y la credibilidad de la fuente son
los atributos que determinan la adopcion de un mensaje.
Sin embargo, estudios posteriores demostraron que el
comportamiento del receptor también afecta la adopcidn
del eWOM (Ngarmwongnoi et al., 2020). En esta linea,
Erkan y Evans (2016) también desarrollaron un modelo
de aceptacion de informacion que contempla la necesidad
de informacién y la actitud del consumidor hacia ella
como un tercer antecedente que influye en la adopcidn
del eWOM.

En redes sociales, la adopcion del eWOM, positivo o
negativo, afecta las acciones que el usuario realizara
en torno a la marca (Aquirre et al., 2021). Cuando un
consumidor adopta el eWOM que recibe o consulta,
aumenta la probabilidad de realizar una transaccidn
en linea (Tien et al., 2019). Bajo esta perspectiva, las
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resenas que se muestran en la fanpage de los productos
aumentan las probabilidades de que se realice una accidn
relacionada con estos productos (See-Toy Ho, 2015) y los
mensajes visualizados en redes sociales incrementan la
intencion de compra (Gunawan y Huarng, 2015).

3. Modelo propuesto y formulacion de hipotesis

3.1 Efecto de la influencia social en la credibilidad percibida
del eWOM

En redes sociales se visibiliza la formacion de
comunidades virtuales con personas que comparten
niveles de conexion basadas en simbolos e intereses
(Hsu et al., 2016). Por otro lado, los grupos de referencia
se tornan amplios (Kim et al., 2011), debido a que los
usuarios pueden acceder a informacion sin limitaciones
geograficas o temporales. Es asi como varios autores
han demostrado que las dos dimensiones de la influencia
social, normativa e informativa, juegan un papel funda-
mental en la construccion de juicios sobre la marcay en
las decisiones de compra en entornos en linea (Kwahk y
Kim, 2017).

Li y Sakamoto (2014), a través de su estudio sobre
impactos sociales en los medios de comunicacion
social, expusieron que las opiniones colectivas en redes
sociales se aceptan como norma y tienen efectos en
el comportamiento del consumidor. Estos postulados
extrapolan al mundo digital los fundamentos de Gerard y
Deutsch (1955) sobre la influencia social normativa, que
expone como el individuo se comporta de acuerdo con las
normas existentes dentro de su grupo social, con el fin de
precautelar su nivel reputacional.

Teniendo en cuenta que algunos estudios han demos-
trado que el consumidor darda mas peso a la informacidn
que se ajuste a las expectativas de los demas y que el
comportamiento del individuo en redes sociales esta
condicionado por la influencia social del entorno (Tien et
al., 2019), se plantea la siguiente hipétesis (figura 1):

e H1a. La influencia normativa afecta positivamente la
credibilidad percibida del eWOM.

Por otro lado, Rosario et al. (2016) evidenciaron que
los efectos de la informacion en el consumidor seran
proporcionales al grado de similitud que el receptor com-
parta con el emisor y que los consumidores tomaran sus
decisiones con base en la informacion que generan los
demas (Hsu et al., 2016). Considerando que la influencia
informativa se orienta a aceptar la evidencia generada
por otros individuos (Kwahk y Kim, 2017), se plantea la
siguiente hipétesis [(figura 1):

e H1b. La influencia informativa afecta positivamente la
credibilidad percibida del eWOM.

3.2 Efecto de la credibilidad percibida del eWOM en la
adopcion del eWOM

La literatura comparte que la aceptacion del mensaje
eWOM se determina por la capacidad de persuasion
(Duhan et al., 1997), la utilidad (Cheung et al., 2009) y la
credibilidad percibida sobre él (Hsu et al., 2016). Espe-
cificamente, la percepcion de credibilidad se construye
por la autenticidad y practicidad del mensaje junto con
la credibilidad de la fuente (Hsu et al., 2016; Book y
Tanford, 2020). La experiencia de la fuente juega un rol
fundamental en la percepcion de credibilidad hacia ella
(Tien et al., 2019). Investigaciones realizadas en entornos
digitales, como Google resenas, Booking o Trip Advisor,
determinan que los receptores son propensos a adoptar
mensajes en los cuales la fuente demuestra altos niveles
de experiencia (Fang, 2014). Por tanto, se espera que la
credibilidad percibida favorezca la adopcidn del eWOM. Se
formula entonces la siguiente hipdtesis (figura 1):

e H2. La credibilidad percibida del eWOM afecta
positivamente la adopcion del eWOM.

3.3 Efecto de la adopcion deleWOM en la intencién de compra

También se ha demostrado que la adopcion de la in-
formacion influye en el comportamiento del individuo
(Hsuetal., 2016). Enredes sociales, laadopcion del eWOM
tendra efectos positivos o negativos en el consumidor
(Erkany Evans, 2016) y repercutira, por tanto, en su com-
portamiento. Dabholkar y Sheng (2012) demostraron que
la intencion de compra es proporcional a la confianza
generada por el emisor del mensaje en comunidades
virtuales. Por otro lado, el estudio de Hsu (2021) aplicado
alaindustria cosmética de Asiareveld que las resenas en
linea influyen positivamente en las compras también en
linea. Segun estos resultados, se supone que la adopcidon
de los mensajes de eWOM influyen de forma notable en
la intencion de compra. Se plantea asi la Ultima hipotesis
de investigacion (figura 1):

e H3: La adopcidon del eWOM afecta positivamente la
intencion de compra.
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Figura 1. Modelo propuesto.
Fuente: elaboracion propia.
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4. Metodologia

Para contrastar las hipotesis, se llevd a cabo una
investigacion cuantitativa aplicada a la industria cos-
mética de Ecuador. Se recopilaron los datos mediante
un cuestionario estructurado de preguntas cerradas con
escalas tipo Likert utilizando siete valores (desde 1 = nada
probable, hasta 7 = muy probable). Las escalas de los
constructos del modelo propuesto se tomaron de estudios
realizados en el ambito de eWOM para la industria de
servicios hoteleros, moda y cosméticos, y se adaptaron
para este campo de estudio (tabla 1).

Tabla 1. Escalas de medida.
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La poblacion objeto de estudio corresponde a
hombres y mujeres de 16 a 65 anos consumidores de
productos cosméticos residentes de Ecuador y usuarios
activos en redes sociales. Con el fin de garantizar que
la muestra cumpliera las caracteristicas planteadas,
se aplicaron dos preguntas previas como filtro. La re-
cogida de datos de la encuesta se realiz6 a través de
un muestreo no probabilistico por bola de nieve. El
trabajo de campo se realizd en el mes de julio de 2021
a través de un cuestionario autoadministrado en linea
que se difundié en redes sociales; se obtuvo un total de
406 encuestas validas. En la tabla 2 se muestra el perfil
sociodemografico de la muestra y sus caracteristicas
en cuanto a habitos digitalesy de compra de cosméticos.

Escala Autor items
Influencia Bearden et al. - Es importante que a otros también les guste el producto y las marcas que compro
normativa (1989) - Al comprar productos, prefiero comprar aquellas marcas que creo que otros aprobaran si
es posible
- Amenudo elijo la marca que mis amigos esperan que compre
- Me gusta saber qué marcas y productos causan buena impresion en los demas
- Logro un sentido de pertenencia comprando los mismos productos y marcas que otros
compran
Influencia - Siquiero ser como alguien, a menudo trato de comprar las mismas marcas que ellos
social compran
Influencia - Para asegurarme de que compro el producto o la marca adecuada, a menudo observo lo
informativa que otros compran y utilizan

- Sitengo poca experiencia con un producto, suelo preguntar a mis amigos sobre el

producto

- Suelo buscar informacién de otras personas que me ayuden a elegir la mejor alternativa

disponible de una clase de producto

- Suelo recabar informacion de amigos o familiares sobre un producto antes de comprarlo

Credibilidad percibida
del eWOM

Cheung et al.
(2009)

Park et al. (2011)

Creo que la resena compartida en redes sociales sobre algin producto cosmético es:

- Fiel a los hechos
- Se ajusta a la realidad
- Fiable

- Creo en la resena sobre cosméticos que se ha leido mucho

- Creo en la resena sobre cosméticos que ha sido aprobada por otro
- Creo que la resena sobre cosméticos aporta informacion importante y creible
- Creo que la resena sobre cosméticos esta escrita con responsabilidad

Adopcion del eWOM Fang (2014)

- Las resenas en redes sociales contribuyen a mi conocimiento sobre productos cosméticos

- Laresena en redes sociales sobre cosméticos facilita mi decision de compra
- Laresefna en redes sociales sobre cosméticos aumenta mi eficacia a la hora de tomar mi

decision de compra

- Laresena en redes sociales sobre cosméticos me motiva a realizar una compra

Yan et al. (2017)

- Estoy de acuerdo con el contenido de la resefa en redes sociales sobre cosméticos

- Seguiré las sugerencias de la informacion de la resefia en redes sociales sobre

Filieriy McLeay
(2013)

Prendergast et al.
(2010)

Intencion de compra

cosmeéticos

- He seguido las sugerencias de la resena de redes sociales y compraré el cosmético

recomendado

- Es muy probable que compre algin producto cosmético de la marca sobre la cual lei la

resena

- Compraré un producto cosmético de la marca la préoxima vez que lo necesite
- Probaré algln producto de la marca con toda seguridad
- Supongamos que un amigo llamé anoche para pedirle consejo en su busqueda sobre una
marca de productos cosméticos. Con qué probabilidad usted le recomendaria la marca

sobre la cual ha leido en redes sociales

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 2. Perfil de la muestra

Género Nivel de estudios Situacion laboral
Hombre 35,2% Sin estudios 0,2% Por cuenta ajena 22,4%
Mujer 64,5% Estudios basicos 2,5% Por cuenta propia 17.0%
Otro 0,2% Estudios secundarios 27,3% Tareas del hogar 5,2%
Edad Universitarios 59,4% Estudiante 52,2%
16-20 anos 23,2% Méaster o doctorado 10,6% Desempleado/a 3,2%
21-25 anos 36,9% Cuentas en RRSS RRSS mas utilizada
26-30 anos 16,5% Facebook 95,3% Facebook 76%
31-35 anos 6,2% Instagram 70,7% Instagram 50%
36-40 anos 3.7% LinkedIn 14,3% LinkedIn 1%
41-45 anos 3,4% Twitter 28,3% Twitter 3%
46-50 anos 3.7% TikTok 36% TikTok 7%
51-55 anos 3,0% YouTube 50% Frecuencia de consulta resenas
56-60 anos 2,7% Frecuencia de compra cosméticos Nunca o casi nunca 25,9%
61-65 anos 0,7% < frecuencia que otros 46,1% Esporadicamente 26,6%
Igual que otros 41,1% De vez en cuando 35,0%
> frecuencia que otros 9,6% Con bastante frecuencia 10,6%
Con mucha frecuencia 2,0%

Fuente: elaboracion propia.

5. Analisis y discusion de resultados

Se implementé un modelo de ecuaciones estructu-
rales (SEM) basado en el método de minimos cuadrados
parciales (PLS) a través del software SmartPLS. Elanalisis
PLS-SEM es una técnica estadistica no paramétrica que
no requiere que los datos presenten una distribucién nor-
mal. Algunos de los criterios para seleccionar este pro-
cedimiento son el objetivo del estudio, el planteamiento
del modelo estructuraly el tamafio de la muestra (Hair et
al. 2016). En este caso, se selecciond PLS-SEM ya que el
objetivo del presente analisis fue establecer la cadena de
relacion entre lasvariables planteadas; ademas, elmodelo
planteado presenta constructos con varios indicadores y
el tamano de la muestra cumple con el minimo de 100
observaciones para las cinco variables que conforman el
modelo (N = 406).

5.1 Dimensionalidad, fiabilidad y validez de las escalas de
medida

Se evalud la fiabilidad de las escalas a través de la
fiabilidad de la consistencia. Se observa que todos los
valores de a-Cronbach son superiores a 0,80 y oscilan
entre0,851y0,915; portanto,sedemuestralaconsistencia
interna de los items para cada variable. De igual forma,
la fiabilidad compuesta (FC] presenta valores superiores
a 0,8 y los valores de varianza promedio extraida (AVE]
son superiores a 0,50, con lo cual se valida el constructo
de los instrumentos de estudio. Los valores de FC oscilan
entre 0,90y 0,95y los de AVE entre 0,66y 0,80 (tabla 3).

Por otro lado, segun la validez discriminante, el valor
de un constructo debe estar altamente correlacionado
con sus propios items y menos correlacionado con los
items de otros constructos (Fornell y Larcker, 1981). Los
resultados de la validez discriminante son satisfactorios
para algunas combinaciones de resultados; sin embargo,
en otras, como la credibilidad percibida del eWOM con
respecto a la intencién de compra (,789), la credibilidad
percibida del eWOM con respecto a la adopcion del eWOM
(,819)y laintencion de compra con respecto a la adopcion
del eWOM (,872), los valores son bastante altos (tabla 3).

5.2 Prueba de hipdtesis y modelo de ecuaciones
estructurales

Al observar los indices de ajuste global del modelo en
la tabla 4, se evidencia que el valor del residuo estan-
darizado cuadratico medio (SRMR] es igual a 0,06. Para
este estadistico, se considera un buen ajuste cuando
los valores son inferiores a 0,08 (Hu y Bentler, 1999),
con lo cual se confirma que el modelo presenta un
valor adecuado. Por su parte, para el indice de ajuste
normado (NFI), se recomiendan valores superiores a
0,90 (Lohmoller, 1989). Aunque el estadistico del mo-
delo presenta un valor de 0,870, no esta demasiado
lejano al minimo aceptable. Por ultimo, se observa que
la discrepancia de minimos cuadrados no ponderada
(dULS] presenta un valor menor que el 95% del cuartil
de bootstrap (HI95 de dULS) y la discrepancia geodésica
(dGJ, un valor menor que el 95% del cuartil de bootstrap
(HI195 de dG).
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Tabla 3. Estadisticos descriptivos, indices de fiabilidad y correlaciones de las escalas.

Escalas Media DR a FC AVE 1 2 3 4 5

1. Influencia informativa 4,573 1,627 0,851 0,900 0,693 0,832

2. Influencia normativa 3,565 1,702 0,897 0,921 0,663 0,562 0,814

3. Credibilidad percibida del eWOM 4,178 1,492 0,946 0,956 0,757 0,615 0,592 0,870

4. Adopcion del eWOM 4,450 1,602 0,916 0,941 0,800 0,568 0,543 0,789 0,89

5. Intencion de compra 4,525 1,488 0,915 0,937 0,750 0,594 0,472 0,819 0,872 0,866

a = alfa de Cronbach; FC = fiabilidad compuesta (> 0,7); AVE = varianza promedio extraida (> 0,5).

La diagonal principal muestra la raiz cuadrada del AVE de la escala.
Fuente: elaboracion propia.

A pesar de que el valor de NFl esta por debajo de 0,90,
Dijkstray Henseler (2015) recomiendan centrarse en las
pruebas de ajuste basados en el bootstrap (SRMR, dULS
y dG) para avalar el modelo. En la tabla 4 se corrobora
que los valores de estos estadisticos son satisfactorios,
por lo tanto, el modelo presenta un ajuste adecuado
(Henseler et al., 2016).

En la tabla 5 se observan los coeficientes de trayec-
toriayen lafigura 2 los resultados del modelo planteado.
Para los constructos correspondientes a la influencia
social, los coeficientes de trayectoria muestran que la
influencia informativa tiene una influencia positiva signi-
ficativa en la credibilidad percibida del eWOM (valor del
coeficiente beta = 0,413; valor t = 8,102 > 1,96; valor p =
0,000 < 0,05) (tabla 5). El coeficiente beta muestra que
un cambio de una unidad en la influencia informativa
supone un cambio de 0,413 unidades en la credibilidad
percibida. Con lo cual se confirma la H1a.

Tabla 4. Prueba de ajuste del modelo global.

Valor HI95
dULS 1,251 1,732
dG 0,540 0,566
SRMR 0,06 0,070
NFI 0,87

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 5. Coeficientes de trayectoria.

Ruta Coeficientes Estadistico T Valor P
Influencia informativa -> 0,413 8,102 0,000
Credibilidad percibida del

eWOM

Influencia normativa -> 0,359 7,290 0,000
Credibilidad percibida del

eWOM

Credibilidad percibida del 0,819 39,449 0,000
eWOM -> Adopcion del

eWOM

Adopcién del eWOM -> 0,872 52,021 0,000

Intencion de compra

Fuente: elaboracion propia.

La influencia normativa también tiene un efecto
positivo significativo en la credibilidad percibida del

eWOM (valor del coeficiente beta = 0,359; valor t = 7,290
> 1,96; valor p = 0,000 < 0,05) (tabla 5). El coeficiente beta
muestra que un cambio de una unidad en la influencia
normativa supone un cambio de 0,359 unidades en la
credibilidad percibida; asi, se ratifica la H1b.

El resultado correspondiente a la comprobacién de
las hipotesis H1a y H1b esta en la linea de los estudios
de Hsu et al., (2016), quienes evidencian que tanto la in-
fluencia informativa como la influencia normativa tienen
efectos en la percepcion de credibilidad del eWOM en los
miembros de una comunidad virtual; ademas, provoca
cambios en las opiniones de los individuos y en los juicios
de credibilidad de los lectores del eWOM (Cheung et al.,
2009).

Por su parte, la credibilidad percibida del eWOM tiene
una influencia positiva significativa en la adopcién del
eWOM (valor del coeficiente beta = 0,819; valor t = 39,44
> 1,96; valor p = 0,000 < 0,05) (tabla 4). El coeficiente beta
muestra que un cambio de una unidad en la credibilidad
percibida supone un cambio de 0,819 unidades en la
adopcion del eWOM, con ello se confirma la H2. En
esta linea, estudios anteriores han demostrado que la
credibilidad del eWOM conformada por la credibilidad
de la fuente y confianza de la informacion repercuten
en la adopcion del eWOM (Cheung, 2014). Asimismo, el
estudio de Fang (2014), centrado en el modelo estimulo-
organismo-respuesta, expone como la credibilidad
percibida del eWOM constituye la base cognitiva que
conduce a una respuesta, en este caso, la adopcion del
eWOM.

Por dltimo, se observa que la adopcion del eWOM
tiene una influencia positiva significativa en la intencién
de compra (valor del coeficiente beta = 0,872; valor t =
52,021 > 1,96; valor p = 0,000 < 0,05) (tabla 5). El coe-
ficiente beta muestra que un cambio de una unidad en la
adopcion del eWOM supone un cambio de 0,872 unidades
en la intencion de compra, lo que verifica la H3. Este
resultado se encuentra en la linea de otros estudios
que abordan los efectos de la adopcion del eWOM en
entornos digitales. La investigacion de Tien et al. (2019]
evidencié una estrecha relacién entre la adopcion del
eWOMy la intencidon de compra, lo que determina asi que
la comercializacidn de productos desde redes sociales
tiene como antecedentes mensajes viralizados desde
estos espacios y que son adoptados por el consumidor.
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Figura 2. Modelo de ecuaciones estructurales.
Fuente: elaboracion propia.

6. Conclusiones e implicaciones

El objetivo del estudio fue conocer los antecedentes
y las consecuencias de la adopcion del eWOM en redes
sociales y evidenciar la relacion existente entre las
variables de la secuencia “influencia social - credibilidad
percibida del eWOM - adopcidn del eWOM - intencidn de
compra”. Los resultados obtenidos respaldan todas las
hipotesis planteadas. En este sentido, los consumidores
de cosméticos en el Ecuador perciben como creibles
los mensajes eWOM de redes sociales basados en la
informacion que comparten otros consumidores u
observando el comportamiento de otros usuarios en
linea (influencia informativa) (Wang et al., 2012). De la
misma forma, los consumidores perciben mas creibles
los mensajes de eWOM que responden a las expecta-
tivas sociales de los miembros de su comunidad en
redes sociales [influencia normativa) (Wang et al.,
2012). Por ejemplo, si la comunidad esta involucrada en
temas ambientales, la percepcion de credibilidad hacia
los mensajes que aborden esta tematica serd mayor.
En consecuencia, los consumidores se muestran mas
propensos a adoptar los mensajes de eWOM que hayan
sido percibidos como creibles y esta adopcidn repercute
en la intencidon de compra de los productos cosméticos
sobre los cuales se ha leido el eWOM.

Los resultados de este trabajo permiten profundizar
en el estudio del eWOM en Latinoamérica. En particular,
contribuyen a avanzar en el analisis del efecto del

componente social y la credibilidad de los mensajes en
las consultas de eWOM e intenciéon de compra mediante
un modelo que contempla los factores que anteceden a
la adopcidn y sus efectos en la decision del consumidor.

Desde el punto de vista practico, la evidencia de
la relacion entre estas variables puede ayudar a los
responsables de marketing de las empresas de cos-
méticos a mejorar las estrategias de comunicacion
entre sus consumidores, potenciar la exposicion del
eWOM para las consultas precompray fomentar la crea-
cion de mensajes eWOM en la etapa de poscompra.
Por ejemplo, en la fase de fidelizacidn, las empresas
pueden incentivar a los consumidores a compartir sus
experiencias de compra otorgando beneficios como cu-
pones de descuentos, puntos de fidelidad, entre otros. En
complemento a esta accion, en la estrategia de contenido
de redes sociales se puede contemplar el eWOM como
un tema pilar de la parrilla (Sordo, 2021), lo que favorece
la difusion de las experiencias de los consumidores a
través del uso de las herramientas disponibles en las
plataformas, como etiquetas, reposts, uso de hashtags,
etc. De esta forma, se puede generar simbiosis entre la
marcay el consumidor.

Asimismo, como parte de la estrategia de marketing,
se pueden incluir técnicas como el social listening
para hacer seguimiento y analizar especificamente los
comentarios de los usuarios en torno a su marca o
producto (The Manifest, 2018). Esto contribuye al moni-
toreo del eWOM, tanto negativo como positivo, con lo
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cual la empresa podra responder oportunamente con
acciones para mitigar o potenciar su impacto en otros
consumidores. Del mismo modo, es especialmente im-
portante la estrategia de marketing basada en influen-
cers, que apela a un eWOM patrocinado. Al aplicar este
tipo de estrategias, es clave que la empresa asegure
que la comunidad del “vocero de marca” responda al
buyer persona al cual se quiere llegar y siempre utilice
etiquetas o enlaces correctos para generar trafico a las
paginas de la marca (Kurtzer-Meyers, 2021).

Esta investigacion presenta algunas limitaciones que
suponen retos importantes para seguir avanzando en esta
lineadeestudio.Enprimerlugar,alenfocarseenlaindustria
cosmética de Ecuador, los datos obtenidos responden a
los consumidores de este tipo de productos que, en ciertos
casos, presentan caracteristicas psicosociales concretas
que los diferencian de consumidores de otros productos.
Por tanto, los resultados pueden respaldar Unicamente
a la industria cosmética de paises que presenten un
contexto similar a Ecuador. En futuras investigaciones
se podria analizar el mismo modelo aplicado a otros
contextos para determinar si la relacion causal de las
variables planteadas cambia dependiendo del perfil
sociodemografico del consumidor. Por ejemplo, se puede
replicar el estudio en el sector de la moda o el deporte,
tanto en el contexto de la compra de productos como de
servicios.

En segundo lugar, el estudio contempla el analisis
del eWOM en redes sociales de forma general sin
especificar o comparar entre plataformas especificas.
Dado que en el perfil de la muestra se evidencia que las
redes sociales mas utilizadas son Facebook e Instagram,
76% y 50% respectivamente (tabla 2), se podria aplicar
el mismo modelo propuesto en ambos medios digitales
para conocer el efecto moderador que tienen las redes
sociales en las relaciones entre las variables. En esta
cuestion, también seria interesante centrar el modelo
en una plataforma especifica, por ejemplo, TikTok, ya
que en 2020 tuvo una tasa de crecimiento del 98,4%
respecto al 2019 y cuenta con un 64% de usuarios activos
correspondientes a la generacion Z y los millennials
(Sensor Tower, 2020).

Por dltimo, el estudio hace referencia al mensaje de
eWOM sin considerar la valencia, es decir, sin diferenciar
el eWOM negativo y el positivo. Teniendo en cuenta
esta limitacién, se propone avanzar en este estudio
aplicando técnicas de andlisis de caracter cualitativo
para profundizar en los mensajes de eWOM y mejorar
la comprension del proceso de adopcion por parte del
consumidor y su influencia en la compra.
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Resumen

La digitalizacion ha dado lugar a la aparicion de conceptos como la omnicanalidad. Asi, esta investigacién tuvo como objetivo
desarrollar una revision tedrica, a través de un andlisis de mapa de redes tematicas y entrevistas con expertos, para describir las
areas empresariales criticas del proceso y sus dimensiones. Las areas empresariales importantes en las que se presenta la estrategia
son la cadena de suministro e inventarios, el marketing y los modelos de negocio y las tecnologias digitales. Entre las dimensiones
encontradas se encuentran el mercadeo digital y los sistemas de fidelizacidon y empoderamiento de los clientes en canales en lineay
fuera de linea; sistemas de informacion digital, integrados en tiempo real a la cadena de suministro; y plataformas para la captura,
analitica e intercambio de grandes volumenes de datos en interaccion con los clientes. En la revision realizada, se encontré que la
omnicanalidad es mas rentable que otras estrategias, optimiza entregas, rotacion de inventarios y costos.

Palabras clave: omnicanalidad; transformacion digital; cadenas de suministro; mercadeo digital.

Omnichannel as a competitive strategy: A conceptual and dimensional review

Abstract

Digitalization has led to the emergence of concepts such as omnichanneling. Thus, this research aims to develop a theoretical review,
through a thematic network map analysis and interviews with experts, to describe the critical business areas of the process and their
dimensions. The important business areas where the strategy is presented are supply chain and inventories, marketing and business
models, and digital technologies. Among the dimensions found are digital marketing and customer loyalty and empowerment systems
in online and offline channels; digital information systems, integrated in real time to the supply chain; and platforms for the capture,
analytics, and exchange of large volumes of data in interaction with customers. The review found that omnichannelis more profitable
than other strategies, optimizes deliveries, inventory turnover and costs.

Keywords: omnichannel; digital transformation; supply chains; digital marketing.

Omnichannel como estratégia competitiva: uma revisao conceitual e dimensional

Resumo

A digitalizacdo deu origem a conceitos como o omnichannel. Assim, esta pesquisa teve como objetivo desenvolver uma revisdo teorica,
por meio de andlise de mapa de rede tematica e entrevistas com especialistas, para descrever as areas criticas de negocio do processo
e suas dimensdes. As dreas de negécios importantes, nas quais a estratégia é apresentada, sao a cadeia de abastecimento e estoques,
marketing e modelos de negécios e tecnologias digitais. Entre as dimensdes encontradas estdao o marketing digital e os sistemas de
fidelizacdo e capacitacao de clientes nos canais online e offline; sistemas de informacao digital, integrados em tempo real a cadeia de
abastecimento; e plataformas para captura, andlise e troca de grandes volumes de dados em interacao com os clientes. Na revisao
realizada, verificou-se que o omnichannel é mais rentavel que outras estratégias, pois otimiza entregas, giro de estoque e custos.

Palavras-chave: omnichannel; transformacao digital; redes de abastecimento; marketing digital.
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1. Introduccion

Las mejoras en la comunicacidn introducidas por la
cuarta revolucion industrial impactaron positivamente
a la industria en general en los ultimos afos; estas
se han convertido en facilitadoras, activadoras de la
digitalizacion y el intercambio de datos (Bayrak, 2015).
En este sentido, se pueden listar numerosas ventajas
competitivas empresariales, entre las que destacan el
ahorro del tiempo, tramites, eficiencia en operaciones
(Antunez et al., 2020) y la multicanalidad, que han im-
plementado las organizaciones y la innovacién en la
comunicacidon con los clientes (Kannany Li, 2016).

Dicha innovacién muestra un gran despliegue de
tecnologias recientes, que crean nuevas oportunidades
e integran los canales de venta fisicos con los elec-
tronicos, en los que la informacion flexible del clien-
te es lo mas importante. Estas tecnologias llevan al
nuevo enfoque omnicanal, cuyo objetivo es brindar una
experiencia de cliente flexible. Dicha combinacién de
estrategias implica una centralizacién de la informacion
intercambiada con los clientes, lo cual permite, ademas
de optimizar el tiempo y costos de transporte, mejorar
la atencion al cliente con dichos canales por internet.
Los nuevos canales de venta digitales pueden tornarse
en oportunidades para aumentar la competitividad,
pero también en retos de aprendizaje y desarrollo de
nuevas capacidades (Rodrigue, 2020), con énfasis en las
capacidades de readaptacion empresarial, asi como en
la habilidad de incursién en nuevos mercados.

A pesar de todas las ventajas observadas, en Colombia
un alto porcentaje de las pymes aln no cuenta con un ac-
ceso importante a las ultimas tecnologias. Por ejemplo,
hasta el ano 2016, tan solo el 51% de las pymes contaban
con pagina web (Sanchez, 2018). En el pais existen muni-
cipios que carecendeinternetonotienenamplia cobertura
de empresas de comunicacién, lo que representa im-
portantes retos en el desarrollo de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) (Lopez y Ldpez
2018). Estas debilidades limitaron el conocimiento de es-
trategias digitales y evidenciaron brechas, pero también
oportunidades, durante la pandemia por COVID-19. Segun
el censo del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2018), solo el 43,4% de la poblacion
tuvo acceso a internet fijo o movil para el total poblacional
de entonces, que era de mas de 48 millones de habitantes
en Colombia, y en mas de cuatro departamentos este
indice no fue superior al 10%.

Por otro lado, la digitalizacion empresarial en
torno a la distribucidon exige conectividad con todos los
actores que intervienen, como los que transportan,
reciben y manejan el stock final (Rodrigue, 2020), asi
como la combinacion de la informacion de modo que
haya eficiencia para las empresas y los clientes. En
dichos tramites, se presenta una dificultad adicional:
la falta de seguridad de los datos, como es el caso de
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la salvaguarda en el pago, en el envio, la direccion de
entrega, los plazos estimados, la confidencialidad de
la informacion de los clientes, sus tarjetas de crédito
y la informacidn sobre disponibilidad de los productos,
de una forma 4&gil, eficiente y con calidad (Fernandez
y Lama, 2018], lo cual involucra sistemas organizados
tanto en los medios de venta fisicos como electroénicos.
En este nuevo orden, el comercio minorista, como es-
labdn directo con los consumidores finales, juega un
papel fundamental, y por tanto los empresarios deben
conocery administrar la tecnologia y los procedimientos
conexos a los nuevos modelos comerciales; asi, crean
mayor integracién de las operaciones y los datos con
sus clientes (Piotrowicz y Cuthbertson, 2014; Blut et
al., 2018; Cheah et al., 2020). Sin embargo, también son
los grandes distribuidores, o actores involucrados en
los modelos business to business (B2B), quienes deben
atender los requerimientos de omnicanalidad, ya que se
da a nivel de empresario minorista y mayorista (Alonso-
Garcia et al., 2021).

Como respuesta a estos nuevos cambios han
surgido nuevos sistemas y personal para brindar
proteccidon y soporte de las operaciones a todas las
areas involucradas en una organizacion, ademas de
efectividad en los resultados. Entre estos sistemas, tie-
nen cabida las aplicaciones que facilitan el intercambio
de datos, que exigen acuerdos como el “consentimiento
informado”, un acuerdo entre la empresa y la persona
para el uso reciproco de datos. Este acarrea desafios
de ciberseguridad para dar garantias de una estructura
solida de intercambio de informacion y colaboracidn
(Cortés et al., 2017).

En esta investigacion se buscd responder a la
pregunta jcomo se pueden describir las dimensiones
emergentes en el desarrollo de la omnicanalidad en el
medio empresarial?, para ello se propone una revision
de literatura y se complementa la conceptualizacion con
una consulta preliminar con expertos en la tematica, que
permite definir las dimensiones mas relevantes frente
al desarrollo de dicha estrategia. Estas dimensiones
pueden constituir una linea de base para establecer
otras investigaciones que caractericen aspectos de la
omnicanalidad.

Este articulo se encuentra dividido en cinco sec-
ciones que inician con esta introduccion al contexto de
la omnicanalidad y el planteamiento del problema. Des-
pués, en la segunda seccion, se describe con detalle la
metodologia empleada para el desarrollo del articulo.
En la tercera seccion, se aborda la revision de literatura
mediante la elaboracidén de mapas de redes tematicas
sobre la omnicanalidad. En la cuarta seccidn, se analizan
las entrevistas con expertos para develar los diferentes
temas que subyacen a la omnicanalidad. Por ultimo, la
quinta seccion aborda la discusion de los resultados, el
contraste con la literaturay las principales conclusiones
derivadas del estudio.
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2. Metodologia

Se empled una metodologia de investigacion cua-
litativa, con un alcance descriptivo, en la que se aplicaron
tres métodos: el primero fue una revision tedrica que
establece dimensiones de linea de base vinculadas con
la mencionada estrategia omnicanal en las empresas;
el segundo, una revision de mapa de redes tematicas,
y el tercer método se basa en entrevistas con expertos
que trabajan en las empresas Webcentrix y Ecomsur, de-
sarrolladoras de estrategias omnicanal, elegidas como
tal por su conocimiento en la estrategia omnicanal y
anos de experiencia. En la figura 1 se aprecia el proceso
seguido en la metodologia para realizar el estudio
cualitativo en este documento.

Expuestas estas fases, cabe aclarar que el analisis
de redes tematicas sobre la omnicanalidad fue realizado
utilizando el software VOSviewer version 1.6.17, debido
a su utilidad para desarrollar analisis bibliométricos y
visualizar mapas de redes tematicas basados en meta-
datos. Asi pues, este software desarrollado por Van Eck
y Waltman (2010) funciona a partir de datos como el
titulo, el resumen, los autores y las palabras clave, y se
construyen clisteres entre los términos segun su grado
de coocurrencia, coautoria e influencia entre si, dentro de
latematicay periodo de tiempo analizados. Considerando
esta herramienta, el andlisis de redes se desarrolld
bajo los siguientes parametros: entre mayo y junio de
2021, se utilizd la base de datos de Scopus para buscar
los articulos con los siguientes términos de busqueda:
omnichannel or omni-channel; omnichannel or omni-
channel and “supply chain”; omnichannel and retailer;
omnichannel and customer or consumer; “omnichanel
or omni-channel” and customer; “omnichannel or omni-
channel” and marketing; “omnichannel or omni-channel”
and limitations; “omnichannel or omni-channel” and
technology; “omnichannel or omni-channel” and fidelity
or customer satisfaction.

‘[ Fase 1

* Hallar vacios de la literatura revisando prétocolos de busqueda.
* Blsqueda de términos con conectores en bases de datos como Scopus,
ScienceDirect, EBSCOM, Worldwidescience.

—[ Fase 2

« Desarrollar una revision teérica.
¢ Analisis sistematico de terminologia de los temas alrededor de la omnicanalidad.

—[ Fase 3

* Seleccion sistematica de términos vinculados con omnicanalidad.
* Mapas de redes tematicos con VosViewer.
¢ Analisis de vinculos teméticos.

<[ Fase 4

 Entrevistas con expertos en omnicanalidad.
¢ Analisis dimensional.

—[ Fase 5

¢ Analisis Final.
¢ Deduccion de dimensiones relacionadas con omnicanalidad.

|

|1

Figura 1. Proceso seguido para la deduccion de las dimensiones rela-
cionadas con la omnicanalidad.
Fuente: elaboracion propia.

3. Desarrollo tedrico

Las tendencias mundiales exigen modelos para
la estabilidad econdmica, retos para continuar en el
intercambio de bienes o servicios. Al respecto, las
revoluciones industriales como la actual, la Industria
4.0, estan transformando el proceso de toma de decisio-
nes y cuentan con mayor intercambio de informacidon
en sus procesos de compraventa. Para responder sa-
tisfactoriamente a sus demandas, se debe ampliar el
portafolio de opciones y los mecanismos de acceso a las
soluciones (Moncayo, 2018). En consecuencia, ha sur-
gido un nuevo prototipo de consumidor caracterizado
por la rapida adopcion de las nuevas tecnologias y con
expectativas mas altas; este ha sufrido una metamorfosis
de un modelo transaccional a un modelo experimental,
pues se aprecia una simplificacion de operaciones en
la compra y posventa con el uso de canales de venta en
linea (Blut et al., 2018).

Ciertamente, dichosavances han provocadouncambio
enelcomportamiento de los consumidores, ya suvez han
generado la presencia de mas canales. La omnicanalidad
tiene un enfoque moderno del comercio y se centra en
disenar una experiencia de usuario coherente para los
clientes en cada punto de contacto (Zaware et al., 2020).
Asimismo, es un modelo que implica una alta innovacion
y actualizacion continua, lo que contribuye a la creacion
de una economia a escala y volumen, basada en el efecto
de red e integridad de las ofertas que permiten mayor
perdurabilidad en la eleccidn de la plataforma de compra
del consumidor (Krasyuk et al., 2020).

En la actualidad, los estudios han demostrado que las
multiples plataformas y tecnologias influyen de manera
directa en las decisiones de compra; estas responden
a la oferta, variedad, calidad y habilitacion tecnoldgica.
Cada vez mas se definen perfiles de compradores,
quienes tienen preferencias en el uso de plataformas
web, las cuales cumplen con sus estandares de como-
didad, ademas de incluir las diferentes necesidades y
dindamicas que afectan sus opciones y dan respuesta a
sus necesidades (Thomas et al., 2021). De esta forma, la
omnicanalidad se manifiesta como el Ultimo eslabon de
la evolucién que transforma las experiencias de un solo
canaldeventasaunaexperienciacompletay holistica que
combina los diferentes puntos de contacto; por ende, una
estrategia omnicanal debe velar porque el consumidor
esté en capacidad de interactuar con la marca deseada
desde el punto de contacto mas apropiado, dependiendo
del contexto en que se encuentre o de sus necesidades
(Pizzolo, 2015). Asi, la omnicanalidad establece algunas
relaciones empresariales —y delimita procesos entre
el distribuidor minorista y los consumidores—, que se
pueden encontrar en diversas investigaciones como se
aprecia a continuacion.
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3.1 Desarrollo conceptual de la omnicanalidad

La omnicanalidad ha sido clasificada como una
estrategia de venta minorista que permite la interaccion
real, ofrece al consumidor la posibilidad de comprar en
todos los canales en cualquier momento, para asi brin-
darles una experiencia de compra Unica, completa y
facil, que rompe las barreras entre los canales y mejora
la comunicacién (Juaneda-Ayensa et al., 2016; Cheah et
al., 2020). Sin embargo, también se ha clasificado como
estrategia de venta mayorista, y se ha promovido también
el uso de plataformas que facilitan la distribucion mayo-
rista B2B (Alonso-Garcia et al., 2021). No obstante, aln se
presenta escasez investigativa sobre la dindmica omnica-
nal(LeyNguyen-Le,2020), suestructuraanivelempresarial
o desde la perspectiva del consumidor (Lazaris et al., 2015),
lo que muestra necesidades de investigacidon que permitan
describir toda la estrategia de manera holistica.

Frente a la existencia de canales presenciales y digitales,
numerosas empresas han comenzado a adaptar los nego-
cios de forma que existan estrategias combinadas en lineay
fuera de linea, usando ambos medios de manera simultanea
con una actualizacion de datos en tiempo real. Algunas de
las estrategias de colaboracion incluyen compartir datos de
inventarios y envios, presentar publicidad en linea, asi como
salasde exposicion, donde pueden apreciar los productos, sin
necesidad de tener conectividad, y los showrooms (Liu et al.,
2020], en los cuales es posible proporcionar mas informacion
de los productos, lo cual enriquece la experiencia con los
clientes que desean comprar en linea. Todo esto requiere
modificaciones a las actividades tradicionales de la cadena
de suministro.

En dicho proceso digital, las estrategias multicanal
por si solas no brindan los resultados deseados por las
empresas, lo que evidencia la ausencia de un enfoque
unificado para la interaccion con los clientes, manejo de
sus datos y eventos de compra (Arkhipova et al., 2021).
En efecto, las nuevas necesidades de los compradores
han creado una tendencia que va mucho mas alla de la
asistencia en la compra para el cliente y el marketing, se
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Figura 2. Tendencia de publicaciones de omnicanalidad en Scopus.
Fuente: elaboracion propia a partir de datos obtenidos de Scopus.
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han extendido a herramientas en el manejo de datos que
faciliten el estudio de su comportamiento, que contribuyen
al desarrollo de estrategias, toma de decisiones y mejora
en la efectividad de la empresa (Kovaleva y Kanke, 2021).
De esta forma, los modelos de negocio para la dis-
tribucion omnicanal estan utilizando las herramientas que
proporciona la digitalizacion como vinculo principal de la
comunicacion para optimizar la experiencia del cliente, in-
tegrar las operaciones y generar eficacia en la cadena de
suministro y logistica (Jocevski et al., 2019).

La empresa de distribucién minorista conserva sus
clientes a través de estrategias de mercadeo ya trans-
formadas con la llegada del internet y de la era de la In-
dustria 4.0, para el logro de un mayor impacto, fidelidad y
competitividad. La publicidad, las ofertas, las plataformas
web para mostrar los productos en linea se han convertido
en una necesidad cada vez mayor para dichas empresas
(Blut etal., 2018). Marin-Fernandez de la Vega (2019) afirma
que los retailers espanoles estan dando mas importancia al
desarrollo de una estrategia omnicanal, en parte porque un
alto porcentaje de millennials utiliza la misma plataforma
para controlar sus politicas comerciales, ademas de
tener las mismas condiciones de compra y programas de
fidelizacion en todos sus canales.

Los consumidores han modificado los habitos de vida
y de compra, lo que aumenta a su vez la costumbre de las
compras en linea. Sin embargo, esto alin no es totalmente
aceptado, lo que genera limitaciones para su desarrollo,
planeacion e implementacion a nivel empresarial. Cada
vez se incrementa mas la intencion de investigary publicar
en relacion con la omnicanalidad, se aprecia un creci-
miento casi exponencial en el nimero de publicaciones
que contienen el término omnichannel o el término omni-
channel (figura 2), en el titulo, el resumen o palabras clave
de la base de datos de Scopus. A junio de 2021 se en-
contraron 882 referencias, mientras que a noviembre del
mismo ano se llegd a 1005, con uno de ambos términos.
Esto muestra la tendencia creciente de publicaciones
a través del tiempo, asi como la cantidad de citaciones
también creciente a noviembre de 2021.

2014
Year

2016 2018 2020 2022
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A partir de la busqueda de articulos cuyo eje tematico
principal fuera la omnicanalidad, se elabord un mapa de redes
con los clusteres que crea el programa VosViewer, luego
de asociar las frecuencias de términos tematicos. El mapa
preliminar se resalta en la figura 3.
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Figura 3. Mapa de redes tematicas alrededor de omnicanalidad.
Fuente: elaboracion propia utilizando el software VOSviewer.

En la figura 3, se aprecia que el término omnicanal
tiene una asociacion tematica central con relaciones,
multicanalidad, compras, lealtad, intencion de compra,
valor, asi como se aprecian asociaciones con otros ejes
como el de desarrollo, industria, mercadeo, integra-
cion, cadena de suministro, y el de almacenamiento,
inventarios, espacios en linea, sistema bops (compra en
lineay recoge en la tienda).

El primer clUster (rojo) tiene 90 items, los mas fre-
cuentes son desarrollo, administracion e industria,
con tematicas asociadas como mercado, cadenas de
suministro, innovacion, digitalizacion y la integracién
que vincula la omnicanalidad. El segundo cluster (verde])
tiene 83 items, cuyo tema central es la omnicanalidad,
con items frecuentes como valor, multicanalidad, com-
portamiento, relaciones, efectos, lo cual se asocia con
la intencion de compra, la fidelidad y la satisfaccion
de los clientes. El tercer clister (azul), con 53 items,
se conecta fuertemente con el término omnicanal, por
medio de items como almacén, producto, inventario,
canal en linea, demanda y productor. El cuarto clister
tiene solo 11 items, pero se asocia en mayor medida
con internet, que vincula el término central omnicanal,
ademas, con comportamiento, producto y desarrollo.
El quinto solo tiene cuatro items, en él se indica un item
poco nombrado, la integracion cross canal, debido a que
es mas conocido quizds como integracion multicanal,
item encontrado en el segundo cluster, pero que refleja
un eslabén importante de la omnicanalidad. A partir de lo
anterior, se presentan ejes tematicos importantes parala
estructura empresarial en la omnicanalidad, tales como
1) integracién multicanal con plataformas digitales; 2)

distribuidor minorista como eslabon para la integracion
hacia el cliente; 3) mercadeo digital para la satisfaccion
y fidelizacion de los clientes; y 4) digitalizacion y cadenas
de suministro integradas.

3.2 Manejo de la cadena de suministro e inventarios en la
estrategia omnicanal

La cadena de suministro tiene una alta interaccién
de actividades y operaciones para el cumplimiento de su
principal propdsito, que consiste en proveer de productos
a los consumidores finales a través de procedimientos
que tienen algunas variaciones en sus componentes y
dinamicas, en casode tenerunaempresa que manufactura
o una que solo se encarga de distribuir.

Ya se ha indicado que hay mas fluidez en el manejo
de informacion digital sobre cantidades disponibles con
la estrategia omnicanal. En este sentido, es posible una
administracion de los inventarios en tiempo real, con po-
sibilidad de optimizar dicha gestion, controlando sus ex-
cesos o falencias. Una de las estrategias comunes en una
cadena de suministro se basa en un esquema de negocios
ya conocido, como es el de una empresa manufacturera
y varios centros de distribucion para la venta final de
los productos, en la que se ejecutan actividades y se
comparte la informacion necesaria para distribuir los
productos a partir de la ubicacidn y cantidades de sus in-
ventarios; ademas, puede conducir a una maximizacion
de las utilidades, tanto para el fabricante como para los
distribuidores, y de la cadena total al proporcionar las
disponibilidades en tiempo real (Chandray Saharia, 2013).
La omnicanalidad proporciona una respuesta de opcion
multiple para el consumidor, pero la cadena de suministro
es un poco mas compleja para satisfacer la demanda; se
debe integrar la capacidad y el dimensionamiento del
inventario, y cumplir con las solicitudes de venta, fisica y
virtual (Linhares y Machado, 2020).

Como alternativas de manejos de inventarios,
distribucion y buen servicio a los clientes, en las estra-
tegias omnicanal se pueden encontrar las siguientes
configuraciones de pago y envio: vender el producto en
linea, por medio de una sala de exposicion (experiencia en
la tienda y comprar en linea [ESBO]), vender el producto
a través de ambos, en una tienda fisica (ByM) y en el
canal en linea al tiempo, lo que permite la devolucion de
productos en la tienda (compre en linea y devuelva en la
tienda [BOPS]). Estos modelos dependen de diferentes
factores, como la tasa de devolucion del producto, la
valoracidn del producto por parte de los clientes, el costo
de la logistica inversa, los costos de molestias asociados
con la compra y devolucién en linea. Si el producto esta
estandarizado y la valoracion es alta, probablemente
el minorista establecera una tienda ByM; si el producto
se encuentra estandarizado y la valoracion sea baja, el
minorista elegira vender por el canal en linea o la tienda
ByM. Todo dependera de las caracteristicas del producto
(Mandal et al., 2021).
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Otro sistema de combinacion paraincentivar las ventas
en dicha estrategia es BOPS, pero se debe tener cuidado
frente a la posibilidad de que este sistema bloquee el
inventario, puesto que se inmoviliza la rotacién, por los
articulos vendidos que no han sido recogidos en la tienda.
Esto retrasa el reabastecimiento y genera un costo adi-
cional de mantenimiento de inventario. Sumado a lo
anterior, se pueden producir pérdidas de ventas debido
al desabastecimiento. La politica de inventario depende
de la relacion entre los sistemas en linea y fuera de
linea, pues si ambos pertenecen a la misma propiedad,
la tienda establece el nivel de stock para servir a ambos
canales; pero si son de diferentes procedencias, se debe
realizar un acuerdo de reparto de ingresos, en funcién de
cada pedido realizado mediante BOPS y su frecuencia. La
tienda puede priorizar los pedidos sin cita previa sobre los
BOPS si la fraccion compartida es baja; cuando este tipo
de pedidos son mas frecuentes, la tienda se desempena
por igual en ambos canales.

Los estudios se han basado en dos factores de costo
operativo: el costo de mantener el inventario y el costo
de las ventas perdidas, calculado mediante el analisis
de Markov. Segun los estudios realizados, esta es una
de las primeras politicas que participan en la configura-
cion omnicanal, por ello se justifican mas estudios con
diferentes estrategias de reabastecimiento de inventario
y diferentes distribuciones de la demanda, para investigar
analiticamente un problema de naturaleza compleja,
ademas de involucrar las devoluciones del producto que
no se han considerado, ya que sus implicaciones son
diferentes para las demandas de BOPS y sin cita previa
(Saha y Bhattacharya, 2020).

Sin embargo, la cooperacidon en modalidad omnica-
nal se ha considerado la mejor estrategia, debido a que
tiene como eje principal el rendimiento operativo, lo que
conlleva una mejora en la relacion entre minoristas y
proveedores, crea rotaciones de inventario mas rapi-
das y reduce los capitales inmovilizados; ademas,
ofrece mejores resultados financieros para la cadena
de suministro (Chen y Su, 2021). Dicha estrategia puede
basarse en compartir las cantidades de inventarios
en el esquema B2B, lo cual podria incrementar las
ganancias de estos (Ekren et al., 2021), al minimizar
pérdidas de oportunidad, asi como en negocios de
alimentos, disminuir la pérdida de perecederos. Tal
integracion permite a los clientes acceder al estado del
inventario en tiempo real, en sus tiendas fuera de linea
(fisicas), desde su sitio web y permitir que los clientes
recojan sus pedidos realizados en linea en cualquier
tienda fuera de linea (fisica) (Gao, Fan et al., 2021). Este
tipo de vinculos es cada vez mas aplicado, asi como el
término e-collaboration, lo cual asocia las actividades
entre el internet de las cosas y la practica de compartir
informacion, que, aunada a las acciones de compartir
recursos en la administracion de cadenas de suministro,
crean valor y mas competitividad, por ejemplo, en
negocios farmacéuticos (Alsaad et al., 2018).
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Dicha integracidon de recursos exige una conexion
de redes e infraestructura, como también propuestas
de innovacion que podrian lograrse gracias a procesos
de investigacion. Los vinculos tematicos pueden verse
cuando se identifican las frecuencias de citaciones de
términos repetidos en articulos de investigacion, como
lo muestra el mapa a continuacion. En este sentido, en
la figura 4 se identifican con mayor fuerza los términos
estrategia, estudio, investigacion y canal, que ejercen una
relacion directa uno sobre los otros, como cadena de
suministros omnicanal, almacenar, demanda, producto,
logistica, integracion y e-commerce.

El primer cluster (rojo) posee 12 items, de los cuales
los términos que tienen la mayor relevancia son logistica,
desarrollo e integracion, aspectos que se vinculan con
investigacion, lo cual sugiere que son areas de nuevos
conocimientos, exploracion e innovacion, de interés para
la comunidad académica y empresarial de hoy. En el
segundo cluster (verde), se encuentra canal y estrategia
como los conceptos con mas fuerza en relacion con los
otros ocho items. Alli se destacan la variable demanda,
asociada a los requerimientos del mercado, almacenar,
orden, producto. El tercer cluster (azul, ocho items) tiene
la fuerza concentrada en estudio, pero cobra gran re-
levancia el término cadena de suministro omnicanal, el
cual conecta con la mayoria de los conceptos, incluyendo
disenos metodoldgicos. Al respecto, se muestran los
ejes tematicos relacionados con estas deducciones: 1)
colaboracion de actores de la cadena de suministro en
todas las operaciones; 2] compartir datos de inventarios
y actualizacion de movimientos en tiempo real en los di-
versos canales y diferentes distribuidores; 3) optimizar los
movimientos de los inventarios, minimizando los costos
operativos; 4) optimizar las rutas de entrega de productos.
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Figura 4. Mapa de fortaleza de términos.
Fuente: elaboracion propia utilizando el software VOSviewer.

3.3 Mercadeo y modelos de negocio
Por una parte, la omnicanalidad genera una ventaja

en el panorama actual sobre la adquisicion y retencidn
de clientes, e influye directamente en la sostenibilidad
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empresarial, ya que sitia al cliente como centro de su
interaccion, para mantener su competitividad. La omni-
canalidad presenta una fragmentacion, para dar solucién
a esto, la empresa debe articularse de adentro hacia
afuera (Gerea et al., 2021). Desde otra perspectiva, el
mercadeo juega un papel fundamental, en el que se debe
contar con unos objetivos establecidos, que pueden estar
enfocados en las ventas, compras, envios de contactos,
descargas de documentos técnicos, envios por correo
electrdnico y tener el respectivo seguimiento, en el cual
se evalla el comportamiento y evolucion de la empresa en
el mercado. Es importante presentar la publicidad por los
canales tradicionales y brindar el enfoque al cliente con
una estrategia omnicanal (Martin, 2013).

En este sentido, se recomienda utilizar un modelo
cognitivo-afectivo-conativo para la comprension de la
toma de decisiones del consumidor en el recorrido del
cliente omnicanal (Mishra et al., 2021). Al respecto, Hsia
et al.,, (2020) senalan que la sinergia de las plataformas
omnicanales de integracion de informacion, asi como
los incentivos personalizados a los clientes, tienen efec-
tos importantes en la fidelidad de los clientes hacia la
practica de comercio omnicanal. Estudios realizados han
constatado que para mejorar la experiencia cognitiva y la
fidelidad de los clientes es mas relevante presentar en las
plataformas informacion sobre el producto, precio, nivel
de servicio en el cumplimiento de pedidos, logotipos,
nombre de la marca y cantidades disponibles, pues se ha
demostrado que esta mejora la experiencia del cliente
y, ademas, facilita la integracion de canales (Gao, Fan et
al., 2021). En especial, la eficiencia en el cumplimiento,
la capacidad de respuesta y el contacto con el cliente
mejoran su satisfaccion, e influyen directamente en la
fidelidad (Omar et al., 2021).

De esta manera, se puede observar como la omni-
canalidad promueve buenas practicas en la administra-
cion de relaciones con los clientes, se almacenan los
registros de compras en linea y fuera de linea y se ofrecen
recomendaciones personalizadas basadas en el histo-
rial de compras anterior de los clientes (Gao, Lin et al.,
2021; Hsia et al., 2020). Es asi como el modelo cognitivo-
afectivo-conativo aplicado transversalmente en multiples
canales logra mas fidelidad en este tipo de comercio. En
la misma linea, la confianza lograda para el cliente y las
recomendaciones dadas para el consumo del producto
son variables clave en las estrategias omnicanal para
determinar las preferencias y elecciones de los clientes
(Orus et al., 2019). Como consecuencia, la omnicanalidad
se ha convertido en un modelo de negocio aplicado a
cualquier espacio o sector econdmico, lo que sugiere que
no esta limitada y sus servicios pueden ser planificables
(Damurski, 2021). Un claro ejemplo es el cambio que ha
tenido la planificacidon urbana de la metrdpolis de Taipéi,
Taiwan, y en la ciudad metropolitana de Seul, Corea del
Sur, debido al rapido desarrollo de las TIC, con las cuales
se busca integrar y dar solucion a problemas como
infraestructura, congestion de trafico, energia, transporte

y seguridad publica; estos datos se incorporan en mapas
y paginas web que el usuario puede consultar. Lo anterior
es ejemplo de una ciudad inteligente, integrada por
hardware, software y tecnologias de red, por medio de
estrategias y politicas omnicanales (Chun et al., 2021).

En la experiencia de compra fluida también es posible
elegirydecidir sobre sus propias experiencias de consumo
(Le y Nguyen-Le, 2020), pero se requiere una plataforma
de integracion que deberia permitir compartir y consul-
tar informacidn, supervisar su entorno y realizar pagos
y otras transacciones; por ello, el “entorno ciberfisico”
es la herramienta omnicanal que incorpora informacion
de ventas de los diversos canales, puntos de contacto y
plataformasinformaticasyque permitealosconsumidores
realizar las tareas que desean con una experiencia de
compra simple, sin obstaculos, que facilita al cliente una
experiencia que aumenta su empoderamiento y fidelidad
(Hsia et al., 2020). Del mismo modo, a la empresa le
permite equilibrar la oferta y la demanda, por medio de la
integracion de todos los puntos de contacto con el cliente
en tiempo real (Caro y Sadr, 2019).

Lo anterior es llevado a cabo mediante una herra-
mienta digital de integracion. En este sentido, el marketing
comprende modelos cognitivos-afectivos y conativos para
el logro del empoderamiento del cliente en la estra-
tegia omnicanal. Las empresas, ademas de elaborar los
planes de mercadeo que usualmente desarrollan, deben
vincular tecnologias convenientes para que no solo logren
fidelidad, sino expansidn, competitividad y sostenibilidad.
Por ello, a diferencia de Caiy Lo (2020), en este trabajo
se considera que no se debe desvincular el analisis del
comportamiento de los consumidores o sus preferencias
de la dimensidn marketing, ya que este debe ser parte
de un analisis ciclico de estrategias y resultados frente
a la gestion de servicios y cumplimiento con los clientes.
Asi pues, el mapa de fortaleza de términos relacionados
con el comportamiento de los clientes y la estrategia
omnicanal se describe en la figura 5.

En el primer clUster (rojo), con 39 items, el marketing
tieneunvinculo con alta fortaleza conrespectoalaomni-
canalidad, la marca, el reto, desarrollo, el distribuidor
minorista y la lealtad de los clientes. El segundo cluster
(verde) tiene 33 items, en el que el distribuidor minorista
se lleva la mayor fortaleza de términos vinculados, por
ejemplo, con respecto al marketing, estrategias om-
nicanal, tiendas. Por otro lado, el tercero (azul) tiene
22 items, entre los términos con mayor vinculo se en-
cuentran intencion de compra, la satisfaccion y lealtad de
los clientes, que a su vez se conectan con la estrategia de
omnicanalidad, distribuidor minorista, marketing, marca,
calidad, comportamientoy relaciones, términos altamente
relacionados con los modelos de marketing omnicanal.

Los términos asociados al marketing establecen unos
vinculos con la marca, la calidad y el relacionamien-
to con los clientes, con aspectos como generacidon de
puntos de contacto, canales en linea y el estudio de su
comportamiento en la intencidn de compray satisfaccion,
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lo cual logra fidelidad, factores senalados en la revision
tedrica acerca de las estrategias de mercadeo en
omnicanalidad. En sintesis, se pueden visualizar los ejes
relacionados con las tematicas de mercadeo y modelos
de negocio para la omnicanalidad: 1) interaccion con
plataformas en linea para los clientes, usando estra-
tegias de marketing digital; 2] estrategias cognitivo-
afectivas para fortalecer las relaciones con los clientes;
3) empoderamiento del cliente, evaluando su fidelidad,
satisfaccion y participacion en los procesos de compra; y
4) eficiencia y servicio dptimo.
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Figura 5. Mapa de fortaleza de términos relacionados con el comporta-
miento de los clientes y la estrategia omnicanal.
Fuente: elaboracion propia utilizando el software VOSviewer.

3.4 Tecnologias digitales

Frente a los campos de mercadeo y de cadenas de
suministro, las tecnologias digitales cobran un papel
fundamental a lo largo del proceso, en especial, cuando
se debe hacer una transformacion desde los canales en
linea a los canales fuera de linea. En este sentido, se
pueden revisar algunos estudios en los que se exponen
los procesos realizados para dicha transformacion, como
en Cakir et al., (2021). Alli se describen retos, operativos y
tecnoldgicos, del proceso de transformacion del comercio
minoristaylavinculacién entre latecnologiay la estrategia
empresarial omnicanal, lo que genera ademas soluciones
para transferir experiencias del cliente de los canales
fuera de linea a las plataformas en linea en una empresa
irlandesa. En esta misma linea de trabajo, se llevd a cabo
una exploracion de tiendas minoristas italianas, que estan
migrando a la omnicanalidad, lo que da como resultado
que los clientes se muestran dispuestos a utilizar las
innovaciones tecnoldgicas en las tiendas para obtener
mejores experiencias de compra, mientras que los mi-
noristas consiguen una mayor fidelidad y mejor imagen
de la marca (Savastano et al., 2019).

Los showrooms virtuales han comenzado a ser
parte de las estrategias de venta, asi como del estilo
de vida de los consumidores, y es posible reconocer
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la existencia de una amplia miscelanea de formatos de
venta, que sumados a la evolucidn de las nuevas TIC y
las permutaciones del entorno han producido una meta-
morfosis del comportamiento de compra individual a lo
largo de lo que se denomina el “viaje del consumidor”
(Frasquet et al., 2015). Esto promueve mas facilidad, pero
a su vez requiere mayor cuidado en la complejidad para
la empresa receptora del pedido (Acquila-Natale et al.,
2018). En estos contextos, el cliente puede disponer de di-
versas opciones para concretar la entrega. Esta primera
aproximacion se disen¢ aislada y excluyente y permitid
un uso independiente y de forma Unica por proceso de
compra; como consecuencia, el cliente experimentaba
una relacion fraccionada (Beck y Rygl, 2015). No obstante,
las exigencias actuales demandan su optimizacion y se
requiere buena conectividad de los canales para que el
consumidor pueda terminar su proceso de compra donde
y cuando lo desee. En la omnicanalidad, el consumidor
puede acceder a varios canales de forma simultanea, e
incluso mantener contacto con diversas areas de la em-
presa bajo una misma transaccién (Deloitte, 2014).

Los consumidores pueden acceder a la informacion
por diferentes canales como la tienda, redes y puntos
de contacto en linea durante el proceso de compra, esto
les ofrece experiencias flexibles y fluidas (Hartfelder y
Winkelmann, 2016). Ademas, es una propuesta que hace
posible coordinar los servicios de informacion y los pro-
gramas de procesos de materiales simultdaneamente
(lvanovy Sokolov, 2020). La tecnologia impone retos a nivel
personaly empresarial, lo que marca la forma de acceder
a los datos y su integracidn, asi como los métodos usados
en la interaccidn con el cliente y la protecciéon de datos
del consumidor, aspectos que requiere la omnicanalidad
por tener entornos digitales intrinsecos. En este sentido,
cobran mucha relevancia el aprendizaje automatico
(machine learning) y el blockchain (Cui et al., 2021). Sin
duda, estas tecnologias brindan ventajas competitivas en
la omnicanalidad.

Para la inevitable transformacion digital, es importante
la mejora de las capacidades de procesamiento de datos,
la creacidn de servicios integrados con respuesta rapida
y el desarrollo de capacidades operativas digitales [Lin et
al., 2020). En este sentido han cobrado mucha importan-
cia algunos pilares de la Industria 4.0, como son el big
data, la inteligencia artificial (IA), la realidad virtual (RV),
la realidad aumentada (RA) y el blockchain, que estan
modificando los negocios minoristas para llevar a cabo
un entorno competitivo y sostenible (Cai y Lo, 2020). En
relacion con la aplicacion de tecnologias, surge otro
tér-mino: la gestion omnicanal para diseiar herramientas
facilitadoras (Cai y Lo, 2020); esta crea otras lineas de
investigacion relativas a la administracion y al vinculo
con la digitalizacion para la operacidn estratégica en la
empresa, tal como se observa en la figura 6.

En la anterior imagen se tienen cuatro cliUsteres. El
primero de estos contiene 21 items (rojo), se aprecian
fortalezas con los términos desarrollo, digitalizacion,
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internet, internet de las cosas, integracién, aspectos
importantes en las tecnologias para la mencionada
estrategia. El segundo cluster (verde) tiene 13 tér-
minos, entre los cuales se encuentra producto, al-
macenamiento, canales en linea y fuera de linea y la
intencion de compra, con altas fortalezas. El tercer
cluster (azul) tiene 12 términos, los cuales vinculan
el mercadeo con innovacion, distribuidores minoristas,
distribuidores omnicanal y comportamiento del con-
sumidor. Finalmente, el cuarto tiene el término om-
nicanal como el que presenta mayor fortaleza en los
vinculos, dirigidos hacia las demas agrupaciones. Lo
anterior tiene implicaciones hacia el fortalecimiento
de la digitalizacion, integracion de multiples canales,
e-commerce, mercadeo y el internet de las cosas como
componentes importantes en la estrategia omnicanal.
Derivado de lo anterior, los ejes mas importantes para
facilitar la operacion omnicanal, en los que intervienen
las tecnologias digitales, se citan a continuacion: 1)
mercadeo y digitalizacién, por medio de plataformas
web, o aplicaciones como marketplace, con informacion
de productos o servicios, precios, disponibilidad, en
tiempo real; 2) puntos de contacto en linea para los
clientes o para los empleados en todas las tiendas que
permitan la recoleccion de los datos; 3) informacidn
en tiempo real sobre el transporte de productos y
de inventarios, que facilita la integracion digital; 4)
plataforma de datos de los clientes y sistemas de
fidelizacion; 5) analitica de datos (opcional); y 6) canales
de pago y eleccion de envio de productos.

3.5 Barreras de la omnicanalidad

Ahora bien, existen varias situaciones que se deben
resaltar. Cheah et al., (2020) sefalan que la omni-
canalidad facilita la interaccion entre minoristas y con-
sumidores, a pesar de que la informaciéon se muestre
mas abiertamente, aspecto que refleja una desventaja de
este modelo, por la falta de las estrategias de seguridad
al cliente. Sin embargo, los autores indican la necesidad
de generar mas sinergias y empoderamiento de la
relacion minorista-consumidor, con el fin de reducir las
preocupaciones de privacidad para este tipo de comercio.

Otra de las limitaciones de los canales digitales
es no poder ofrecer una experiencia en la cual los
clientes puedan tocar o sentir los productos antes del
proceso de compra, lo que desencadena un mayor
porcentaje de devoluciones y genera mayores costos.
Para contrarrestar este suceso han surgido estrategias
tecnoldgicas que permiten mejorar la experiencia de
compra, es el caso de la navegacion 3D en los pasillos de
latienda a través de la interfaz Rich, con precios dptimos
para atraer mas compradores (Mankodiya et al., 2013).

Las estrategias omnicanal no solo se basan en la
integracion de los canales existentes y los clientes,
también es importante establecer relaciones adecuadas
de contacto para generar confianza y empoderamiento,
y asi aumentar los compromisos y logros empresaria-

les. Para ello se consideran, entre otros, aspectos de
integracion, como promocion, producto y precio, infor-
macion de transacciones, acceso a la informacion vy
cumplimiento de pedidos (Cheah et al., 2020; Hsia et
al., 2020). La confianza en estas técnicas se ha buscado
ofreciendo sistemas de pago y adquisicion de pedidos
combinados (Mandal et al., 2021), como comprar en linea
y devolver en la tienda, técnicas que deben incorporar las
actualizaciones de las cantidades pedidasy de inventarios
en tiempo real, en todos los sistemas de inventarios de
todos los canales, tal como se destaca en la figura 7.
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En la figura 7 se evidencia que los términos con mas
fuerza e interaccién tematica son limitacién, cliente,
minorista y omnicanalidad. Se genera, ademas, sinergia
con tecnologia, servicios, informacidn, tienda y producto.
EL primer cluster (rojo) tiene 14 items, de los cuales se
destaca por mayor frecuencia el distribuidor minorista,
que ejerce una relacion directa con los demas térmi-
nos de estudio, como integracién, desafio, transicion,
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patrocinador, dentro del clister y con omnicanalidad, ya
que es uno de sus ejes centrales. El segundo cluster
(verde] estima nueve items y centra su fuerza en
limitacion, sobresalen dentro de este tienda, orden
y producto, y se vinculan con tecnologia, desarrollo y
ordenes en linea. El siguiente clister cuenta con ocho
items, en él se resalta el distribuidor minorista y omni-
canal y se obtiene una relacion directa con los demas.
El cuarto cluster tiene siete items: servicio y tecnologia
comparten el mismo nivel de fuerza, lo que a su vez
genera fuerzas de conexidn entre e-commerce, articulo
y desarrollo y externamente con omnicanalidad. Algunos
componentes marcan la importancia en relacion con las
limitaciones de la mencionada estrategia. Principales
limitaciones: 1) carencia de conocimiento de tecnologias
para interaccién en linea; 2] carencia de conocimiento de
los procesos de e-commerce por parte de distribuidores
minoristas y clientes; 3) aversion a comprar por internet;
4) ausencia de implementacion tecnoldgica por parte de
los minoristas.

4. Entrevistas con expertos

A partir de la revision tedrica, se generé un formulario
semiestructurado con preguntas abiertas y cerradas
para entrevistar al gerente y subgerente de las empresas
Webcentrix y Ecomsur, respectivamente. Dichas organi-
zaciones fueron seleccionadas por su experiencia, contar
con siete anos de experiencia en promedio cada unay ser
pioneras en el campo del asesoramiento empresarial
sobretemasde omnicanalidady multicanalidad. Asi pues,
las entrevistas a los directivos de estas organizaciones se
realizaron en dos sesiones de una horay media cada una
y tuvieron como fin analizar las dimensiones generales
que permiten ver la omnicanalidad de manera holistica
para las organizaciones.

4.1 Definicion de omnicanalidad

Las definiciones coinciden al incorporar de manera
frecuente el término de la integracion. En la entrevista
con el subgerente de Desarrollo de Negocios de Ecomsur
(2021) se indica que

la omnicanalidad es una estrategia que utiliza mul-
tiples canales de contacto con el cliente con la fina-
lidad de ofrecerle una experiencia integral y de la
mejor calidad posible al cliente, atendiendo todas sus
necesidades y construyendo relaciones mas dura-
deras entre el cliente y la marca... Ademas, para que
una estrategia de negocio funcione, es vital que todos
los canales de venta estén por completo integrados y
comunicados unos con otros de manera permanente...

Por otro lado, el funcionario de Webcentrix indica

la omnicanalidad implica la unificacion, una
centralizacion, o integracion de los servicios de los
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clientes, de forma que todos tengan la trazabilidad
completa sobre las solicitudes realizadas, de las
transacciones realizadas o servicios solicitados.

Ademas de la integracion digital, la automatizacidén
de los procesos es otra caracteristica importante. Pre-
cisamente lo que se pretende es disminuir la cantidad
de actividades presenciales o que dependen de algunos
actoresparaquedemanerainternase puedandesarrollar
en el proceso digital. De esta forma, el primer eslabdn
para el logro de la omnicanalidad es la multicanalidad, el
segundo es la digitalizacion y la automatizacion.

Frente a esto, entre las categorias mas importantes
que abarcan el concepto de omnicanalidad estan 1) la
digitalizacion y tecnologias para la automatizacion e
integracion; 2] estrategias de mercadeo, con sistemas
de fidelizacion y modelos amigables, y se incorpora mas
informacion sobre los productos, servicios, incentivos y
facilidades de manejo; 3) sistemas para la integracion en
la cadena de suministro e inventarios, con la publicacién
de cantidades de inventarios a todos los actores internos
y clientes.

4.2 Manejo de la cadena de suministro e inventarios en la
estrategia omnicanal

La presentacion, publicidad y promocién son iden-
tificadas como estrategias que incentivan las ventas,
agregando también el aspecto de la disponibilidad
de inventarios (como sucede en los sistemas B2B),
senalando por ejemplo que:

si lo que pretende es que se sistematice en todos sus
inventarios se les facilita el manejo automatizado
para optimizar todos los procesos dentro de esta
estrategia omnicanal. Ademas con costos que no
aumentan demasiado si el cliente asi lo dispone, pues
indican la externalizacion no siempre significa una
inversion mas elevada, pues hacerlo con un partner
estratégico puede significar precios mas accesibles
para un servicio especifico, un ahorro significativo de
tiempoyunaescalabilidad sininversiones adicionales,
todo dependera mucho de las multiples variables que
se consideren...

Una de las preguntas realizadas se asocid con otras
variables logisticas: ;qué otros aspectos logisticos
importantes puede requerir la omnicanalidad?, a lo cual
el subgerente respondio:

Mdltiples medios de entrega (paqueteria tradicional,
altima milla, pick up in store, entre otros), integracién
de inventarios, herramientas tecnoldgicas que
permiten el control del manejo de mercancia (por
ejemplo WMS]), un administrador de odrdenes de
compra, y sobre todo la automatizacion de todo el
proceso que permita que cada paso esté registrado
para asi tener una verdadera implementacion
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omnicanal. Integracion de stock para tener un stock
omnicanal, contar con un PIM que nos permita hacer
publicacion de catalogo omnicanal, y considerar
también el integrador de couriers que nos permita
administrar eficientemente los distintos couriers de
acuerdo a las reglas de negocio establecidas.

Los sistemas mas relevantes que han senalado
los expertos convergen en que los mas relevantes
en la estrategia omnicanal son 1) sistemas B2B para
intercambio de datos de inventarios y ventas; 2] herra-
mientas que optimicen la rotacién de inventarios y el
reabastecimiento, con control de stock; 3) sistemas de
cooperacidn para las entregas de productos o servicios;
4) mejoramiento en la administracion de drdenes de
compra y procesos de inventario, como cantidad en
cada almacén, cantidad pedida, facturada y pendientes
por no disponibilidad; 5) estrategias clave en los precios
y ofertas para incentivar las ventas; 6} innovacién en
productos con altos estandares de calidad y variedad; 7)
plataformas que permitan una interaccidn mas real con
los clientes, y que generen una experiencia de compra
Unica; y 8) sistema de optimizacidn de costos.

En relacion con la rentabilidad, sin dudarlo, el sub-
gerente afirma que es una estrategia rentable, que puede
depender de las necesidades y capacidad de pago del
cliente, pero que, en ultimo término, siempre se ahorran
costos, se optimizan. Webcentrix también indica que es
mucho mas rentable seguir la omnicanalidad frente a
tener un solo canal de ventas, a pesar de reconocer que el
proceso tiene unas limitantes, como la falta de confianza
para elingreso de datos de los clientes, aspecto que, con
algunas herramientas adicionales, podria optimizarse.

En sintesis, la conceptualizacion de la omnicanalidad
conduce al analisis de unas dimensiones que encaminan
mayor investigacion en futuras propuestas, dada la
enorme multiplicidad de variables, componentes y
dindmicas de dicha estrategia. Todo ello se compagina
con la informacién proporcionada por los expertos, que
permite estructurar esquemas futuros de diagndstico
empresarial,asicomo demarcar futuras lineas de trabajo
de investigacion y capacitacion. De igual forma, a partir
del analisis de los resultados del método de revision
tedrica comparado con las entrevistas a expertos, es
posible mostrar unos aspectos clave que demarcan las
caracteristicas principales de la omnicanalidad, que
son sistemas de integracion digitales en la cadena de
suministro, bases de datos para los clientes, integracion
de canales de compras en lineay fuera de linea, sistemas
de informacion en tiempo real, optimizacion de costos,
inventarios y servicio, pagos y sistemas de fidelizacion
de los clientes.

Asi, la digitalizacion y las plataformas integradoras
exigen el intercambio virtual de datos y las estrategias
colaborativas para facilitar las acciones de todos los
actores de una cadena de suministro. Sin duda, la
sinergia involucra el vinculo de informacion de multiples

canales de venta, lo que genera una exigencia formativa
de profesionales iddneos en dichas dimensiones.

4.3 Mercadeo y modelos de negocio
Ecomsur:

La omnicanalidad se ha convertido en una estrategia
pioneraenelambito de experiencia del cliente gracias
a sus multiples beneficios tanto para el consumidor
como para la empresay sus trabajadores.

Webcentrix senala la estrategia de comunicacién
como una de las mas efectivas, en la que el cliente es
informado, a menudo, por correo electronico y mensajes
de texto de sus operaciones de compras o, en caso de
ser financiera, transacciones. Por ello, dentro de las
dimensiones empresariales relacionadas con marketing
pueden sintetizarse las siguientes por su senalamiento
frente al desarrollo de la estrategia omnicanal, mostrada
por Ecomsur y Webcentrix: 1) generacion de un sistema
de mercadeo 6ptimo para la empresa y consumidores;
2) sistemas de fidelizacidn, retencion y atraccion de
nuevos clientes; 3) estrategias y herramientas para el
crecimiento de la marca; 4) unificacidn de informacidn
veraz y en tiempo real; y 5) planeacién y servicios que
brinden experiencias significativas.

4.4 Tecnologias digitales

La digitalizacidn facilita el flujo de informacion de
forma que se pueden administrar bases de datos para
conocer el comportamiento del cliente, asi lo mencionan
los expertos:

...atendiendo todas sus necesidades y construyendo
relaciones mas duraderas entre el cliente y la marca.
Algunas de las herramientas que puede utilizar el
usuario para estar en contacto con una marca son
smartphone, tablet, computador, tiendas fisicas, tele-
vision, radio, correo electrénicoy mas.

Asilo afirma el subgerente de Desarrollo de Negocios,
ademas, se requieren plataformas integradoras, “como
las que facilitan el e-commerce, de tecnologia Cloud,
como VTEX, Magento...”. En este orden de ideas, es
importante resaltar que llegar al punto omnicanal exige
tener ya otros canales de venta funcionando.

Por ello, el primer requisito de la omnicanalidad
es tener multicanalidad en las ventas para realizar la
integracion. Se resalta la respuesta del subgerente:

La omnicanalidad exige tener tecnologias activas.
Hay otras plataformas que son open source para
vincular algunas de estas estrategias. En este sentido
es fundamental también el e-commerce porque es
un aspecto que se requiere para poder estructurar
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la omnicanalidad. E-commerce con distintas
plataformas, es decir, el comercio electrénico
es un componente fundamental, de hecho, en la
multicanalidad algunos de los principales canales
de venta corresponden a procesos de comercio
electronico... El primer eslabon para poder tener
omnicanalidad es la multicanalidad.

Entre los aspectos sefalados como mas importantes
de la digitalizacion se encuentran la integracidn digital
y los pilares que son importantes en la omnicanalidad:
big data, analitica y blockchain. Ademas, se destaca lo
siguiente: 1) administracion de grandes volumenes de
datos, tanto para clientes como para los flujos de pedidos
e inventarios; 2) analitica de datos, variables de cli-
entes o de pedidos o demandas (opcionall; 3] inteligen-
cia artificial y machine learning para la optimizacidn
(opcionall; 4) plataformas en linea en diferentes medios
electrénicos; y 5) blockchain.

Luego de analizar cada apartado, tanto tedrico como
de larecoleccidon empirica de entrevistas, se aprecian las
siguientes dimensiones comunes que contiene la omni-
canalidad (tabla 1).

Tabla 1. Dimensiones de la estrategia omnicanal.

DIMENSION 1. Mercadeo En este caso se aprecian

1 digital y sistemas herramientas de interaccion
de fidelizaciony con el cliente como
empoderamiento de incentivos comerciales,
los clientes premios, bonos,
administracion de pedidos en
plataforma.

DIMENSION 2..Sistemas de En este caso, se agregan las

2 informacion digital,
integrados en tiempo
real de la cadena de

suministro

tecnologias digitales que
facilitan el intercambio de
datos de pedidos, inventarios,
costos, para su rotaciony
optimizacion.

La plataforma de integracion
de datos de clientes permite
su almacenamiento,
integracion, procesamientoy

DIMENSION 3. Plataformas para

3 la captura, analitica
e intercambio de

grandes volimenes

de datos en modelos predictivos para la
interaccion con los toma de decisiones.
clientes.

Fuente: elaboracion propia.
4.4 Barreras de la omnicanalidad

Luego de realizar una sintesis de la informacidn
dada por los expertos, entre las posibles limitaciones
de la omnicanalidad se encuentran 1) la automatizacion
deseada, que depende de lo que el cliente requiera y de
su presupuesto, ya que no se hacen algunos procesos,
como los prondsticos, o la optimizacidn de inventarios y
ruta de entregas; 2) el éxito del plan de marketing, que
depende mucho de la trazabilidad de informacién que el
cliente proporcione, por ello, debe sentir confiabilidad
en la plataforma; y 3] la existencia de multicanalidad,
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importante, pues un negocio pequeno con un solo canal
no podria ser omnicanal, ya que en si funciona en su
forma individual. No se desatacan otros aspectos, ya
que los funcionarios resaltan mas ventajas competitivas,
como la eficiencia y la rentabilidad de la omnicanalidad.

4.5 Limitaciones del estudio

Finalmente, es importante senalar dos limitaciones
de este trabajo. En primer lugar, la busqueda de
investigaciones empiricas se centrd Unicamente en
articulos publicados en revistas revisadas por pares,
aunque es posible senalar que existe un numero
creciente de conferencias académicas en areas
relacionadas con el mercadeo digital, los sistemas
de informacion digital y las tecnologias digitales de la
informacion y la comunicacién, asi como modelacidn
sobre optimizacion en la cadena de suministro. Se puede
aducir que las conclusiones pudieran generalizar una
parte de la estrategia, aunque quedan mas tematicas por
investigar a futuro. En segundo lugar, si bien este estudio
complementa la revision de estudios aplicados con la
perspectiva de dos expertos en el tema, una oportunidad
adicional podria incluir datos de la practica profesional
para determinar en qué medida estas conclusiones estan
relacionadas con el mundo empresarial, lo cual se puede
extender a otras futuras investigaciones.

5. Conclusiones

Al unisono con el desarrollo de la tecnologia, los
consumidores manipulan cada vez mas canales para
adquirir un producto. Asi, envian una fuerte sefal al
mercado para que las empresas analicen y entiendan
su comportamiento para desarrollar estrategias de
omnicanalidad, desarrollan mayor satisfaccion, empo-
deramiento y fidelidad de compra y se caracterizan por
estar hiperconectados e interactuar con todo tipo de
dispositivos, desde un ordenador hasta un smartphone.
Esto les permite estar conectados en todo momento
y generar un sobrestimulo que los vuelve facilmente
influenciables y emocionales. La omnicanalidad se con-
textualiza entonces como una estrategia para facilitar
las sinergias comunicativas y el flujo de informacion,
operaciones y decisiones de la empresa a nivel mayorista
y minorista, usando transversalmente la digitalizacion.

Luego del analisis de las sintesis de revision de
literatura y entrevistas con expertos, se aprecian las
dimensiones comunes encontradas que reflejan el fun-
cionamiento de la estrategia omnicanal: 1] mercadeo
digitaly sistemas de fidelizacién y empoderamiento de los
clientes en canales en linea y fuera de linea; 2) sistemas
de informacion digital, integrados en tiempo real, de la
cadena de suministro; 3) plataformas para la captura,
analitica e intercambio de grandes volimenes de datos
en interaccion con los clientes. Todo ello muestra que
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la omnicanalidad es mas rentable y eficiente que otras
estrategias, optimiza entregas, rotacion de inventarios,
costos, entre otros aspectos.

En este sentido, autores como Cheah et al., (2020) y Hsia
et al., (2020) sefalan la importancia de que las estrategias
de mercadeo se disenen con contenidos para facilitar la
experiencia del cliente, lo que aumenta su adherencia y
lealtad con los productos ofertados por medio de las plata-
formas e incorpora ademas su informacion, asi como la
percepcion sobre las experiencias de compra. Ademas de
lo anterior, la eficiencia del manejo de la informacion de
los pedidos y analisis de demandas facilita la optimizacion
de la cadena de suministro, ya que permite una eleccion
rapida de la cantidad a comprar para un mejor servicio, y se
actualiza en tiempo real los datos de pedidos e inventarios
de los clientes. La integracion de la informacion logistica
y la eficiencia del servicio aumentan el empoderamiento
y satisfaccion de los consumidores; asi se establece un
vinculo cada vez mas fuerte de los clientes con la marca
y empresa. La omnicanalidad se convierte entonces en
una ventaja competitiva, ya que, ademas del aumento del
mercado, se mejora la rentabilidad como consecuencia
de mayor eficiencia por la integracion de la cadena de
suministro, ventas, rotacion de inventarios y logistica
de distribucion, lo que disminuye costos y mejora la
comunicacion con el cliente.

Desafortunadamente, en la estrategia omnicanal, el
proceso de integracion digital sefalado se viene desa-
rrollando de forma heterogénea entre las firmas y en
particular en las pymes, que exhiben falencias de cono-
cimiento tecnoldgico y su implementacion, en especial
en niveles de coordinacion de los objetivos, lineamien-
tos y operacion de los canales ofrecidos (Brynjolfsson
et al., 2013). Esta disparidad ha dado como resultado el
surgimiento de constructos tedricos difusos alrededor
de la omnicanalidad, derivados de los logros de las
empresas y caracterizados segun el grado de integracion
en multicanalidad, canalidad cruzada y omnicanalidad. Es
asi como la omnicanalidad no se debe confundir con la
multicanalidad o uso de diversos canales de venta, tanto
en linea como fuera de linea, que facilitan la diversidad
y atencion de un mercado mas amplio. La estrategia
omnicanal va mas all, y tanto la ciencia de datos como el
cliente se convierten en factores centrales, que fusionan
las grandes cantidades de informacion disponibles,
su manipulaciéon y almacenamiento para la toma de
decisiones, asi como la trazabilidad de sus compras y
medicidn de variables asociadas con la satisfaccidn.

Por otro lado, el comercio ha tenido variaciones vin-
culadas a las revoluciones industriales como la actual, en
la que la digitalizacion ha jugado un papel fundamental
y ha facilitado el transito entre los canales de venta cla-
sicos presenciales y la sinergia de canales en linea y
fuera de linea. Esto ha llevado al manejo informatico de
los datos de los clientes, lo cual permite una conexion
de informacion con diversos actores y stakeholders,
distribuidores, tanto minoristas como mayoristas y
clientes, sean estos otros negocios o consumidores. Asi,

el nuevo orden mundial imprime mayor dinamismo en el
movimiento econémico y los estilos de compras actuales,
lo que genera procesos constantes de adaptacion para
las pymes a través de la flexibilidad y la oportunidad
como pilares de la sostenibilidad. Estos procesos se so-
portan en las estrategias omnicanal como mecanismos
de integracion para dar las respuestas esperadas por
el consumidor y generar sostenibilidad. A su vez, esta
integracion permite una optimizacion en relacion con la
disminucion de costos y la minimizacidn de los inventarios
al aumentar la rotacion en los diversos canales, ya que se
comparte la disponibilidad de productos para su venta y
se eligen las formas de entrega acordes con el minimo
costo para el cliente. Dicha optimizacidn es uno de los ha-
llazgos obtenidos en esta investigacion, a nivel tedrico y
en las entrevistas con expertos, y que han senalado varios
autores (Rodrigue, 2020; Saha y Bhattacharya, 2020}, en
especial, dada la sinergia lograda por la cooperacion entre
los actores involucrados con la cadena de suministro y
que permiten a largo plazo mayor sostenibilidad tanto por
la fidelidad de clientes como por la disminucion en los
costos (Cheny Su, 2021].

En lineas generales, tanto los resultados de la revision
tedrica como los resultados de las entrevistas con los
expertos muestran que la omnicanalidad ofrece mayores
beneficios que la estrategia multicanal, que contiene
estrategias en linea y fuera de linea, en particular en
torno a la integracion de informacion de inventarios,
precios, rutas, y distribuidores. Esta informacion, al es-
tar compartida entre todos los actores de los multiples
canales conectados, optimiza el proceso de venta, el
tiempo de entrega y el servicio; ademas, genera mayor
rentabilidad y sinergias positivas para todos los actores
del proceso y los clientes. En cuanto a los limitantes
de la presente investigacion, se puede mencionar que,
debido a la falta de conocimiento de las empresas del pais
sobre omnicanalidad, fue necesario entrevistar expertos
internacionales para su contextualizacion en la practica.
Asimismo, en futuros estudios se podria analizar la
evolucion de los beneficios de la omnicanalidad desde las
experiencias empresariales ante situaciones adversas,
como lapandemia COVID-19, aligual que abordartematicas
como estrategias para facilitar la integracion de canales y
la evolucidn de las preferencias de los consumidores en el
ambiente de la omnicanalidad.
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Resumo

0 objetivo do estudo foi investigar os atributos e a representatividade da producao cientifica em estado da arte dos temas “Economia Circular”
e “Turismo” divulgados na base de dados Web of Science de 2017 a 2020, sob a perspectiva da anélise de redes sociais. Os resultados indicam
uma dispersdo em todas as redes de colaboracao, devido a baixa incidéncia de estudos publicados no @mbito internacional sobre Economia
Circular (EC) e o Turismo em conjunto. No que se refere aos assuntos que se relacionam a EC e ao Turismo, os mais divulgados foram:
agroturismo, desenvolvimento sustentavel, sustentabilidade, residuos, praticas turisticas, impactos ambientais, gases de efeito estufa, inovacao
e hospitalidade. Conclui-se o estudo com uma visao contemporanea dos temas “Economia Circular” e “Turismo” publicados em per|0d|cos
internacionais, trazendo a tona dados, informacoes e o conhecimento sobre o estado da arte, por meio de indicadores bibliométricos e de redes
sociais sobre os referidos assuntos, contribuindo, assim, para um melhor entendimento de como as citadas tematicas foram abordadas e
difundidas no dmbito global, por meio dos atores envolvidos no processo de construcao do saber cientifico, de suas redes de colaboracao, que
sao preponderantes para melhorar e fortalecer o entendimento e, posteriormente, com a divulgacao e a socializacao do conhecimento sobre
o0s assuntos investigados neste estudo. Em suma, os resultados desta pesquisa contribuem para posicionar a pesquisa sobre EC e Turismo no
debate geral da academia, possibilitando minimizar potenciais deficiéncias e pontos cegos relacionados aos referidos temas.

Palavras-chave: Economia circular; Turismo; Producao cientifica; Web of Science.

Circular economy and tourism: scientific production in the light of social network analysis

Abstract

This study aims to investigate, through a social network analysis, the attributes and representativeness of Circular Economy (CE) and Tourism
in the state-of-the-art of scientific production published in the Web of Science from 2017 to 2020. The results indicate a dispersion in all
collaboration networks due to the low incidence of studies published internationally on both subjects. The most publicized matters were
agritourism, sustainable development, sustainability, waste, tourist practices, environmental impacts, greenhouse gases, innovation, and
hospitality. The study concludes with a contemporary view and brings to light data, information, and state-of-the-art knowledge through
bibliometric indicators and social networks. It contributes to a better understanding of how those subjects were approached and disseminated
atthe global level by actors involved in building scientific knowledge, through their collaboration networks—which are preponderant to improve
and strengthen such understanding—and through the dissemination and socialization of knowledge on the subjects assessed in this study.
In short, the results contribute to position CE and Tourism research in the academic general debate and help minimize potential deficiencies
and blind spots related to them.

Keywords: Circular economy; Tourism; Scientific production; Web of Sciences.

Economia circular y turismo: produccion cientifica a la luz de un andlisis de redes sociales

Resumen

Este estudio tiene como objetivo evaluar, mediante un andlisis de redes sociales, los atributos y la representatividad de la produccion cientifica
en el estado del arte de los temas Economia Circular (EC) y Turismo segtn lo publicado en la base de datos Web of Science entre 2017 y 2020.
Los resultados indican una dispersion en las redes de colaboracion debida a la baja incidencia de los estudios publicados internacionalmente
sobre ambos temas. Los asuntos mas difundidos fueron agroturismo, desarrollo sostenible, sostenibilidad, residuos, practicas turisticas,
impactos ambientales, gases de efecto invernadero, innovacion y hoteleria. ELl estudio concluye con una mirada contemporanea a dichos
asuntos y saca a la luz datos, informaciones y conocimientos sobre el estado del arte a través de indicadores bibliométricos y redes sociales.
De esta forma, contribuye a una mejor comprension de como fueron abordados y difundidos a nivel global por los actores involucrados
en el proceso de construccion del conocimiento cientifico, sus redes de colaboracién—que son preponderantes para mejorar y fortalecer
el entendimiento—y, posteriormente, con la difusidn y socializacion de conocimientos sobre los temas investigados en este estudio. Los
resultados de este analisis contribuyen a posicionar la investigacion sobre EC y Turismo en el debate general de la academia y a minimizar
posibles deficiencias y puntos ciegos relacionados con estos temas.

Palabras clave: Economia circular; Turismo; Produccidn cientifica; Web of Science.
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1. Introducao

O sistema econdmico atual apresenta um caminho
linear ao usar recursos para produzir bens e destinar
residuos apos seu consumo. A Economia Circular (EC)
transforma esse padrao linear em um padrao circular,
usando os residuos como um recurso para outro pro-
cesso (Vatansever et al., 2021), oferecendo uma abor-
dagem orientada para negodcios e solucdes para o
desenvolvimento sustentdvel (Sgrensen & Bzrenholdt,
2020). Em resumo, a EC surge como uma ferramenta efi-
caz para desencadear um processo de desenvolvimento
sustentavel (Hungaro Arruda et al., 2021).

Entende-se, assim, que a EC pode ser considerada
uma solucao para problemas tais como o aumento da
demanda global por recursos, as mudancas climaticas
e a poluicdo (Rodriguez-Antén & Alonso-Almeida,
2019). Portanto, constata-se que a transicao para a EC
é de interesse crescente (Abad-Segura et al., 2020) no
meio académico nos Ultimos anos (Alnajem et al., 2021).
Porém, os estudos sobre a EC na industria de servicos e,
mais especificamente, na indlstria do turismo, ainda sao
embrionarios (Vatansever et al., 2021).

Melhor dizendo, a literatura internacional sobre a EC
foi desenvolvida, principalmente, para o setor manu-
fatureiro, encontrando-se, apenas alguns estudos ja
publicados com foco no setor de turismo, embora esta
seja uma industria onde ocorre um grande consumo de
energia e agua, desperdicio de alimentos, problemas de
congestionamento e Emissoes de Gases de Efeito Estufa
(GEE). (Rodriguez et al., 2020).

Por conseguinte, é preponderante compreender e
apresentar os desafios da transicdo da EC na industria do
turismo (Martinez-Cabrera & Lopez-del-Pino, 2021) para
mostrar a situacao atual e ajudar os stakeholders e os
atores do referido setor, nas suas acoes para a obtencao
de um ambiente de turismo mais circular (Vatansever et
al., 2021). Constata-se a relevancia que a EC tem para o
setor do turismo (Rodriguez et al., 2020).

Tudoisso ajuda no crescimento da EC (Sacchi Homrich
et al., 2018) atraindo, concomitantemente, a atenc&o dos
governos, gestores, profissionais e estudiosos (Sehnem
& Farias Pereira, 2019; Alnajem et al., 2021). No que se
refere ao aspecto dos pesquisadores (Mattos Deus et al.,
2017), apesar do tema se encontrar em fase de evolucao
(Alnajem et al., 2021), ainda é considerado um assunto
emergente na literatura cientifica global (Grosseck et al.,
2019; Abad-Segura et al., 2020).

Alguns estudos sobre EC e Turismo, que enfocaram
diversos temas relacionados aos citados assuntos, ja
foram publicados na literatura cientifica internacional,
tais como avaliacdo do ciclo de vida (Scheepens et al.,
2016), sustentabilidade (D'Amato et al., 2017, producao
limpa (Hens et al., 2018), estratégia (Rodriguez-Antdn
& Alonso-Almeida, 2019), praticas turisticas (Cornejo-
Ortega & Dagostino, 2020; Sgrensen & Baerenholdt,
2020), agricultura (Joshi et al., 2020), COVID-19 (Mar-

tinez-Cabrera & Lépez-del-Pino, 2021) e barreiras de
transicao (Vatansever et al., 2021). No que se refere as
abordagens metodoldgicas, a maioria das pesquisas
mencionadas era orientada para o método do Estudo de
Caso.

Porém, nenhum destes estudos enfoca, em seu
respectivo bojo, a producao cientifica macro sobre os
temas EC e Turismo em conjunto, enfatizando somente
as nuances em que a EC tem importancia para o setor
do turismo, de maneira a incentivar e fortalecer o
desenvolvimento sustentavel das empresas do referido
setor. Logo, entende-se e compreende-se que sejam
necessarias a geracao e a promocao de pesquisas sobre
a EC no setor do turismo (Rodriguez-Anton & Alonso-
Almeida, 2019).

No entanto, para isso ocorrer de maneira mais
robusta, é necessario compreenderos estudos sobre
EC e Turismo em conjunto. Uma das formas de se
conseguir isso é investigar a producdo cientifica dos
temas EC e Turismo de forma interligada. Logo, surge
a Analise de Redes Sociais (ARS) (Melo Ribeiro, 2020),
pois é importante para avaliar as areas do conheci-
mento (Rossoni, 2014), os temas (Ricciardi Favaretto &
De Rezende Francisco, 2017) e os fluxos de informacao
(Nascimento & Beuren, 2011), j& que é um método de
analise que busca determinar o “estado da arte” ou o
“estado do conhecimento” (Melo Ribeiro, 2021).

Alguns estudos com foco na producao cientifica sobre
a EC ja foram publicados, sao eles: Mattos Deus et al.,
(2017), Sacchi Homrich et al., (2018), Merli et al., (2018),
Santos et al., (2019), Sassanelli et al., (2019), Sehnem e
Farias Pereira (2019), Kuzma et al., (2020), Camédn Luis
e Celma (2020), Schéggl et al., (2020], Alnajem et al.,
(2021), Arruda et al., (2021), Gomes Farias et al., (2021) e
Goyal et al., (2021). No que tange aos métodos de estudo,
as pesquisas realcaram as técnicas da analise de redes
sociais, bibliometria e/ou a revisao sistematica no ambito
nacional e/ou internacional.

No que se refere aos estudos sobre a producao
cientifica dos temas EC e Turismo, foram encontradas
as pesquisas de Rodriguez et al., (2020) que prio-
rizaram o método da revisao critica da literatura; e a
dos pesquisadores Maines da Silva et al., (2021), que
enfocaram somente no uso da bibliometria. Por isso,
ao observar a literatura cientifica sobre EC e Turismo
no panorama internacional, constatou-se que existe a
necessidade de mais pesquisas sobre a intersecao do
Turismo com a EC, a fim de gerar solucdes possiveis para
uma industria mais sutentavel do turismo (Rodriguez et
al., 2020).

Face ao exposto, esta pesquisa tem como questao
norteadora a pergunta: quais sao os atributos e a re-
presentatividade da producao cientifica sobre o estado da
arte dos temas “Economia Circular” e “Turismo”, divul-
gados na base de dados Web of Science (WoS), de 2017 a
2020, sob a optica da analise de redes sociais? Justifica-
se a criacao e a realizacao desta pesquisa em decorréncia
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de nao ter sido encontrado, na literatura cientifica global,
nenhum estudo analogo a este, melhor dizendo, trabalhos
cientificos com foco integral na ARS enfatizando os temas
EC e Turismo, em conjunto. Defende-se realcar os anos
de 2017 a 2020 em razao destes colocarem em relevo o
estado da arte da producao cientifica sobre o tema EC e
Turismo, no panorama mundial.

Reitera-se estudar EC e Turismo em decorréncia de
que, na ultima década, tem havido um interesse crescente
em estudar o impacto do desenvolvimento do turismo
sustentavel no crescimento econdomico. No entanto,
apesar de seu escopo recente, a literatura cientifica
publicada até agora, ainda é incipiente, no que diz res-
peito ao desempenho da atividade cientifica do turismo
sustentavel (Leén-Gémez et al., 2021), sobretudo no que
se refere a EC e ao Turismo (Maines da Silva et al., 2021).

Nessa circunstancia, a relevancia deste estudo
cientifico estd em seu ineditismo, pois nao foram iden-
tificadas, na literatura cientifica global, pesquisas
analogas a esta, ou seja, que objetivem investigar os
atributos e a representatividade da producao cientifica
em estado da arte dos temas “Economia Circular” e
“Turismo”, divulgados na Web of Science de 2017 a 2020,
sob a otica da andlise de redes sociais. Assim, esta
pesquisa contribuird para a area da Administracao e
afins, ao proporcionar oportunidades para tracar nortes
da producdo cientifica desse tipo de conhecimento,
colaborando para a criacdo de parametros de avaliacdo e
retroalimentacao da producao cientifica sobre os temas
EC e Turismo publicados conjuntamente.

Reforca-se que este estudo contribui para a
literatura cientifica ao apresentar uma investigacao
sobre os temas EC e Turismo em conjunto a luz da ARS,
mostrando a importdncia das redes de colaboracao
da EC e do Turismo na academia, sob a optica dos
atores que ajudam a difundir e a socializar os citados
temas no meio académico. Outra contribuicdo factivel
é desenvolver uma agenda de pesquisa sobre o
conhecimento dos assuntos EC e Turismo, mediante
a identificacao das redes de cooperacao, atores mais
centrais, tematicas mais abordadas na EC e no Turismo,
proporcionando, com isso, o incentivo a compreensao
das referidas tematicas no ambito literario global, e,
simultaneamente, ao surgimento de novos estudos
sobre as tematicas investigadas, influenciando, assim,
seus respectivos entendimentos e amadurecimentos,
sobretudo no que tange a EC (Camoén Luis & Celma,
2020], e, posteriormente, nas pesquisas conjuntas sobre
EC e Turismo (Rodriguez et al., 2020).

2. Economia circular e turismo

A atividade econdmica hoje baseia-se, ainda, em um
modelo linear de producao e consumo: extrair, produzir,
consumir e jogar fora, o que esgota os recursos naturais
e gera residuos (Rodriguez et al., 2020). O modelo de
economia linear ndo otimiza materiais, nem favorece
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sua reciclagem, reutilizacao, reuso ou recuperacao. Em
outras palavras, o modelo econémico linear consome
grandes quantidades de energia e recursos, mas o0s
limites, em sua capacidade fisica, estao se esvaindo
(Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020).

Em contraponto, tem-se a EC, que pode ser
conceituada como um sistema regenerativo em que a
entrada de recursos e residuos, emissoes e evazamento
de energia, sao minimizados pela desaceleracao, fecha-
mento e estreitamento das malhas de materiais e
energia, podendo ser alcancados mediante uma longa
duracao do projeto, manutencao, reparo, reutilizacao,
remanufatura, reforma e reciclagem (Geissdoerfer et
al., 2017).

Porém, o desafio da transicao de um modelo de
economia linear para um de economia circular ainda esta
em curso, e requer o aperfeicoamento e a aplicacao de
novos conhecimentos, levando a inovacoes, tecnologias
e processos, produtos e servicos sustentaveis (Abad-
Segura et al., 2020). Em geral, a EC visa superar os
padroes lineares de producao e consumo, de tornar-
fazer-descartar, propondo, assim, um sistema circular
em que o valor dos produtos, dos materiais e dos
recursos seja mantido na economia, pelo maior tempo
possivel (Merli et al., 2018).

Assim, o conceitode ECtem recebido atencao crescente
entre formuladores de politicas, stakeholders (Rodriguez
et al., 2020) e estudiosos (Abad-Segura et al., 2020) em
todo o mundo (Alnajem, et al., 2021). A EC, ao contréario
da linear, é reparadora e regenerativa, pois visa garantir
que produtos, componentes e recursos mantenham sua
utilidade e seu valor (Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020).
Deste modo, a busca por uma sociedade sustentavel é a
busca por solucdes numa chamada “economia circular”
(Scheepens et al., 2016}, que se relaciona com a economia
verde e com os sistemas ecoldgicos (Hens et al., 2018),
conciliando aspectos econdmicos com o meio ambiente
e objetivos sociais, que sao um norte para a sustentabili-
dade (D'Amato et al., 2017).

A EC é alicercada por seis praticas e principios: eco-
design, reducao, reutilizacao, reciclagem, reclassificacao
e renovacdo. Estes principios sdo preponderantes para
a implementacao de modelos de negdcios sustentaveis,
trazendo beneficios sociais em paises em desenvolvi-
mento (Lacerda Fernandes et al., 2021). Compreende-
se, assim, que a EC tem como foco, a responsabilidade
ambiental, a eficiéncia, os recursos renovaveis, evitando,
com isso, o desperdicio e minimizando o consumo; aju-
dando, consequentemente, a sustentabilidade no ambito
economico, reestruturando os processos de producdo
de empresas de diversos setores para usar, concomi-
tantemente, menos recursos, estendendo a vida til dos
produtos (Vatansever et al., 2021).

Em geral, a EC sugere que os recursos removidos da
natureza sustentem alta circularidade nos processos de
producao, mediante as cadeias produtivas conectadas
que consigam extrair o maximo de seu valor e utilidade
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por intermédio da distincao dos ciclos bioldgicos e
técnicos (Sehnem & Farias Pereira, 2019). Tem-se, com
isso, a finalidade de suprimir o conceito de lixo e de
criar um fluxo periddico dos recursos (Da Silva Pereira
et al., 2019). Esse conceitoestimula a criacdo de novos
processos de design de produtos inovadores e de sis-
temas com circuitos fechados de producdo (Kuzma et
al., 2020). Dessa maneira, advird o aproveitamento
inteligente dos recursos que ja se acham em uso no
processo produtivo (Sehnem et al., 2020).

Em termos racionais, a EC relaciona-se a um modelo
de economia industrial (Santos et al., 2018) que ¢é, por
projeto ou intencao, restaurador e que se concentra no
conceito de ciclos continuos; em outras palavras, cradle-
to-cradle principles e na sustentabilidade dos materiais
(Da Silva Pereira et al., 2019; Sehnem & Farias Pereira,
2019). Com isso, pelo conceito de EC, alguns enfoques,
tais como compras sustentaveis de matérias-primas,
processos de producao e design ecoldgicos, adocao de
modelos de distribuicao e consumo mais sustentaveis,
além de desenvolvimento de mercados secundarios de
matérias-primas, tornam-se essenciais para o sucesso
empresarial e paraatransicao gradual em direcaoauma
sociedade sustentavel (Cosenza et al., 2020; Sehnem et
al., 2020).

Considerando todas essas definicoes, pode-se
definir a EC como um modelo econdmico que esta inter-
relacionado com o conceito de sustentabilidade e cujo
objetivo é fazer com que o valor dos produtos, materiais
e recursos, tais como agua e energia, permaneca na
economia o maior tempo possivel, reduzindo a geracao
de residuos (Sgrensen & Barenholdt, 2020). Reforca-se
também que a EC esta relacionada com a implemen-
tacao de uma nova economia baseada no principio de
“fechar o ciclo de vida” de produtos, de servicos, de
residuos, de materiais, de dgua e de energia, recon-
siderando o desperdicio como um novo recurso, que pode
ser reaproveitado no sistema. Portanto, a EC implica
uma mudanca radical no atual sistema de producao
e, consequentemente, na “maneira de fazer” das em-
presas, dos cidaddos, dos formuladores de politicas e
dos legisladores (Rodriguez et al., 2020).

Em suma, a literatura se concentra principalmente
na construcdo, no consumo de energia e de agua, na
reutilizacao e nos novos usos, e, menos, em outros
aspectos relevantes, tais como a necessidade de mu-
danca no modelo de negocios, o reaproveitamento de
residuos organicos e as sinergias com a agricultura e
a circularidade dos destinos turisticos. Desta forma, a
aplicacao da EC aparece como um modelo para alcancar
o desenvolvimento sustentavel da economia local por
meio de sinergias com o turismo ou o uso da EC como
um modelo para alcancar um turismo sustentavel com
desenvolvimento local (Rodriguez et al., 2020).

Enfatiza-se que, o desenvolvimento do turismo é
crucial para o crescimento econémico, social e cultural
de cada pais e de suas regides (Shpak et al., 2021),
oferecendo perspectivas reais para o desenvolvimento

sustentavel inclusivo (Ledn-Gdomez et al., 2021), contudo,
esta indulstria é considerada um dos setores menos
desenvolvidos no que se refere a implementacao de
praticas sustentaveis (Correia Loureiro & Nascimento,
2021). Com isso, o uso de modelos da EC no contexto dos
empreendimentos turisticos precisa ser mais debatido
e discutido por académicos e formuladores de politicas
publicas, buscando, assim, negdcios turisticos mais
sustentaveis (Rosato et al., 2021).

Desta forma, evidencia-se a indUstria do turismo, que
€ uma geradora de riqueza e emprego em todo o mundo,
mas que contribui para uma variedade de problemas
ambientais no panorama global. Reduzir os impactos ne-
gativos das praticas do setor turistico é preponderante.
Portanto, implementar praticas da EC neste setor, é
crucial para a producao de mudancas para que propicie
0 meio ambiente a alcancar a meta de desenvolvimento
sustentavel (Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020).

Rodriguez-Antén e Alonso-Almeida (2019) lancaram
luz sobre as estratégias da EC - reducao, reutilizacao,
reciclagem, redesenho, substituicao e repensar - desen-
volvidas no setor de turismo, bem como as iniciativas da
EC do setor de turismo por meio do método de analise
de caso de negocios. Os resultados observados pelos
autores mostraram que as principais estratégias ado-
tadas sao a reducao, reciclagem e reaproveitamento,
nesta ordem. No entanto, o restante das estratégias
ainda precisa ser adotado no mainstream.

Cornejo-Ortega e Dagostino (2020) exploraram o
setor do turismo, o conhecimento deste no que concer-
ne a EC, e a implementacao real de suas praticas em
Puerto Vallarta (México), observando a vontade das
empresas deste setor, de projetar uma transicao para
a EC. Os achados constatados pelos autores mostram
um conhecimento incipiente sobre o conceito de EC.
Contudo, as empresas do setor do turismo do local
investigado, realizam algumas atividades ambientais,
tais como reducao do consumo de combustiveis fdsseis
e o tratamento dos residuos, para que o impacto positivo
no meio ambiente seja, indiretamente, alargado Os
autores concluem que Puerto Vallarta estd preparado
para implementar o EC.

Joshi et al., (2020) identificaram as principais
dimensoes da EC na industria do agroturismo. Os re-
sultados do estudo, sob a odptica dos autores, podem
ajudar os formuladores de politicas e parceiros da
cadeia de abastecimento a aumentar estrategicamente
o spin-off econdmico do setor, para o agroturismo. E
também encorajar os agricultores da proxima geracao
a se tornarem parte da EC, que é preponderante para o
desenvolvimento sustentavel.

Sgrensen e Barenholdt (2020) discutiram como as
praticas dos turistas podem sustentar o desenvolvimento
da economia circular na atividade turistica. Os resultados
dos autores sugerem diferentes perspectivas sobre as
praticas turisticas da economia circular, que podem se
desenvolver a partir de novas integracoes de imagem,
conhecimento e material. Isso inclui praticas novas,
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lentas e/ou orientadas para o baixo consumo; bem
como praticas desenvolvidas a partir de tipos existen-
tes de turismo massificado e de consumo intensivo. Os
pesquisadores revelam, ainda, que ha pouco consenso
entre os atores participantes do estudo, sobre praticas
futuras, seus potenciais e suas barreiras, sendo que essa
falta de concordancia abre muitos caminhos potenciais
para a economia circular no turismo.

Embora existam motivadores poderosos de transicao
para a EC, as empresas enfrentam, frequentemente,
barreiras significativas ao implementar seus planos.
Posto isto, os autores, tais como Vatansever, et al.,
(2021), avaliaram as barreiras que a indUstria do turismo
enfrentaria durante o processo de transicao para a EC.
Os resultados apontaram que a barreira mais importante
é a estrutura, infraestrutura organizacional que cria
transtornos com a cadeia de suprimentos.

Martinez-Cabrera e Lopez-del-Pino (2021) enfatizam
o grande valor que a EC tem para o setor do turismo.
Assim sendo, os referidos pesquisadores, em seu estudo
objetivaram, identificaram os principais Padroes de
Desafio da Economia Circular (PDEE] na indlstria do
turismo. Nos resultados descobriram 10 PDEE cruciais
que fornecem orientacdes paraaformulacao de politicas,
visando movimentar a indulstria do turismo em direcao a
um modelo circular, dentro dos trés niveis considerados:
macroambiente, microambiente e nivel organizacional.

Os PDEE identificados por Martinez-Cabrera e Lopez-
del-Pino (2021) foram: -i) falta de apoio na EC por parte
do governo; ii) insuficiente integracdo da EC na agenda
politica; -iii) sistema tributario que favorece a EC e nao
suporta a EC; -iv) baixo nivel de conscientizacio sobre
a necessidade de uma economia mais sustentavel; v) a
aversao da sociedade em mudar seu comportamento,
valores e atitudes; vi] legislacdo ndo adaptada para
uma eficiéncia regular da EC; vii) falta de prova tedrica,
conceitos, métodos e de um modelo sélido de EC; viii)
falta de vontade e de confianca para colaborar em toda
a cadeia de valor; ix] sistemas de gestao, reciclagem,
praticas e infraestruturas ineficientes; e x) interesses
dos acionistas nao alinhados com a EC, observando-se,
assim, uma falta de visao sobre a EC.

A EC é uma forma crucial de contribuir para uma
indUstria do turismo mais sustentavel [(Martinez-
Cabrera & Lépez-del-Pino, 2021) pois, o setor do tu-
rismo tem um papel significativo a desempenhar,
devido a sua importancia na economia global (Cornejo-
Ortega & Dagostino, 2020). Assim, é urgente ter uma
resposta conjunta e multidisciplinar, a fim de alcancar
uma transicao bem-sucedida para um modelo de EC no
setor de turismo, sendo necessario o envolvimento dos
turistas, da populacao residente, das administracoes
publicas e dos académicos (Rodriguez et al., 2020).

Posto isso, mais pesquisas sobre a intersecao do
turismo com a EC s3o necessarias (Rodriguez-Anton &
Alonso-Almeida, 2019), a fim de gerar solucdes possiveis
paraumaindustriadoturismo mais sustentavel (Grosseck
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etal., 2019), pois, € um campo de pesquisa relativamente
jovem (Abad-Segura et al., 2020), porém com estudos
publicados, o que torna esta drea emergente e crescente
(Alnajem et al., 2021), com cada vez mais pesquisadores
se concentrando nela (Vatansever et al., 2021). Enfim, sao
necessarios mais trabalhos cientificos para melhorar a
compreensao da EC em turismo (Rodriguez et al., 2020).

3. Metodologia

O objetivo do estudo foi investigar os atributos e a
representatividade da producao cientifica em estado da
arte dos temas “Economia Circular” e “Turismo”, divul-
gados na Web of Science de 2017 a 2020, sob a optica da
analise de redes sociais. Um dos usos mais frequentes
da ARS é identificar os atores “mais relevantes” em uma
determinada rede de colaboracdo (Rossoni & Guarido
Filho, 2007; Melo Ribeiro, 2022). E importante explicar que
se optou por investigar a temporalidade de 2017 a 2020, em
razao desta compreender, de maneira mais contemporanea
e atual (Hayashi et al., 2021), o conhecimento dos temas
EC e Turismo no painel internacional das publicacoes
divulgadas nos periodicos do WoS.

Para entender e compreender certo tema, e qual
o estado da arte do conhecimento cientifico que existe
neste instante, & coerente mensura-lo, realcando sua
estrutura intelectual (Melo Ribeiro, 2021). E a técnica de
investigacao bibliométrica é prioritaria (Melo Ribeiro et
al., 2014) e importante para se alcancar este objetivo,
incluindo a ARS (Nerur et al., 2008) para se avaliar, aferir
e visualizar a estrutura de colaboracao entre os artigos,
autores e as co-citacoes (Tseng, Duan, Tung & Kung,
2010; Lopes Sola & Grespan Bonacim, 2013).

Cabedizeraqui,queamaioriadosestudosbibliométricos
publicados anteriormente sobre EC focaliza apenas numa
regiao especifica ou numa aplicacao especifica relacio-
nada a EC (Alnajem et al., 2021). Este estudo contempla
uma investigacao nao somente bibliométrica, em sua
primeira fase de estudo, mas, sobretudo, e de maneira
abrangente, uma investigacao da ARS da producao de
conhecimento cientifico da EC e do Turismo em conjunto,
sob a optica da Web of Science, mitigando, com isso,
possiveis lacunas de estudos analogos.

Para selecionar os artigos sobre os temas EC e
Turismo, utilizaram-se as seguintes palavras-chave:
circular economy e tourism (Rodriguez et al., 2020), por
estas terem forte conexao com a questao, e com o objetivo
de estudo desta pesquisa (Gomes Farias et al., 2021).
Foram usadas as palavras-chave simultaneamente na
busca dos artigos sobre EC e Turismo, selecionando todos
os estudos que tinham ao menos uma palavra-chave:
“circular economy” e outra de “tourism”. Em suma, o cri-
tério utilizado para a selecao dos artigos foi baseado na
ocorréncia das terminologias: circular economy e tourism
(Rodriguez et al., 2020) localizadas concomitantemente no
titulo, ou no resumo, ou nas palavras-chave dos artigos
selecionados para este estudo.
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Para melhor controle, mensuracao e organizacao
dos dados e informacoes, o estudo foi dividido em duas
fases: na primeira, enfocou-se a técnica da bibliométria,
alicercada por suas Leis Lotka, Bradford e Zipf (Peres
Vanti, 2002; Melo Ribeiro, 2017), onde realizou-se uma
coleta de dados em artigos publicados no periodo de
2017 a 2020. Logo, contempla-se que os dados foram
coletados da base de dados Web of Science (WoS). Aqui
cabe um acréscimo ao observar, constatar e evidenciar
estudos sobre a producao cientifica do tema EC (Camén
Luis & Celma, 2020) e EC e Turismo (Rodriguez et al.,
2020) que usaram o WoS.

Faz-se necessario acrescentar que a base de
dados WoS é uma das mais utilizadas para pesquisas
bibliométricas (Quevedo-Silva et al., 2016), por ser
0 maior banco de dados de abrangéncia académica
mundial, incluindo quase 35.000 periddicos cientificos
em varios campos do saber (Luo et al., 2022).

Foram feitos downloads de todos os artigos, e cada
um deles foi salvo em uma respectiva pasta no Microsoft
Windows. Em seguida, foram planilhados os indicadores
bibliométricos: periddicos, autores, instituicoes, citacoes
e temas - de cada artigo. Os referidos dados e as in-
formacoes foram retirados dos respectivos estudos E,
em seguida, iniciados os procedimentos de afericao, e a
visualizacao das redes de colaboracao, ou seja, as redes
one-mode, two-mode e a multiplas dos atores.

No que se refere aos temas, para andlise e cate-
gorizacao deles, foram lidos, inicialmente, os titulos
dos artigos. Quando ndo era possivel se saber o tema
especifico, leram-se as palavras-chave para um possivel
norte deste tema, e, ndo sendo aceitavel a categorizacao
deste assunto, leu-se o resumo deste artigo para situar,
de maneira a evitar viés e incoeréncias na analise e
classificacao dos temas nos artigos.

Os estudos de Scheepens et al.(2016), D'’Amato et al.,
(2017), Hens et al. (2018]), Rodriguez-Antén e Alonso-
Almeida (2019), Cornejo-Ortega e Dagostino (2020),
Rodriguez et al. (2020), Joshi et al. (2020), Sgrensen &
Baerenholdt (2020), Martinez-Cabrera e Lopez-del-Pino
(2021) e Vatansever et al., (2021), foram usados como
norte, embasamento e classificacao dos temas deste
estudo, evidenciados por meio da Figura 7 e da Tabela 4.

Na segunda fase da pesquisa, foram tabuladas e
mensuradas as variaveis por meio das matrizes one-
mode: autores, instituicoes e paises; e a matriz de analise
de redes two-mode: periodicos e artigos, periddicos e
autores, temas e autores, temas e autores; além da
rede de colaboracdao multipla composta pelas variaveis:
artigos, autores e citacoes. Justifica-se realizar, neste
estudo, o realce das redes de 1 e 2 modos, pelo fato
destas adentrarem predominantemente nas técnicas
de ARS, sendo que a analise de redes de dois modos
manifesta a conexao entre dois conjuntos de atores com
atributos distintos (Tomaél & Marteleto, 2013).

Reiterando e fortalecendo o entendimento e a com-
preensao das redes two-mode, estas se caracterizam por

ser Matriz Bipartida, sendo utilizadas quando se tem dois
conjuntos de atores diferentes; neste caso, cada ator se
posiciona em um dos eixos da matriz de relacionamento
(Tomaél & Marteleto, 2013). Genericamente, a carac-
teristica dos dois conjuntos de atores, pode até ser a
mesma, porém, os papéis enfocados por esses sao
distintos (Machado Junior et al., 2016).

Este procedimento permitiu identificar 33 artigos
publicados. Foirealizadaaanalise dosdados por meio dos
seguintes indicadores da ARS: i) rede de colaboracdo dos
periddicos; ii) redes de co-autoria e as centralidades; iii)
rede de colaboracao das instituicoes e as centralidades;
iv) rede de colaboracao dos paises; v] rede das principais
citacbes e os autores que publicaram; e vi] temas.
Estes indicadores foram mensurados utilizando o soft-
war Microsoft Excel 2007. E os indicadores de redes
sociais foram aferidos utilizando o software UCINET ,
visualizados pelo software Net Draw.

Relativamente na ARS, existem elementos funda-
mentais para melhor 1414ntende-la (Severiano Junior et
al., 2021), ou seja, maneiras de observar a estrutura e as
relacoes de uma rede de colaboracao, entre as quais se
realcam as seguintes: os nds (atores) que sdo as posicoes
que definem as localizacdes relativas dos atores na
estrutura da rede; o grau de densidade ou de difusao da
rede, que é compreendida como o conjunto de ligacoes
dos atores E as centralidades (Guimaraes et al., 2009).

Emrelacaoascentralidades, enfatiza-se que sao as
propriedades de redes sociais mais utilizadas, as quais
realcam as caracteristicas relacionadas a relevancia
ou a visibilidade de um ator em uma rede. Dentre os
tipos de centralidades, realcam-se: i] centralidade
de grau (degree) que é a propriedade que evidencia
a atividade relacional de um ator, ao mensurar o
nimero de conexdes de cada um destes em um
grafo; ii) centralidade de intermediacdo (betweenness)
que € a propriedade que manifesta o potencial de
intermediacao dos atores, ao calcular quanto um
determinado ator atua como norte contribuindo para
alargar as ligacdes dos diversos atores da rede e iiil a
centralidade de proximidade - que vislumbra a maior
ou menor distancia de um ator em relacao aos demais
atores de uma rede social (Rossoni & Guarido Filho,
2007; Marques de Mello et al., 2010; Moraes et al.,
2015]). As centralidade de grau e de intermediacao,
foram as propriedades de centralidade usadas para a
realizacao deste trabalho.

Ainda cabe mencionar os Small worlds, que sao
propriedades que ocorrem quando atores-participantes
de uma determinada rede de cooperacao estao conec-
tados de maneira esparsa, sendo que tais atores,
mesmos em seus ‘mundos pequenos”, sdo essenciais
para o entendimento e para a compreensao da mutua
relacao e conhecimento entre as estruturas de redes
locais e globais (Rossoni & Guarido Filho, 2007; Mendes-
da-Silva et al., 2013) sobre uma area demarcada do saber
e/ou um tema cientifico.
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As redes sociais dos atores one-mode foram feitas
no software UCINET, com ajuda do software Microsoft
Excel 2007, pois os dados dos atores foram planilhados,
um a um, em uma matriz simétrica. A posteriori os
dados foram copiados e colados na matriz do software
UCINET e visualizados, em seguida, no software NetDraw
gerando, com isso, as redes de colaboracao one-mode,
enfocando as centralidades de grau, de proximidade e de
intermediacao dos pesquisadores e das instituicoes.

De maneira similar, para se conseguir criar as
redes two-mode, usou-se, novamente, 0 mesmo com-
portamento nas planilhas, mas agora com os atores:
artigos e periddicos; autores e periddicos; e autores
e temas. Desta forma, a planilha gerou uma matriz
bipartida, deixando no eixo “y” os artigos e autores,
e no eixo “x” os periddicos e temas. Também foi feita
uma rede de colaboracao multipla contendo os atores:
autores, artigos e citacdes, sendo que o eixo “y” ficou
evidenciado pelos autores, e o eixo “x” contemplado
pelas variaveis artigos e citacdes. Em seguida, foram
copiados os dados da planilha no software UCINET e
visualizados, a posteriori, as redes de colaboracao two-
mode no software NetDraw.

4. Resultados e discussoes

A Figura 1 visualiza a rede social two-mode com os
33 artigos e os 24 perioddicos cientificos. Observa-se que
os periodicos cientificos que ocupam maior centralidade
na rede sao: Sustainability (Basell, Journal of Cleaner
Production e Quality-Access to Success. Os estudos de
Grosseck et al., (2019) e Gomes Farias et al., (2021)
também colocaram em destaque tais meios de comu-
nicacdo. O que é factivel afirmar, diante do exposto, é que
estas revistas cientificas internacionais tém seu relevo,
competéncia e importdncia na publicacdo de temas
relacionados a area Ambiental, de Sustentabilidade e de
Desenvolvimento sustentavel, assuntos estes inerentes
a EC e, consequentemente, ao turismo (Camoén Luis
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& Celma, 2020; Rodriguez et al., 2020; Sgrensen &
Baerenholdt, 2020; Arruda et al., 2021; Martinez-Cabrera
& Lopez-del-Pino, 2021).

Ainda no tocante a Figura 1, observa-se que os estudos
sobre EC e o Turismo divulgados em periddicos cientificos
internacionais, além de enfocar o meio ambiente e o setor
do turismo abordam, também, o ponto de vista de ne-
gocios e da administracao de empresas, mostrando que a
abordagem ora investigada, nao é mais estudada apenas
nas areas de meio ambiente e do turismo, mas também na
da gestdo empresarial (Camén Luis & Celma, 2020). Tais
fatores levam a entender que a EC, quando adotada por
meio de seus principios no ambito empresarial, possibi-
lita uma geracao de valor organizacional, sobretudo no
que concerne ao desenvolvimento sustentavel (Lacerda
Fernandes et al., 2021).

A Figura 2 complementa e corrobora a Figura 1 ao
contemplar a rede two-mode com os 110 autores e com
as 24 revistas cientificas. A ideia de colocar em énfase
a rede social dos periddicos cientificos com a analise
de redes dos autores de artigos cientificos se baseou
no estudo de Nascimento e Beuren (2011), que realca a
formacao de redes de colaboracao com os autores e com
os periodicos cientificos.

Logo, observa-se que os periédicos com maior
centralidade de grau, de acordo com a Figura 2 sao:
Sustainability (Basell, Journal of Cleaner Production e
Quality-Access to Success. Informacodes estas idén-
ticas ao que foi registrado na Figura 1 deste estudo,
reforcando e reiterando a importancia e a envergadura
que estes meios de comunicacdo tém para a difusao,
disseminacao e socializacao de publicacoes voltadas ao
temaECeTurismo.Osresultadosdestasubsecaose coa-
dunam com os resultados das pesquisas de Grosseck et
al,. (2019), Camén Luis e Celma (2020), Rodriguez et al.,
(2020) e Maines da Silva et al., (2021) que constataram
que os referidos e realcados periddicos estdo entre
0s mais proficuos no que toca a area Ambiental e aos
temas EC e Turismo.

O Journal of Sustainable Tourism
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Figura 1. Rede social two-mode dos artigos e dos periddicos.
Fonte: elaboracao propria.
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Figura 2. Rede social two-mode dos autores e dos periddicos.
Fonte: elaboracao propria.

As Figuras 1 e 2 desta pesquisa contribuem para se
saber quais revistas cientificas internacionais estao
na vanguarda das publicacoes que norteiam temas
relacionados ao meio ambiente, a sustentabilidade,
ao desenvolvimento sustentavel, a economia circular
e ao turismo, ajudando e reforcando o entendimento e
caompreensao de onde se pesquisar sobre os citados
assuntos. E importante salientar também que, dos 24
periddicos cientificos contemplados neste estudo, nove
sao classificados como A1 de acordo com o Qualis da
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES, 2021).

Diante do exposto, observa-se que a avaliacao da
Qualis-CAPES ¢é feita a partir de requisitos e critérios que
seguem a tendéncia internacional em gestao académica,
que consideram os periddicos cientificos em mecanismos
de indexacdo como de prestigio e de qualidade supe-
rior (Lopes Sola & Grespan Bonacim, 2013). Destacam-
se ainda, as revistas Sustainability (Basel] e Journal of
Cleaner Production, que tém, como fatores de impacto,
respectivamente 3.251 e 9.297. O realce destes periddicos
cientificos neste estudo é corroborado na pesquisa de
Goyal, Chauhan e Mishra (2021), sendo considerados os
mais influentes, neste trabalho cientifico, no que tange a
publicacao de estudos sobre EC e Turismo conjuntamente.

Por fim, salienta-se que a medida que os primeiros
estudos sobre um novo tema sao escritos, eles sao sub-
metidos a uma pequena selecdo, por periddicos cien-
tificos adequados e, se forem aceitos, essas revistas
cientificas divulgam mais e mais pesquisas, no decorrer
do aperfeicoamento do tema. No mesmo instante em
que outros periddicos publicam seus primeiros artigos
sobre o tema (Melo Ribeiro, 2017). Tal fato remete a Lei
de Bradford que versa sobre a produtividade dos perio-
dicos académicos. Posto isso, os meios de comunicacao
que ficaram focalizados nesta subsecao podem ser
considerados, para este estudo, as revistas cientificas
internacionais que compdem o nulcleo de publicacao
(Peres Vanti, 2002) para as tematicas EC e Turismo em
conjunto.

A Figura 3 torna visivel as redes de co-autoria dos 110
pesquisadores verificados neste estudo.

Analisando a Figura 3 no que se relaciona a con-
figuracao estrutural das relacdes entre os autores

dos temas integrados EC e Turismo, observa-se uma
densidade de somente 2,4696 (desvio-padrao de 3,2622),
0 que equivale a 2,47% das interacoes totais da referida
rede de colaboracao dos pesquisadores, com pequeno
grau de centralizacdo (Tabela 1). Observando, ainda, a
estrutura da rede de colaboracao dos autores sobre os
temas EC e Turismo, constata-se a esséncia da dindmica
de mundos pequenos - Small Worlds - que sao inerentes
a subgrupos coesos entre si, dentro de uma rede de
cooperacdo esparsa [Mendes-da-Silva et al., 2013}, o que
é retratado pela Figura 3.
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Figura 3. Redes de coautoria.
Fonte: elaboracao prépria.

Cabe ainda manifestar quequatro autores publicaram
dois estudos cada, sao eles: Carmen Florido, Flemming
Sorensen, Jorgen Ole Baerenholdt e Bruce Prideaux. Além
disso, 106 estudiosos publicaram ao menos um artigo. Tal
painelvai ao encontro do que prega a Lei de Lotka acerca
da produtividade dos autores, a qual também coloca em
evidéncia, que muitos estudiosos publicam pouco e que
poucos pesquisadores divulgam muitos estudos (Melo
Ribeiro, 2017), no que se diz respeito aos temas EC e
Turismo em conjunto. Em sintese, uma pequena parcela
(~4%) dos estudiosos dos referidos temas apresenta
producao cientifica com alguma regularidade.

Posto isto, salienta-se que é essencial a necessi-
dade de intensificar a discussao e a producao cientifica
sobre os temas investigados no ambito global, na area
Ambiental e no Turismo concomitantemente, estendendo
essa indigéncia para outros programas de pos-gradu-
acao de areas do conhecimento afins, influenciando
simultaneamente o alargamento e o robustecimento do
conhecimento cientifico sobre os temas interligados EC e
Turismo, no panorama cientifico mundial.

De maneira geral, este € um campo do conhecimento
emergente na literatura cientifica mundial, com um
ndimero crescente de pesquisadores concentrados nele.
Diante disso, reitera-se e reforca-se que a EC é uma
maneira fundamental de se contribuir para uma industria
do turismo mais sustentavel, e, o envolvimento de tu-
ristas, populacdo residente, gestores publicos e, em
especial, dos professores e pesquisadores académicos é
crucial para se conseguir propagar, difundir e disseminar,
de maneira robusta, os modelos de EC (Rodriguez et al.,
2020).
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A Tabela 1 conclui a Figura 3 ao colocar em relevo
as maiores centralidades dos autores. Apesar de se ter
uma compreensao de quanto maior a centralidade dos
pesquisadores em uma determinada rede de colaboracao,
maior sera quantidade de artigos por eles publicados
(Mendes-da-Silva et al., 2013), este enfoque ndo é ob-
servado neste estudo por meio da Tabela 1. Sobretudo
com respeito a centralidade de grau e de proximidade.
Porém os nomes dos estudiosos Bruce Prideaux e
Carmen Florido sao evidenciados na centralidade de
intermediacao, o que sugere que estes pesquisadores,
além de figurarem entre os mais proficuos deste trabalho
cientifico, também estdo entre os académicos com
maior centralidade de colaboracdao. Em outras palavras,
indica que os referidos pesquisadores atuam como uma
espécie de ponte para alargar, efetivar e robustecer a
interacao entre os demais autores que compdem a rede
de cooperacao dos pesquisadores, colocando-os, de certa
forma, em posicao estratégica dentro da estrutura da
mencionada rede (Rossoni & Guarido Filho, 2007; Marques
de Mello et al., 2010; Moraes et al., 2015).

Ainda em referéncia a centralidade de intermediacao
e ao destaque dos autores, Carmen Florido e Bruce Pri-
deaux, neste estudo, observam que o relevo de atores
na centralidade de intermediacao pode influenciar um
possivel controle do fluxo de informacado e conhecimento,
manifestado nessa rede de cooperacéo (visto na Figura 3),
situando uma afinidade de dependéncia com os demais
académicos, além de poder servir como aparato gerador
de novas pesquisas, mediante a ligacao entre grupos
diferentes nado isolados de autores (Rossoni & Guarido
Filho, 2007; Mendes-da-Silva et al., 2013).

A Figura 4 vislumbra as redes de colaboracao das 53
IES observadas desta pesquisa.

A densidade da rede de colaboracao das instituicoes
atingiu um valor de 0.0349 (3,49%), com um desvio-
padrao de 0.1873. Constata-se que a densidade da
rede de colaboracdo da Figura 4 é baixa, tendo em
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consideracdo a existéncia de um grande numero de
vazios estruturais. Verifica-se que da matriz das IESs de
53x53 (2.809 indicacdes de relacionamento) apenas 98
conexoes foram registradas, ou seja, menos de 3,5% das
interacoes possiveis na rede social das instituicoes sao
materializadas de forma efetiva.

De forma genérica, o panorama internacional sobre
a EC e Turismo possui caracteristicas estruturais que
indicam a existéncia de Small Worlds (Rossoni & Guarido
Filho, 2007) nas instituicdes que compdem a rede de
cooperacao visualizada pela Figura 4, o que influencia
na formacao de capital social, e, concomitantemente,
na construcao do conhecimento cientifico, o que vai ao
encontro das afirmacoes dos autores Mattos Deus et al.,
(2017), Sacchi Homrich et al., (2018], Grosseck, et al.,
(2019), Sehnem e Pereira (2019) de que os temas EC, e,
de modo consequente, juntamente com o Turismo, ainda
se encontram em estado emergente. Entretanto, sao
observados que ambos, especialmente em conjunto,
se encontram em crescimento na literatura cientifica
internacional, como também é possivel ser atestado nos
resultados desta pesquisa.

Também se constata que a produtividade sobre os temas
EC e Turismo, realizada pelas instituicoes identifica-
das neste estudo, influencia diretamente na producao
cientifica efetivada pelos pesquisadores durante um
determinado periodo, que para esta pesquisa foi de 2017
a 2020, alargando e elevando, por conseguinte, o nu-
mero de producodes divulgadas por estes pesquisadores
durante algum periodo. Estes realces na produtividade
destes autores podem ser decorrentes também da com-
petitividade interna dos académicos que pertencem a
programas de pos-graduacao, influenciando diretamente
em suas respectivas centralidades (Rossoni & Guarido
Filho, 2007; Marques de Mello et al., 2010; Moraes et al.,
2015; Severiano Junior et al., 2021).

ATabela 2 completa a Figura 4 ao colocar em evidéncia
as maiores centralidades das instituicoes.

Tabela 1. Os autores com maior centralidade de grau, proximidade e intermediacao.

Autores Degree Autores Closeness Autores Betweenness
Alvarez-Filip, Lorenzo 13.000 Alvarez-Filip, Lorenzo 10573.000 Prideaux, Bruce 2.000
Garcia-Sanchez, Marta 13.000 Garcia-Sanchez, Marta 10573.000 Jacob, Marta 0.500
Masias, Luis 13.000 Masias, Luis 10573.000 Florido, Carmen 0.500
Silva, Rodolfo 13.000 Silva, Rodolfo 10573.000

Chavez, Valeria 13.000 Chavez, Valeria 10573.000

Uribe-Martinez, Abigail 13.000 Uribe-Martinez, Abigail 10573.000

Cuevas, Eduardo 13.000 Cuevas, Eduardo 10573.000

Rodriguez-Martinez, Rosa 13.000 Rodriguez-Martinez, Rosa 10573.000

E. E.

Van Tussenbroek, Brigitta I. 13.000 Van Tussenbroek, Brigitta I. 10573.000

Francisco, Vanessa 13.000 Francisco, Vanessa 10573.000

Fonte: elaboracao propria.
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Figura 4. Redes de colaboracao das instituicoes.
Fonte: elaboracao prépria.

Tabela 2. As instituicoes com maior centralidade de grau, proximidade e intermediacao.

Instituicoes Degree Instituicoes Closeness Instituicoes Betweenness
Institute for European Policy (IEEP) 5.000 Institute for European Policy (IEEP) 2496.000 University of Trento 2.000
University of Vaasa 5.000 University of Vaasa 2496.000  University of Waterloo 2.000
European Forest Institute 5.000 European Forest Institute 2496.000

Dasos Capital 5.000 Dasos Capital 2496.000

University of Helsinki 5.000 University of Helsinki 2496.000

Helmholtz Center for 5.000 Helmholtz Center for Environmental ~ 2496.000

Environmental Research (UFZ) Research (UFZ)

2C Ecosolutions 4.000 2C Ecosolutions 2548.000

Universidad de la Costa 4.000 Universidad de la Costa 2548.000

Universidad de Cienfuegos 4.000 Universidad de Cienfuegos 2548.000

Katholieke Univ Lueven 4.000 Katholieke Univ Lueven 2548.000

Fonte: elaboracao propria.

De forma geral, foi possivel verificar uma con-
vergéncia no sentido das IESs com maior degree serem
as mais proficuas no que toca aos temas investigados.
E interessante notar que as instituicoes que ficaram em
destaque no degree também ficaram em evidéncia na
centralidade de proximidade. Em relacao ao betweenness,
uma |ES nao impacta a construcdo do saber cientifico
exclusivamente pelos lacos diretos que mantém (degree])
ou de aproximacao (closeness), mas também por sua
capacidade de colaborar por meio de relacdes entre
outras IESs n3o ligadas diretamente entre si (Rossoni
& Guarido Filho, 2007; Marques de Mello et al., 2010;
Moraes et al., 2015; Machado Junior et al., 2016).

Logo, instituicoes com forte capacidade de inter-
mediacao podem vir a controlar o fluxo de informacao e
conhecimento (Marquesde Melloetal.,2010), constituindo
uma relacdo de dependéncia com as demais instituicoes,
além de poderem servir como mecanismos geradores de
inovacoes por meio de interacoes entre grupos dispersos
(Rossoni & Guarido Filho, 2007). No que tange a isso, as
IESs com maiores centralidades de intermediacao sao:
Universidade de Trento e a Universidade de Waterloo,
oriundas, respectivamente, da Italia e do Canada.

A Figura 5 contempla as redes de cooperacao dos 22
paises constatadas neste estudo.

Em relacao ao degree e a centralidade de proximidade,
os paises que ficaram em destaque foram: Canada, Es-
tados Unidos da América (EUA] e Australia. E, no que se
refere a centralidade de intermediacdo, acrescenta-se
também a Italia. Na pesquisa de Santos et al., (2019) estes
colocam em realce a Italia na producao de estudos sobre a
EC no ambito global. Contudo, a Espanha foi a nacao que
mais publicou estudos sobre os temas em investigacao
com sete artigos. O estudo de Grosseck et al., (2019) vao
em direcao aos achados desta subsecao. As pesquisas de
Cornejo-Ortega e Dagostino (2020), Camén Luis e Celma
(2020), Abad-Segura et al., (2020), Martinez-Cabrera e
Lopez-del-Pino (2021) colocam a Espanha, por meio de
seus pesquisadores, como um dos paises europeus que
relativamente mais cresce a iniciativas na EC no mundo.

A Figura 6 enfoca redes de colaboracdao multipla,
as quais sao contempladas pelas 27 referéncias mais
citadas, pelos 33 artigos e pelos autores que, além de
serem citados e estarem realcados na mencionada
figura, também publicaram estudos sobre EC e Turismo
nesta pesquisa.
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Figura 5. Redes de colaboracdo dos paises.
Fonte: elaboracao proépria.
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Figura 6. Redes de colaboracdo mdultiplas - autores, artigos e citacdes.
Fonte: elaboracao propria.

Constata-se que as citacoes de United Nations World
Tourism Organization (UNWTO), European Commission
e Hall, C. M. sao as que foram mais referenciadas,
demonstrando, assim, suas respectivas relevancias no
panorama das publicacoes em EC e Turismo no mundo.
Cabe ainda mencionar os pesquisadores Zorpas, A. A,
Alonso-Almeida, M. D. M., Girard, L. F., Higgins-Desbiolles,
F.,Sorensen, F., Belliggiano, A., Fusco Girard, L., Rodriguez-
Martinez, R. E. e Van Tussenbroek, B. I., que, além de
terem ficado em destaque nas citacoes dos estudos ora
investigados, também figuram entre os estudiosos que
publicaram trabalhos cientificos no tocante a EC e Turismo
entre os anos de 2017 a 2020 na WoS.

A Tabela 3 aperfeicoa a Figura 6 ao descrever as maio-
res centralidades das citacdes e, também, o nimero de
citacoes de cada autor, entidade identificada neste estudo.

Ao analisar a Tabela 3, constata-se que as citacoes
que ficaram em evidéncia nos trés tipos de centralidade
foram: Zorpas, A. A., Alonso-Almeida, M. D. M., Girard,
L. F., Higgins-Desbiolles, F., Sorensen, F., Belliggiano,

4.0
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13.0

17.0

A., Fusco Girard, L., Rodriguez-Martinez, R. E. e Van
Tussenbroek, B. I., e, tal informacao se relaciona com
o que foi contemplado na Figura 6, relativamente aos
estudiosos que ficaram em relevo, nao somente por suas
respectivas importancias em citacdes sobre os temas
orainvestigados, mas, também, por estarem entre os que
produziram estudos sobre as mencionadas tematicas.
De maneira geral, pode-se entender e compreender
que estes estudiosos, no que tange a estrutura da rede
de colaboracao das citacoes, sao os mais importantes
para este estudo; para a centralidade local dos atores,
na centralidade global, e em relacao a centralidade de
colaboracdo dos académicos que compdem as redes
de co-autoria e a co-citacdo desta pesquisa (Rossoni
& Guarido Filho, 2007; Marques de Mello et al., 2010;
Moraes et al., 2015), levando-o0s ao nivel de relevancia, nao
somente na producao de estudos sobre EC e Turismo, mas
também no tocante a serem referenciados, legitimando-
os a nivel mundial na academia, para estes assuntos. Tais
informacodes aclaradas e discutidas nesta subsecao sao
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importantes para ancorar teorias, embasar conceitos e
nortear questionamentos de pesquisas sobre as tematicas
ora investigadas, pois, ao se saber quais estudiosos se
destacam em uma determinada area do saber e ou tema
cientifico, isso ajuda nao somente aos pesquisadores
iniciantes em temas ainda novos na academia, como é o
caso da EC, mas também fornece direcionamentos para
se saber quem citar e quais estudiosos podem ser usados
no que toca a leituras sobre tematicas novas, sejam eles
0s mais proficuos e/ou referéncias seminais, contribuindo
para o surgimento de novas pesquisas, temas correlatos
e/ou inerentes, sobre, no caso deste estudo, os temas EC
e Turismo em conjunto.

Constata-se que as ARSs tém se tornado um ele-
mento preponderante para compreender o perfil da
producao cientifica de qualquer area de conhecimento e
de temas na literatura cientifica (Severiano Junior et al.,
2021). Diante disso, a Figura 7 visualiza as redes sociais
two-mode composta pelos 110 autores e pelos19 temas
descobertos nesta pesquisa.

Os temas identificados neste estudo e suas respec-
tivas quantidades de publicacao foram: Agroturismo

Tabela 3. Centralidades das citacoes.

(Joshi et al.,, 2020) com quatro estudos publicados;
Desenvolvimento sustentavel (Sgrensen & Barenholdt,
2020), Sustentabilidade (Sehnem & Farias Pereira, 2019)
e Residuos (Vatansever et al., 2021) todos com trés artigos
divulgados; Praticas turisticas (Sgrensen & Barenholdt,
2020), Impactos ambientais (Cornejo-Ortega & Dagos-
tino, 2020), Gases de efeito estufa (Rodriguez et al.,
2020), Inovacao (Sehnem et al., 2020) e Hospitalidade
(Rodriguez-Antén & Alonso-Almeida, 2019) todos com
duas publicacoes.

E com uma publicacdo surgem os assuntos:
Reciclagem (Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020), So-
cioecondmico (Scheepens et al., 2016]), Mudancas
climaticas (Rodriguez-Antén & Alonso-Almeida, 2019),
Reuso (Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020), Tecnologias
(Sehnem et al., 2020), Ciclo de vida (Rodriguez et al.,
2020), Desperdicio (Vatansever et al., 2021), Producao
limpa (Sehnem et al., 2020), Bioeconomia (D'Amato et al.,
2017) e Reducao de custos (Rodriguez-Anton & Alonso-
Almeida, 2019]. O estudo dos autores Abad-Segura et al.,
(2020) e Alnajem et al., (2021) vao ao encontro, de ma-
neira similar, aos achados desta subsecao.

Posicao Instituicao Citacoes Degree Closeness Betweeness
1 UNWTO 17 0.500 0.964 0.000
2 European Commission 16 0.500 0.964 0.000
3 Hall, C. M. 13 0.500 0.964 0.000
4 World Travel & Tourism Council 10 0.500 0.964 0.000
5 Zorpas, A. A. 10 1.000 1.000 0.011
6 Ellen McArthur Foundation 8 0.500 0.964 0.000
7 United Nations 8 0.500 0.964 0.000
8 Alonso-Almeida, M. D. M. 7 1.000 1.000 0.011
9 Manniche, J. 7 0.500 0.964 0.000
10 Ghisellini, P. 6 0.500 0.964 0.000
1 Girard, L. F. 6 1.000 1.000 0.011
12 Buhalis, D. 5 0.500 0.964 0.000
13 Dolnicar, S. 5 0.500 0.964 0.000
14 European Parliament 5 0.500 0.964 0.000
(6 Higgins-Desbiolles, F. 5 1.000 1.000 0.011
16 Shove, E. 5 0.500 0.964 0.000
17 Sorensen, F. 5 1.000 1.000 0.011
18 United Nations Environment Programme 5 0.500 0.964 0.000
19 Barreca, A. 4 0.500 0.964 0.000
20 Belliggiano, A. 4 1.000 1.000 0.011
21 Dickinson, J. 4 0.500 0.964 0.000
22 Fusco Girard, L. 4 1.000 1.000 0.011
23 Jamal, T. 4 0.500 0.964 0.000
24 Rodriguez-Martinez, R. E. 4 1.000 1.000 0.011
25 Sheepens, A. E. 4 0.500 0.964 0.000
26 Van Rheede, A. 4 0.500 0.964 0.000
27 Van Tussenbroek, B. I. 4 1.000 1.000 0.011

Fonte: elaboracao propria.
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Figura 7. Redes social two-mode dos autores e dos temas.
Fonte: elaboracao propria.
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Ainda verificando a Figura 7, descobre-se que alguns
pesquisadores se sobressaem por publicar mais de
um assunto relacionado a EC e ao Turismo, sao eles:
Jose MiguelRodriguez-Anton (divulgou estudos sobre
Desenvolvimento sustentavel e Hospitalidade), Carmen
Florido e Marta Jacob (publicaram pesquisas sobre
Inovacdo e Socioecondmico), Bruce Prideaux (evidenciou
estudos sobre GEE e Mudancas climaticas). O que mos-
tra que os estudiosos sobre os temas EC e Turismo,
enveredam por outros subtemas que estao no bojo, no
escopo e no enfoque das nuances dos mencionados
temas, ajudando, assim, em uma maior assimilacao,
clareza, visao e difusao do conhecimento destes na
literatura cientifica internacional.

Sem pormenorizar, os temas identificados e obser-
vados na Figura 7 se conectam com a economia circular
mediante seus principios que a ancoram: ecodesign,
reducao, reutilizacao, reciclagem, reclassificacao e
renovacao (Lacerda Fernandes et al., 2021), sendo
essenciais para melhor percepcdo e consciéncia da re-
levancia que a EC tem para um desenvolvimento sus-
tentavel dos negdcios (Arruda et al., 2021), incluindo o
setor do turismo (Martinez-Cabrera & Ldpez-del-Pino,
2021) que é imprescindivel para a economia global
(Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020).

A Tabela 4 complementa a Figura 7 ao contemplar as
centralidades dos temas identificados neste estudo.

Os assuntos que ficaram em evidéncia, no que
corresponde a centralidade, foram: Reciclagem, So-
cioecondmico, Agroturismo, Impactos ambientais, Desen-
volvimento sustentavel, Sustentabilidade, Mudancas
climaticas, Residuos, Ciclo de vida, GEE, Inovacao,
Hospitalidade, Producao limpa e Bioeconomia. Dentre
estes, os que ficaram em relevo nas trés centralidades
foram: Impactos ambientais, Agroturismo, Residuos,
Reciclagem e Sustentabilidade. Destes, trés tematicas

Rodriguez-Anton, Jose Miguel
Bioeconomia
> © %
Producao limpa

Mudancas climaticas
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também ficaram entre as mais publicadas neste estudo:
Agroturismo, Sustentabilidade e Residuos.

Achados estes sao similares aos resultados encon-
trados na pesquisa de Maines da Silva et al., (2021). No que
se refere, em especial, ao tema Reciclagem os estudos
dos autores Rodriguez-Antén e Alonso-Almeida (2019) e
Schoggl et al., (2020), identificaram, concomitantemente,
seraestratégiaque maisserelacionoua ECemumadécada
de estudos, mostrando sua importancia como principio da
EC para os negdcios sustentaveis das empresas (Lacerda
Fernandes et al., 2021), em especial para o turismo, que é
o enfoque desta pesquisa.

Tabela 4. Centralidades dos temas.

Temas Degree Closeness Betweeness
Reciclagem 0.082 16.222 0.004
Socioconémico 0.027 13.273 0.001
Agroturismo 0.118 11.231 0.010
Praticas turisticas 0.027 48.667 0.000
Impactos ambientais 0.164 8.111 0.019
Desenvolvimento sustentavel 0.055 8.588 0.003
Sustentabilidade 0.082 16.222 0.004
Mudancas climaticas 0.027 13.273 0.001
Residuos 0.091 14.600 0.006
Reuso 0.018 73.000 0.000
Tecnologias 0.009 146.000 0.000
Ciclo de vida 0.036 36.500 0.001
Gases de efeito estufa 0.027 13.273 0.001
Inovacao 0.036 16.222 0.001
Desperdicio 0.018 73.000 0.000
Hospitalidade 0.036 6.952 0.003
Producao limpa 0.082 16.222 0.004
Bioeconomia 0.082 16.222 0.004
Reducao de custos 0.018 73.000 0.000

Fonte: elaboracao propria.
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Outra informacao que chama a atencdao é que
as tematicas mais proeminentes neste estudo sao
relacionadas aos assuntos ambientais mostrando que,
mesmo sendo um estudo que relaciona os temas EC e
Turismo, a proeminéncia de assuntos estudados e pu-
blicados pelos autores identificados nesta pesquisa,
enfocam na drea ambiental, mostrando assim a relacdo da
EC com o meio ambiente e o desenvolvimento sustentavel,
contribuindo para tornar os negdcios das empresas mais
competitivos e sustentaveis (Abad-Segura et al., 2020;
Lacerda Fernandes et al., 2021).

Diante do relatado, constata-se uma sinergia da EC
com o Turismo, sobretudo no que concerne a agricultura,
isto é, o agroturismo, significando que a EC é primordial
para sealcancar asustentabilidade neste setor. Evidencia-
se que o agroturismo é uma forma eficaz de desenvolver
praticas da EC no turismo rural. Outro subtema que ficou
em realce neste estudo e que, portanto, é importante
evidenciar, foram os GEEs, que remetem as energias
renovaveis que desempenham papel imprescindivel na
transicao para um modelo de EC no setor do turismo,
pois, no momento do uso destas, ao invés de energias
convencionais, influencia, de maneira importante, na
aplicacao da EC na area do turismo.

No que diz respeito a geracao de residuos, o setor do
turismo desempenha um importante papel, por causa
do grande numero de turistas em todo o mundo., Sendo
assim, um uso mais inteligente dos recursos ajudara a
preservar 0s recursos essenciais para as geracoes atuais
e futuras e a criar sinergias para empresas que dela
dependem, tais como turismo, agricultura e manufatura
de alimentos, por meio da EC (Rodriguez et al., 2020).

E importante também reforcar aqui que a Teoria da EC
sugere uma abordagem orientada para negdcios e solucoes
para questoes de sustentabilidade, sobretudo no que tange
aos processos de producao e consumo que limitam o uso
de recursos [n3o renovaveis) reciclando residuos (Sgrensen
& Baerenholdt, 2020), ajudando assim a compreender o
porqué dos temas Sustentabilidade e Residuos ficarem
entre os mais centrais e proliferos neste estudo.

E interessante observar que, considerando que o
acumulo de detritos leva a uma diminuicao da atividade
turistica e, consequentemente, a uma queda da receita,
uma solucdo sustentavel de longo prazo para superar
esse problema, seria a adocao de um modelo de EC.
E também algumas outras solucdes, tais como corte
de residuos plasticos na origem, limpeza de praias,
educacao ambiental e reducao de embalagens, que
devem ser implementadas para se conseguir alcancar
o desenvolvimento sustentavel do setor turistico, ali-
cercado pela EC. Este fluxo de informacdes e achados
leva a conclusao de que o setor do turismo tem impactos
ambientais significativos e usa uma ampla gama de
recursos naturais. Portanto, é crucial usar os recursos
renovaveis, levando em consideracao os principios da EC,
a fim de minimizar os efeitos negativos do impacto no

meio ambiente (Rodriguez et al., 2020). De modo geral,
estes assuntos que norteiam as nuances dos temas EC
e Turismo neste estudo, sao, até este momento, os mais
publicados e que chamam a atencao dos estudiosos
(Sacchi Homrich et al., 2018; Grosseck, et al.,, 2019;
Sehnem & Farias Pereira, 2019; Abad-Segura et al., 2020;
Alnajem et al., 2021; Arruda et al., 2021).

Porém, é importante ressalvar que, por ser, ainda,
um tema emergente na academia no caso da EC (Mattos
Deus et al., 2017; Grosseck et al., 2019; Abad-Segura et
al., 2020; Alnajem et al., 2021) e, ainda mais com foco
ou em conjunto com pesquisas relacionadas ao setor
do Turismo (Rodriguez-Antén & Alonso-Almeida, 2019;
Rodriguez et al., 2020; Martinez-Cabrera & Ldpez-del-
Pino, 2021), existe uma gama de oportunidades de novas
pesquisas a serem geradas, difundidas, disseminadas
e socializadas na academia, contribuindo de maneira
mais ampla e robusta para sua evolucao no panorama
literario global e, a posteriori, para seu amadurecimento
e legitimacao como campo do conhecimento inovador da
area Ambiental e do Turismo e, simultaneamente, para o
campo empresarial.

Postoisto, entende-se que, um aumento na divulgacao
e difusdo do niumero de estudos sobre EC e Turismo em
conjunto na literatura cientifica mundial, influenciara
diretamente em sua maior compreensao, abrindo
oportunidades neste novo campo do conhecimento
e, consequentemente, impactando no alargamento e
fortalecimento destes temas investigados e de seus
temas correlatos na academia (Rodriguez et al., 2020;
Arruda et al., 2021) e, no ambito das organizacées
(Rodriguez-Antén & Alonso-Almeida, 2019; Cornejo-
Ortega & Dagostino, 2020; Sgrensen & Barenholdt,
2020; Vatansever et al., 2021).

5. Consideracoes finais

Devido a pouca incidéncia de estudos sobre EC e
Turismo na literatura cientifica internacional, optou-se
por realizar esta pesquisa, fomentando o conhecimento
gerado até aqui sobre a EC e o setor de turismo na
academia, por meio do seguinte objetivo: investigar os
atributos e a representatividade da producao cientifica
em estado da arte dos temas “Economia Circular” e
“Turismo” divulgados na Web of Science de 2017 a 2020
sob a optica da analise de redes sociais.

De maneira geral, observou-se que a EC é um campo
interdisciplinar e, portanto, ndao deve se ausentar das
empresas, em especial no &mbito do turismo (Maines da
Silva et al., 2021), que é o foco deste estudo. Apesar de
ser um campo que necessita ser mais bem difundido na
academia (Vatansever et al., 2021), esta pesquisa mostra
que o segmento tem procurado compreender e aplicar o
conceito no quotidiano das indUstrias do setor turistico
(Rodriguez et al., 2020), e, que, especialmente na Europa,
os estudos sobre EC e Turismo publicados em conjuntos
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sao predominantes. De certa forma, este estudo contribui
para aprofundar, difundir e disseminar os temas EC e
Turismo, acarretando, consequentemente, oportuni-
dades para a geracao de novos estudos brasileiros, e
influenciando em sua expansao na literatura global.

Em suma, reforca-se que a literatura académica sobre
ostemasinvestigados se encontraem construcao, por meio
das redes de colaboracdes dos atores que se enveredam
em pesquisar sobre a EC e um segundo tema, o Turismo.
Os estudos sobre a EC e o Turismo buscam dar robustez
a importancia da aplicacao da EC como modelo, para se
conseguir o desenvolvimento sustentavel, ndo somente no
setor manufatureiro, mas também no do turismo, ou seja,
o uso da EC como um modelo para se alcancar um turismo
sustentavel com desenvolvimento local.

Posto isso, observou-se que o nimero de publicacoes,
autores e periddicos com foco na EC e o Turismo, apesar
de serem temas que, quando publicados em conjunto
nao apresentem tantos estudos divulgados, estao se
desenvolvendo, se aperfeicoando, por meio de estudos
cientificos publicados em periddicos cientificos, a maioria
A1, alicercados e norteados por pesquisadores de diver-
sas culturas, paises, instituicoes, indicando que as pu-
blicacoes sobre a EC e o Turismo estao sendo difundidas
e disseminadas em esforcos internacionais para trazer a
tona temas essenciais, latentes e em estado da arte da
area Ambiental e do Turismo.

Reforca-se e reitera-se a importancia da ARS neste
estudom ao contribuir no fornecimento de informacoes
e conhecimentos contemporaneos a luz das redes de
colaboracao dos atores internacionais que ajudam a
propagar e impulsionar os temas EC e Turismo, median-
te suas publicacoes disseminadas e socializadas em
revistas cientificas de alto fator de impacto, e que propor-
cionam e influenciam, a posteriori, no amadurecimento
e na legitimacdo dos temas ora investigados no ambito
académico internacional.

No que diz respeito aos periddicos cientificos inter-
nacionais, este estudo contribui também para a academia,
por proporcionar um auxilio aos pesquisadores da area
Ambiental e do Turismo, para que possam recorrer a
revistas cientificas mais assertivas e com estudos cien-
tificos divulgados mais relevantes, influenciando, com
isso, em saber quais os temas relacionados a EC e ao
Turismo sao mais fortes, e como estes correlacionam aju-
dam a difundir, disseminar e a alargar o conhecimento
académico sobre os temas objetivos de investigacdo desta
pesquisa.

Foi possivel identificar uma diversidade de temas
EC e Turismo, proporcionando, assim, o surgimento de
estudos com subtemas correlatos, como: reciclagem,
socioecondmico, agroturismo, praticas turisticas,
impactos ambientais, desenvolvimento sustentavel,
sustentabilidade, mudancas climaticas, residuos, re-
uso, tecnologias, ciclo de vida, gases de efeito estufa,
inovacao, desperdicio, hospitalidade, producao limpa,
bioeconomia e reducao de custos. Pode-se visualizar,
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com isso, esta tendéncia de descentralizacdo, com o
surgimento de novos temas de interesse nao focados
apenas nos significados iniciais da EC, mas também em
conjunto com o setor do turismo.

No que diz respeito aos subtemas identificados
na producao cientifica no dominio da EC e Turismo
em conjunto, ainda existe uma certa concentracao de
publicacoes em torno do conceito geral de EC. Contudo,
é possivel verificar uma certa tendéncia de variabilidade
dos conceitos da EC com os termos da area do Turismo,
implicando no aparecimento de pesquisas com um foco
maior no Turismo, alicercado pelos termos da EC. Em
sintese, este estudo revela a importadncia da concentracao
de artigos que buscam fornecer uma visao geral da EC,
reforcando uma visao ambiental do conceito. No entanto,
as pesquisas contempladas aqui também reiteram
aspectos organizacionais e de gestdao de negodcios no
ambito do setor do turismo, como modelos de praticas
turisticas e aqueles especificos norteados pela EC.

Os subtemas em realce nesta pesquisa se apresentam
distribuidos na América, Europa e Oceania, em especial nos
paises EUA, Espanha, Itdlia e Australia. Esses ambientes
conduzem, na optica desta pesquisa, a producao cientifica
sobre os temas EC e Turismo no panorama global. A lide-
ranca de instituicoes que promulgam o desenvolvimento
de estudos sobre a EC e Turismo sao as Universidades de
Trento e de Waterloo, que sdo nativas da Italia e do Ca-
nada, respectivamente. Os autores mais centrais - Bruce
Prideaux e Carmen Florido -, identificados neste estudo,
possuem vinculos nos departamentos ambientais e de
turismo que justificam seus destaques nesta pesquisa,
sendo nativos das |ESs Central Queensland University,
localizada na Australia, e, University of Las Palmas de Gran
Canaria, centrada na Espanha simultaneamente.

Por conseguinte, evidencia-se a contribuicao deste
estudo para a academia em decorréncia de ter sido
investigada, por meio da ARS, a atualidade dos temas EC
e Turismo, em conjunto, sob a 6ptica da WoS, bem como
por se ter conseguido alargar e robustecer os indicadores
de informacao e conhecimento das ARSs, mediante as
centralidades dos atores envolvidos nesta pesquisa, no
processo de construcdo do conhecimento cientifico no
tocante a EC e o Turismo, além de ter conseguido iden-
tificar os temas mais atraentes, até aqui, no que se
relaciona a EC e Turismo, com suas respectivas valéncias
de importancia e atratividade para os estudiosos sobre os
citados assuntos,por haver conseguido identificar os atores
contemporaneos e em estado da arte, mediante suas redes
de colaboracao, sobre os temas objeto de estudo.

Dessa forma, este estudo destacou a importancia
da EC como um campo do conhecimento e, por outro
lado, forneceu evidéncias de que este tema esta evo-
luindo, da aplicacdo a pratica, sobretudo no que diz
respeito ao setor do turismo, conforme observado nos
estudos contemplados e explorados nesta pesquisa. Em
contrapartida, os resultados mostram, de maneira macro,
que sao necessarias mais pesquisas cientificas sobre os
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temas EC e Turismo, a fim de gerar solucdes possiveis
para uma industria do turismo mais sustentavel; e,
sobretudo, robustecer e alargar os mencionados temas
na literatura cientifica nas dreas Ambiental e do Turismo
no ambito global. Além disso, neste estudo foi possivel
identificar topicos de pesquisa sobre a EC e Turismo de
uma forma que venha a fornecer, reforcar e intensificar
uma estrutura de planejamento para pesquisas futuras
sobre os referidos temas em conjunto.

Reforca-se que o objetivo prioritario deste estudo foi
o de investigar os atributos e a representatividade da
producdo cientifica em estado da arte dos temas “Econo-
mia Circular” e “Turismo” divulgados na Web of Science de
2017 a 2020, observando, assim, que a EC é um conceito
em evolucao, mas que ainda requer desenvolvimento
para consolidar sua definicao, limites, principios e
praticas associadas (Merli et al., 2018) ao tema Turismo
que, em conjunto com a EC, vem ganhando forca no meio
académico, apesar dos assuntos estarem em um grau de
emergéncia (Grosseck et al., 2019; Abad-Segura et al.,
2020). Os resultados deste estudo também podem vir a
contribuir para o seu aperfeicoamento e robustecimento,
nao somente no panorama literario cientifico mundial,
mas, para os meios de gestao empresarial e de politicas
publicas (Martinez-Cabrera & Lépez-del-Pino, 2021).

Esta pesquisa tentou, ainda, de maneira geral, mitigar
possiveis lacunas existenciais de pesquisas anteriormente
publicadas sobre os assuntos EC e Turismo no ambito
cientifico internacional (Rodriguez et al., 2020) visando,
assim, fornecer transparéncia conceitual e proporcionar
aos leitores e interessados sobre os referidos temas
publicados em conjunto a respeito de como estes estao
sendo divulgados, seus atores principais, suas parcerias,
suas redes de colaboracao, seus temas mais destacados
e, consequentemente, contribuir, direta ou indiretamente
para, novamente, adentrar no panorama empresarial e ou
de politicas publicas (Cornejo-Ortega & Dagostino, 2020),
ou seja, o citado estudo, mediante suas contribuicoes
cientificas, podera ser usado por gestores para melhor
entendimento e compreensao dos temas investigados aqui
(EC e Turismo), para, a posteriori, estes termos serem
implementados em seus respectivos campos de atividade.

O estudo limitou-se em investigar somente a base
de dados da WoS. Com isso, sugere-se, para estudos
futuros, ampliar este foco, buscando fortalecer os dados,
as informacoes e os conhecimentos contemplados neste
estudo, por meio de busca em novas bases de dados
de estudos (Scopus, EBSCO, ProQuest, SciELO) sobre os
temas EC e Turismo, e fazer uma investigacao no meio
académico nacional sobre este mesmo tema. E funda-
mental uma analise comparativa do contexto nacional
e internacional, em relacao aos temas EC e Turismo,
se houver a necessidade de ampliar os indicadores da
ARS, e usar indicadores bibliométricos para aprofundar
mais analises. Aprofundar os temas darao alicerce e
embasamento a EC e Turismo, que foram realcados
neste estudo, por meio de uma Revisdo Sistematica da
Literatura, a fim de gerar maiores contribuicoes nao

somente para o meio académico, mas, também, para
o campo empresarial. E fundamental desenvolver um
estudo de caso, a fim de delinear, classificar e nortear os
processos de busca da EC no campo do Turismo.
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c) Desarrollo tedrico: incluye la revisién de aspectos destacables,
hallazgos o tendencias que resultan de la investigacion.
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* Laestructura de los casos de estudio [reporte de caso) puede variar

a)

b)

cl

d)

e

f)
g)

3)

4)

5)

6)

7)
a

b)

c)

d)

dependiendo de la forma como se aborde el estudio de la situacion
particular. Se sugiere la siguiente estructura:

Introduccion: debe dar cuenta de los antecedentes, el objetivo y la
metodologia de la investigacion. Al final plantea el hilo conductor
del articulo.

Marco tedrico: comprende la revision bibliografica que justifica
la investigacion, donde se comentan resultados de estudios
(otros casos) que validan la relevancia y necesidad del trabajo de
investigacion.

Caso de estudio: incluye una revision sistematica comentada sobre
una situacion particular, donde se den a conocer las experiencias
técnicas y metodoldgicas del caso bajo estudio.

Discusion o reflexion final: reflexion o comentarios que surgen de
la revision de la situacion planteada en el caso de estudio.
Preguntas de discusion: debe incluir preguntas o ejercicios que se
resuelvan a partir de la revision y/o reflexion sobre del caso bajo
estudio.

Referencias bibliograficas: se presentaran de acuerdo al estilo
APA sexta edicion.
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Tablas y figuras. En el texto se deben mencionar todas las tablas
y figuras antes de ser presentadas. Cada una de estas categorias
llevara numeracion (continua de acuerdo con su aparicién en el
texto), titulo y fuente. Las tablas y figuras se deben incluir en el
lugar que corresponda en el cuerpo del texto y se deben enviar
en un archivo a parte en su formato original (PowerPoint, Excel,
etc.). Para las tablas y figuras que sean copiadas y reproducidas de
otras fuentes, deben agregar el nimero de pagina del que fueron
tomados. Las imagenes y fotos deben enviarse en alta definicion.

Ecuaciones. Las ecuaciones se realizaran unicamente con un
editor de ecuaciones. Todas las ecuaciones deben enumerarse en
orden de aparicion.

Notas de pie de pagina. Se mostrara solo informacion aclaratoria,
cada nota ird en numeracion consecutiva y sin figuras o tablas.

Citas textuales. Corresponde al material citado original de otra
fuente. Una cita textual que se incorpore en texto se debe encerrar
entre comillas dobles. En todo caso siempre se debe agregar el
autor, el afo y la pagina especifica del texto citado, e incluir la cita
completa en la lista de referencias. Las citas deben ser fieles, es
decir, no se deben hacer modificaciones en el texto, incluso si la
ortografia es errénea. No deben ir en texto subrayado o en cursiva
y en los casos en los que el autor desee hacer énfasis, puede
agregar cursiva y luego incluir entre corchetes el texto “[cursivas
anadidas]”. Solamente se debe agregar el nimero de pagina en
los casos de citas textuales (incluidas figuras y tablas).

Consideraciones generales

Extensién: no debe exceder de 30 paginas en total (incluye
bibliografia, graficos, tablas y anexos).

Formato de texto y paginas: el articulo se debe enviar en formato
Word; se sugiere el uso de fuente Times New Roman, tamano 12,
tamanio de pagina carta, interlineado 1,5, margenes simétricos de
3cm.

Los articulos se deben redactar en tercera persona del singular
(impersonal), contar con adecuada puntuacion y redaccion y
carecer de errores ortograficos. El autor es responsable de hacer
la revision de estilo previamente a su postulacion a la revista.

En los articulos en espafiol y portugués, en todas las cifras (texto,
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figuras y tablas), se deben usar puntos como separador de miles
y comas como separador de decimales. En los articulos en inglés,
las comas se usan como separador de miles y los puntos como
separador de decimales.

Estilo APA para presentacion de citas bibliograficas

Las referencias bibliograficas se incluiran en el cuerpo del texto de
dos formas: como narrativa (se encierra entre paréntesis sélo el afo
de publicacion, ejemplo: Apellido (afio)); y como referencia (se encierra
entre paréntesis el apellido del autor y el afio, ejemplo: (Apellido,
ano)). En el caso de ser mas de dos autores cite el apellido de todos la
primera vez y luego sdlo el primero seguido de “et al.”.

Todas las referencias que se nombren en el cuerpo del articulo deben
estar incluidas en el listado de las referencias. Igualmente, todas
las referencias del listado deben ser nombradas en el cuerpo del
documento.

Para las referencias que tengan DOI, se debe incluir al final de cada
una. El formato es https://doi.org/10.....

El listado de referencias se debe incluir al final en orden alfabético,
para lo cual se debe tener en cuenta el siguiente estilo:

¢ Articulo de revista

Apellido, inicialles) del nombre. (afo). Titulo articulo. Nombre de la
revista, Volumen (Nimero), rango de paginas.DOI.

Ejemplo:

Deery, S., Rayton, B., Walsh, J. y Kinnie, N. (2016). The Cost of Exhibiting
Organzational Citizenship Behavior. Human Resource Management,
56(6), 1039-1049. https://doi.org/10.1002/hrm.21815

e Libro

Apellido, inicialles) del nombre (afio). Titulo (# ed., vol.). Ciudad de
publicacion: Editorial.

Ejemplo:

Prychitko, D.y Vanek, J. (1998). Producer cooperatives and labor manager
Systems (3ra ed.). Boston, MA: Edgar Elgar Publishing.

¢ Capitulo en libro editado

Nombre del autor del capitulo. (afo). Titulo del capitulo. En inicial del
nombre y apellido de los editores del libro (Eds.), Titulo del libro (rango
de paginas del capitulo en el libro). Ciudad de publicacién: Editorial.
Ejemplo:

Becattini, G. (1992). EL distrito industrial marshalliano como concepto
socioeconémico. En F. Pyke, G. Becattini y W. Sengenberger. (Eds.),
Los distritos industriales y las pequenas empresas (pp. 61-79). Madrid:
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

¢ Contribucion no publicada para un simposio

Apellido, inicialles) del nombre (afio, mes). Titulo de ponencia o
comunicado. En nombre organizadores (Organizador/Presidente],
nombre del simposio. Descripcion del Simposio, Ciudad, Pais.

Ejemplo:

Lichstein, K.L., Johnson, R.S., Womack, T.D., Dean, J.E. y Childers,
C.K. (1990, junio). Relaxation therapy for polypharmacy use in elderly
insomniacs and noninsomniacs. En T.L. Rosenthal (Presidente),
Reducing medication in geriatric populations. Simposio efectuado en
la reunion del First International Congress of Behavioral Medicine,
Uppsala, Suecia.

¢ Internet

Apellido, iniciales) del nombre (afo). Titulo. Recuperado el dia del mes
del afo, de: direccion electrénica.

Ejemplo:

Echevarria, J. J. (2004). La tasa de cambio en Colombia: impacto
y determinantes en un mercado globalizado. Recuperado el 21
de junio de 2005, de: http://www.banrep.gov.co/documentos/
presentacionesdiscursos/pdf/tasa.pdf

Responsabilidades éticas

Responsabilidad. Los autores de los articulos deben declarar que la
investigacion se ha llevado a cabo de una manera ética y responsable
y siempre acorde con las leyes pertinentes.

Claridad. Los resultados del estudio deben explicarse de forma clara
y honesta y los métodos de trabajo deben describirse de manera
inequivoca para que sus resultados puedan ser confirmados por otros.

Publicacion redundante o duplicada. Estudios Gerenciales no acepta
material previamente publicado y no considerara para su publicacion
manuscritos que estén remitidos simultaneamente a otras revistas,
ni publicaciones redundantes o duplicadas, esto es, articulos que
se sobrepongan sustancialmente a otro ya publicado, impreso o en
medios electronicos. Los autores deben ser conscientes que no revelar
que el material sometido a publicacidn ya ha sido total o parcialmente
publicado constituye un grave quebranto de la ética cientifica.

Autoria. Los autores se comprometen a asumir la responsabilidad
colectiva del trabajo presentado y publicado. En la declaracion de
autoria se reflejara con exactitud las contribuciones individuales al
trabajo. En la lista de autores deben figurar Gnicamente aquellas
personas que han contribuido intelectualmente al desarrollo del
trabajo.

El autor de un articulo debera haber participado de forma relevante
en el disefio y desarrollo de éste para asumir la responsabilidad de
los contenidos y, asimismo, debera estar de acuerdo con la version
definitiva del articulo. En general, para figurar como autor se deben
cumplir los siguientes requisitos:

1) Haber participado en la concepcion y disefio, en la adquisicion de
los datos y en el andlisis e interpretacion de los datos del trabajo
que ha dado como resultado el articulo en cuestion.

2) Haber colaborado en la redaccion del texto y en las posibles
revisiones del mismo.

3) Haber aprobado la version que finalmente va a ser publicada.

La revista Estudios Gerenciales declina cualquier responsabilidad
sobre posibles conflictos derivados de la autoria de los trabajos que
se publican en la Revista.

Financiacion. Los autores deberan declarar tanto las fuentes de
financiacion como posibles conflictos de intereses. Existe conflicto
de intereses cuando el autor tuvo/tiene relaciones econdmicas
o personales que han podido sesgar o influir inadecuadamente
sus actuaciones. El potencial conflicto de intereses existe con
independencia de que los interesados consideren que dichas
relaciones influyen o no en su criterio cientifico.

Obtencion de permisos. Los autores son responsables de obtener
los oportunos permisos para reproducir parcialmente material
(texto, tablas o figuras) de otras publicaciones. Estos permisos deben
solicitarse tanto al autor como a la editorial que ha publicado dicho
material.

La revista pertenece al Committee on Publication Ethics [COPE) y se
adhiere a sus principios y procedimientos (www.publicationethics.org).

Estudios Gerenciales de la Universidad Icesi esta bajo una licencia
internacional CC BY de Creative Commons Attribution 4.0.
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Information about Estudios Gerenciales

Editorial policy

Estudios Gerenciales is the Ibero-American journal of management
and economics focused primarily on the sub-thematic areas
of organizational management, entrepreneurship, business
innovation, marketing, accountancy, finance, strategy, international
business and business economics. The journal’s primary objective is
the dissemination of rigorous research and teaching cases related
to these subject areas to further the study of the Ibero-American
community and its current economic and administrative context.

Estudios Gerenciales, through the publication of relevant high
quality previously unpublished articles subject to a double-blind
peer review process, is generally aimed at researchers, students,
academics and professionals interested in the most recent research
and analyses in economics and management in Ibero-America.

Articles can be submitted in Spanish, English or Portuguese and, as
editorial policy, the journal seeks a balance of articles by authors
from different Ibero-American countries or other regions; therefore,
an issue of the journal may include a maximum of 20% of articles
authored by researchers-professors associated with Icesi University.
However, in all cases, the articles will be subjected to the same
evaluation process.

Structure of the journal

In Estudios Gerenciales we privilege the publication of intellectual
production originating in scientific and technological research that
foster research articles, literature reviews and case studies that
follow a rigorous research methodology and generate significant
contributions to knowledge in the above fields in the Ibero-American
community.

The structure of the journal Estudios Gerenciales includes the
publication of articles and case studies. The case study is defined
as a “document that presents the results of a study on a particular
situation in order to publicize the technical and methodological
experiences considered in a specific case. It includes a systematic
review of literature on similar cases” (Colciencias definition). The
purpose of including case studies is to provide analysis tools on
various situations from the Latin American context which generate
discussions based on the questions to be asked in each case.

Copyright

Articles are the sole responsibility of their authors, and will not
compromise Icesi’s University principles or policies nor those of
the Editorial Board of the journal Estudios Gerenciales. Authors
authorize and accept the transfer of all rights to the journal, both
for its print and electronic publication. After an article is published,
it may be reproduced without previous permission of the author or
the journal but the author(s), year, title, volume, number, range of
pages of the publication and DOI must be mentioned. In addition,
Estudios Gerenciales must be mentioned as the source (please,
refrain from using Revista Estudios Gerenciales).

Periodicity, distribution and electronic access

The journal has a quarterly periodicity; the journal is distributed
through a database of subscribers, libraries and research centers in
management and economics in Latin America and other countries.
Additionally, it can be freely accessed (Open Access) through the
journal’'s website Estudios Gerenciales:

¢ Journal's website: http://www.icesi.edu.co/estudios_gerenciales

Estudios Gerenciales is a continuity of Publicaciones ICESI.

Estudios Gerenciales is a scientific journal sponsored and published
by the Business School of the Universidad Icesi.

Guidelines for authors of articles

e Authors should ensure that their articles are unpublished, ie,
that they have not been previously published (fully or partially)
in another journal (printed or electronic). Application of articles
that have already been published in another language, similar
articles published by the same authors, articles with an irrelevant
contribution or those whose results are already published are
not accepted either. Documents in working papers, personal
or institutional websites, memories of events (proceedings not
published in other academic journals), etc. will be admitted for
application, but must be mentioned.

The editorial team uses Ithenticate software to check the originality

of the applications received.

e The authors are responsible for obtaining permission to reproduce
copyrighted material (images, photos, etc.). Permits will be added
to the documents sent for application.

¢ The journal does not charge fees (article processing charge -APC)
for the postulation, review and/or publication of the articles.

e When submitting the manuscript through the platform, in the
field "Comments for the Editor”, you should briefly indicate the
contribution of the article to the area of knowledge that it deals with.

Article review process

Articles submitted to the journal Estudios Gerenciales will be initially
reviewed by the editorial team and, if they fit the parameters of
article publication (academic and editorial standards), they are
sent to two external peer reviewers for a “double-blind” review,
which take into account aspects such as originality, contribution to
the area of knowledge, relevance of the theme, and clarity of ideas,
among others.

Based on the comments and recommendations made by the
reviewers, the editorial team decides if the article is accepted,
requires modifications [minor or major) or if it is rejected. The initial
review process (between the time of application and the issuance
of the first concept) can take an approximate time of 5 months.
Subsequently, the authors of articles that require changes will have
a maximum of two months to make the necessary adjustments (the
extent of the period will be established by the editorial team). Once
the authors return their articles with the requested changes and a
response letter to the reviewers, articles are subjected to a second
evaluation by peers, from which the editorial team makes a final
decision on the publication of the article [this part of the process
may take 3 months).

Article submissions

Authors interested in submitting an article for the publication in
Estudios Gerenciales must register and then enter the journal's
Editorial Management System at Open Journal System (0JS).
In order to do this, click on the link http://www.icesi.edu.co/
revistas/index.php/estudios_gerenciales/login and follow all the
instructions in the “New Submission” section. When making the
submission, all the authors of the article must be registered using
the option “Add contributor”. Applications for article publication
can be continuously sent throughout the year.

General guidelines for articles
In order to apply for the publication of an article in Estudios

Gerenciales must be prepared two files, the presentation page and
the anonymous manuscript, which should contain:
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1)

a)

b)

c)

d

f)

2)

Article submission sheet. First page of the document, to be
separated from the rest of the manuscript. Includes:

Title in English and Spanish. Clear and precise, should not
exceed 20 words. It must be consistent and must be related to
the content of the article. It should not contain abbreviations.
Brief outline of each author, indicating: last academic degree
reached, institutional affiliation, position, postal address and
email contact. In case of co-authored articles, only one of the
authors will be selected to receive correspondence.

Analytical summary of the article in English and Spanish. The
abstract should not exceed 120 words and should include: work
objective, methodology and outcome or the most important
recommendation arising from the work. It should not contain
references.

Keywords in English and Spanish (minimum 3, maximum 5).
The use of abbreviations is not accepted.

JEL classification’ for all the articles (maximum 3 codes).

If applicable, basic research information giving rise to the
article, sources of funding and relevant thanks must be
attached.

Anonymous manuscript. Besides the title, abstract, keywords
(all this in English and Spanish) and JEL codes, anonymous
manuscripts should include (the text should not be sent in two
columns):?

¢ For articles of scientific and technological research, the following

al

b)

c)

d)

el

f)

g)

structure is suggested:

Introduction: must account for the background, the purpose
and research methodology. At the end, the guiding thread of the
article must be expressed.

Theoretical framework: includes a literature review that
justifies research, where results of studies that validate the
relevance and necessity of the research are discussed.
Methodology: presents and justifies the chosen methodology, to
then develop and display the results of its application.

Results: presents the main results of the application of the
methodology in an understandable and necessary way to assess
the validity of the research.

Conclusions: highlight the main aspects of the article but does
not represent a summary of the same. Recommendations and
limitations of the article are highlighted and future research
areas are raised.

Bibliographic references: must be presented according to the
APA sixth edition style (see the end of this section)?.

Annexes.

e For literature reviews articles the following structure is

al

b)

c)

d)

suggested:

Introduction: must account for the background, the purpose
and research methodology. At the end, the guiding thread of the
article must be expressed.

Theoretical framework: includes a literature review that
justifies research, where results of studies that validate the
relevance and necessity of the research are discussed.
Theoretical development: includes a review of major aspects,
findings or trends that result from the research.

Conclusions: highlight the main aspects of the article but does
not represent a summary of the same. Recommendations and
limitations of the article are highlighted and future research
areas are raised.

' To select the codes according to JEL classification, see: https://www.aeaweb.org/econlit/
jelCodes.php?views=jel

2 Readers are encouraged to review the structure of articles previously published in
Estudios Gerenciales to see examples of the structure of a scientific manuscript: http://
www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/issue/archive

3 For more information, visit: http://www.apastyle.org.

e) Bibliographic references: must be presented according to
the APA sixth edition style. A literature review of at least 50
references must be included.

f) Annexes.

* The structure of case studies (case report) may vary depending
on how the study of the particular situation is addressed. The
following structure is suggested:

a) Introduction: must account for the background, the purpose
and research methodology. At the end, the guiding thread of the
article must be expressed.

b) Theoretical framework: includes a literature review that
justifies research, where the results of studies (other cases)
that validate the relevance and necessity of the research are
discussed.

c) Case Study: includes a systematic review on a particular
situation, where technical and methodological experiences of
the case under study are made known.

d) Discussion or final reflection: reflection or comments arising
from the review of the situation presented in the case study.

e) Discussion questions: should include questions or exercises to
be resolved from the review and/or the reflection on the case
under study.

f) Bibliographic references: must be presented according to the
APA sixth edition style.

g) Annexes.

3) Tables and figures. The text must mention all the tables and
figures before being presented. Each of these categories
will be numbered (continuous numbering according to their
appearance in the text), will have a title and will mention a
source. Tables and figures should be included in the relevant
place inside the body and must be sent in a separate file in their
original format (PowerPoint, Excel, etc.). Tables and figures
that are copied and reproduced from other sources, should
include the page number from which they were taken. Images
and photos should be sent in high definition.

4) Equations. Equations are to be made only with an equation
editor. All equations must be listed in order of appearance.

5) Footnotes. They will only show explanatory information. Each
note will be numbered consecutively without figures or tables.

6) Literal quotes. They correspond to original quoted material
from another source. A literal quote incorporated into the text
must be written in double quotation marks. In any case, the
author, the year and the specific page of the quoted text, should
always be added, and the full quote should be included in the
reference list. Quotes must be exact, that is, changes should not
be made in the text, even if the spelling is wrong. They should
not be underlined or italicized. In cases where the author
wishes to emphasize, he can add italics and brackets to the
text “[added italics].” The page number should only be added in
cases of literal quotes (including figures and tables).

7) General considerations

a) Length:the article should not exceed 30 pages in total (including
bibliography, graphs, tables and attachments).

b) Text and page formatting: the article must be sent in Word
format. Times New Roman font, size 12, letter page size,
spacing 1.5, and symmetrical margins of 3 cm are suggested.

c) Articles should be written in the third person singular
(impersonal), have suitable punctuation and writing and lack
of orthographic errors. The author is responsible for reviewing
style prior to its application to the journal.

d) Inarticleswrittenin Spanish and Portuguese, in all the numbers
(in text, figures and tables), periods are used to separate
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thousands and commas to separate decimals. In articles in
English, commas are used to separate thousands and periods
to separate decimals.

APA style for presenting bibliographic references

Bibliographic references will be included in the body text in two
ways: as a narrative (only the year of publication, eg: family name
(year) is enclosed in parentheses); and as a reference (the author’s
family name and the year are enclosed in parentheses, example:
(family name, year]). In cases of articles co-authored by more than
two authors, the name of all of them must be expressed the first
time, and then only the first one followed by “et al.”.

All references that are named in the body of the article must be
included in the list of references. Likewise, all the references in the
list must be named in the body of the document.

For references that have DOI, it must be included at the end of each
one. The format is https://doi.org/10 .....

The list of references should be included at the end in alphabetical
order, for which the following style must be taken into consideration:

¢ Journal article

Family name, name’s initial(s) [year). Article title. Name of the
journal, Volume (Number), range of pages.DOI.

Example:

Deery, S., Rayton, B., Walsh, J. y Kinnie, N. (2016). The Cost of
Exhibiting Organzational Citizenship Behavior. Human Resource
Management, 56(6), 1039-1049. https://doi.org/10.1002/hrm.21815

¢ Book

Family name, name’s initialls) (year). Title (# Ed., Vol.). City of
publication: publisher.

Example:

Prychitko, D. & Vanek, J. (1996). Producer cooperatives and labor
manager Systems (3rd ed.). Boston, MA: Edgar Elgar Publishing.

e Chapter in edited book

Name of the author of the chapter. [year). Chapter title: In names of
the editors of the book (Eds.), Title of the book (range of pages of the
chapter in the book). City of publication: publisher.

Example:

Becattini, G. (1992). The Marshallian industrial district as socio-
economic concept. In F. Pyke, G. Becattini and W. Sengenberger
(Eds.), Industrial districts and small businesses (pp. 61-79). Madrid:
Ministry of Labour and Social Security.

e Unpublished contribution for a symposium

Family name, name’s initial(s) (year, month). Title of the paper or
communication. In organizers’ name (Organizer/Chairman), name
of the symposium. Symposium description, city, country.

Example:

Lichstein K.L., Johnson, R.S., Womack, T.D., Dean, J.E. & Childers,
C.K. (1990, June). Relaxation therapy for polypharmacy use
in elderly insomniacs and noninsomniacs. In T.L. Rosenthal
(Chairman), Reducing medication in geriatric populations. Symposium
held at the First International Congress Congress of Behavioral
Medicine, Uppsala, Sweden.

e Internet

Family name, name’s initial(s) (year). Title. Retrieved on day, month
year from: website address.

Example:

Echevarria, J.J. (2004). The exchange rate in Colombia: impact and
determinants in a global market. Retrieved on June 21, 2005, from:
http://www.banrep.gov.co/documentos/presentacionesdiscursos/
pdf/tasa.pdf

Ethical responsibilities

Responsibility. The authors of the articles must state that the
research has been conducted in an ethical and responsible way and
always in accordance with applicable laws.

Clarity. The results of the study should be clearly and
honestly explained, and working methods should be described
unambiguously so that their results can be confirmed by others.

Redundant or duplicate publication. Estudios Gerenciales does
not accept previously published material and will not take
into consideration for publication those manuscripts that are
simultaneously submitted to other journals. Similarly, neither
redundant nor duplicate publications, i.e., articles that substantially
overlap another already published, whether in printed or electronic
media, will be taken into consideration. Authors should be aware
that not disclosing that the material submitted for publication has
been totally or partially published constitutes a serious breach of
scientific ethics.

Authorship. Authors agree to take collective responsibility for
presented and published work. In the statement of authorship, it
must be accurately reflected the individual contributions to the
work. In the list of authors, should only appear those who have
contributed intellectually to work development.

The author of an article must have participated in a relevant

way in the design and development of that article and must take

responsibility for the contents. Also, he/she must agree with the
final version of the article. In general, to appear as an author, the
following requirements must be met:

1) Having participated in the conception and design, in data
acquisition, and data interpretation and analysis of the work
that has resulted in the article.

2) Having collaborated in drafting the text and its possible
revisions.

3] Having approved the version that will finally be published.

In no event shall Estudios Gerenciales Journal be liable for possible
conflicts arising from the authorship of the works published in the
Journal.

Funding. The authors must declare both funding sources and
possible conflicts of interest. There is conflict of interests when
the author had/has financial or personal relationships that may
skew or influence their actions improperly. The potential conflict of
interests exists regardless of whether interested parties consider
that these relations influence their scientific judgment or not.

Obtaining permission. Authors are responsible for obtaining the
appropriate permissions to partially reproduce material (text,
tables or figures) from other publications. These authorizations
must be obtained from both the author and the publisher that
published such material.

The journal belongs to the Committee on Publication Ethics
(COPE) and adheres to its principles and procedures (www.
publicationethics.org).

Estudios Gerenciales by Universidad Icesi is licensed under CC BY
Creative Commons Attribution 4.0 International License.
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Informacoes sobre Estudios Gerenciales

Politica editorial

Estudios Gerenciales é a revista Ibero-americana de gestao e eco-
nomia focada principalmente nas subareas tematicas de gestao or-
ganizacional, empreendedorismo, inovacao de negdcios, marketing,
contabilidade, financas, estratégia, negdcios internacionais e eco-
nomia de negdcios. O seu principal objetivo é a difusdo de rigoro-
sos trabalhos de investigacao e casos de ensino relacionados com
as anteriores areas tematicas que criem ferramentas de estudo da
comunidade Ibero-americana e do seu atual contexto econémico e
administrativo.

Estudios Gerenciales, através da publicacao de artigos originais, de
alta qualidade, relevantes e arbitrados anonimamente (double-blind
review), tem como publico-alvo investigadores, estudantes, acadé-
micos e profissional interessados em conhecer as mais recentes
investigacdes e andlises em economia e gestao na regido lIbe-
ro-americana.

Serao recebidos artigos em Inglés, Espanhol e Portugués e, como
politica editorial, a revista procura um equilibrio de artigos de auto-
res de diversos paises ibero-americanos ou de outras regiées; como
tal, um numero da revista podera incluir no maximo 20% de artigos
da autoria de Investigadores-Docentes associados a Universidade
Icesi. Porém, para todos os casos, os artigos serdo submetidos ao
mesmo processo de avaliacao.

Estrutura da revista

Em Estudios Gerenciales é privilegiada a publicacao da producao
intelectual baseada na pesquisa cientifica e tecnolégica e que pro-
mova artigos de pesquisa, revisoes de literatura e estudos de caso
que sigam uma metodologia investigativa rigorosa e gerem contri-
buicoes significativas para o conhecimento nos campos acima na co-
munidade ibero-americana.

A estrutura da revista Estudios Gerenciales inclui a publicacao
de artigos e estudos de caso. O estudo de caso é definido como um
“documento que apresenta os resultados de um estudo sobre uma
situacdo particular, a fim de divulgar as experiéncias técnicas e me-
todoldgicas consideradas num caso especifico. Inclui uma revisao
sistematica da literatura sobre casos analogos” (Definicdo de Col-
ciencias). O objetivo da inclusdo de estudos de caso é fornecer ferra-
mentas de analise sobre varias situacoes do contexto latino-ame-
ricano que gerem discussao a partir das perguntas propostas em
cada caso.

Direitos Autorais

Os autores dos artigos serdo responsaveis dos mesmos e, assim,
nao comprometam os principios ou politicas da Universidade
Icesi nem do Conselho Editorial da revista Estudios Gerenciales. Os
autores autorizam e aceitam a transferéncia de todos os direitos
para a revista Estudios Gerenciales para a publicao impressa ou
eletronica. Apds a publicacao do artigo, pode ser reproduzido sem
a permissdo do autor ou da revista, se mencionar o(s) autor(es),
o ano, o titulo, o volume, o nimero, o intervalo de paginas da
publicacdo e o DOI, e Estudios Gerenciales como fonte [se abster de
utilizar Revista Estudios Gerenciales).

Periodicidade, distribuicao e acesso eletrénico

A periodicidade da revista é trimestral; a revista é distribuida
através de um banco de dados de assinantes, bibliotecas e centros de
pesquisa em gestao e economia na América Latina e em outros pai-
ses. Além disso, pode ser acessada livremente (Open Access) através
do web site da revista Estudios Gerenciales:

¢ Web site da revista: http://www.icesi.edu.co/estudios_gerenciales

Estudios Gerenciales é uma continuidade de Publicaciones ICESI.

Estudios Gerenciales é uma revista cientifica patrocinada e publicada
pela Faculdade de Ciéncias Administrativas e Economicas da
Universidad Icesi.

Diretrizes para os autores de artigos

¢ Os autores devem garantir que o seu artigo é inédito, ou seja, que
nao foi publicado anteriormente (total ou parcialmente) em outra
revista [fisica ou eletrdnica). N3o é aceita a solicitacdo de artigos
que foram publicados em outro idioma, artigos semelhantes
publicados pelos mesmos autores, artigos com uma contribuicao
irrelevante, ou aqueles cujos resultados foram ja publicados.
E admitida a solicitacio de documentos de working papers, de
web sites pessoais ou institucionais, de memadrias de eventos
(trabalhos n3o publicados em outras revistas académicas), etc.,
mas devem ser mencionados.

e A equipa editorial utiliza o software /thenticate para verificar a
originalidade dos pedidos recebidos.

¢ Os autores sdo responsaveis pela obtencao das autorizacdes para
reproduzir material protegido por direitos autorais (imagens,
fotos, etc.). As autorizacdes serdo anexadas aos documentos
enviados para a solicitacao.

A revista ndo cobra taxas larticle processing charge -APC) para a
postulacdo, revisdo e/ou publicacdo dos artigos.

e Ao enviar o manuscrito através da plataforma, No campo
"Comentarios para o Editor”, vocé deve indicar brevemente a
contribuicdo do artigo para a area de conhecimento com a qual ele
lida.

Processo de revisao dos artigos

Os artigos submetidos a revista Estudios Gerenciales serao inicial-
mente analisados pela equipe editorial e, se respeitarem os parame-
tros para a publicacao dos artigos [padrdes académicos e editoriais),
sao enviados para uma revisao por dois pares evaluadores externos
com cegamento duplo, que levam em conta aspectos como a origina-
lidade, a contribuicdo para a area de conhecimento, a significancia do
tema e a clareza de idéias, entre outros.

A partir das observacoes e recomendacoes dos avaliadores, a
equipe editorial decide se o artigo sera aceito, requer modificacoes
(pequenas ou grandes) ou se é rejeitado. O processo de revisdo ini-
cial (entre o tempo da solicitacdo e a emissao do primeiro conceito)
pode levar um tempo aproximado de 5 meses. Posteriormente, os
autores dos artigos que requerem mudancas terdo um maximo de
dois meses para fazer os ajustes necessarios (este prazo é indicado
pela equipe editorial). Uma vez que os autores reenviam o seu artigo
com as mudancas solicitadas e uma carta de resposta para os ava-
liadores, é submetido a uma segunda avaliacdo por pares, a partir da
qual a equipe editorial faz uma decisao final sobre a publicacao do
artigo (esta parte do processo pode levar 3 meses).

Submissao de um artigo

Os autores interessados na submissao um artigo para Estudios Ge-
renciales devem se registrar e, em seguida, entrar no Sistema de Ges-
t3o Editorial da revista em Open Journal System (0JS). Paraisso, o link
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/login
deve ser acessado e seguir todas as instrucdes da opcdo “Nova sub-
missao”. Ao fazer a submissao, todos os autores do artigo devem ser
cadastrados utilizando a opcao “Incluir coautor”. A submissao de arti-
gos pode ser realizada de forma continua ao longo do ano.

Diretrizes gerais para artigos

Para solicitar a publicacao de um artigo em Estudios Gerenciales,
devem ser preparados dois arquivos, a pagina de apresentacdo e o
manuscrito anénimo, que devem conter:


http://www.icesi.edu.co/estudios_gerenciales


1)

al

b)

c

d

f)

2)

Folha de submissao do artigo. Primeira pagina do documento.
Deve ser separada do resto do manuscrito. Inclui:

Titulo em portugués e inglés. Claro e preciso, ndo deve exceder
20 palavras. Deve ser coerente e estar relacionado com o
conteudo do artigo. Nao deve conter abreviaturas.

Breve resenha de cada autor, indicando: Gltimo titulo académico
atingido, afiliacao institucional, cargo, endereco e e-mail. No
caso de varios autores, deve-se selecionar um autor para a
troca de correspondéncia.

Resumo analitico do artigo em portugués e inglés. O resumo nao
deve exceder 120 palavras e deve incluir: objetivo do trabalho,
metodologia e o resultado ou a recomendacao mais importante
resultante do trabalho. Nao deve conter referéncias.
Palavras-chave em portugués e inglés (minimo 3, maximo 5).
Nao deve conter abreviaturas.

Classificacao JEL' para todos os artigos (maximo de 3 cédigos).
Se for o caso, a informacdo basica das pesquisas que
deram origem ao artigo, as fontes de financiamento e os
agradecimentos pertinentes devem ser anexados.

Manuscrito an6nimo. Além do titulo, do resumo, das palavras-
chave (em portugués e inglés) e dos cédigos JEL, o manuscrito
andnimo deve incluir (o texto nao deve ser enviado em duas
colunas):?

¢ Para os artigos de pesquisa cientifica e tecnoldgica sugere-se a

al

b)

c

d

e)

f)

gl

seguinte estrutura:

Introducao: deve levar em conta os antecedentes, o objetivo
e a metodologia da pesquisa. O final propoe o fio condutor do
artigo.

Marco tedrico: inclui a revisao da literatura que justifica a
investigacao, onde os resultados de estudos que validam a
importancia e necessidade da pesquisa sao discutidos.
Metodologia: apresenta e justifica a metodologia escolhida para,
em seguida, passar para desenvolver e mostrar os resultados
da aplicacao dos mesmos.

Resultados: apresenta os principais resultados da aplicacao da
metodologia de forma compreensivel e necessaria para avaliar
a validade da pesquisa.

Conclusoes: destacam os principais aspectos do artigo, mas nao
sao um resumo. As recomendacoes e as limitacoes do artigo
sao destacadas e as futuras linhas de pesquisa sao propostas.
Referéncias bibliograficas: devem ser apresentadas de acordo
com o estilo da sexta edicdo da APA (ver o final desta secao)’.
Anexos.

¢ Para os artigos de revisao sugere-se a seguinte estrutura:

al

b)

c

d

e

Introducao: deve levar em conta os antecedentes, o objetivo
e a metodologia da pesquisa. O final propoe o fio condutor do
artigo.

Marco tedrico: inclui a revisdo da literatura que justifica a
investigacao, onde os resultados de estudos que validam a
importancia e necessidade da pesquisa sdo discutidos.
Desenvolvimento tedrico: inclui a revisao dos destaques, os
resultados ou as tendéncias que resultam da pesquisa.
Conclusoes: destacam os principais aspectos do artigo, mas nao
sao um resumo. As recomendacodes e as limitacoes do artigo
sao destacadas e as futuras linhas de pesquisa sao propostas.
Referéncias bibliograficas: se presentearam de acordo com o
estilo da sexta edicao da APA.

' Para selecionar os cédigos de acordo com a classificagao JEL, ver: https://www.aeaweb.org/
econlit/jelCodes.php?view=jel

2 0s leitores sdo incentivados a rever a estrutura dos artigos previamente publicados em Estu-
dios Gerenciales para ver exemplos da estrutura de um manuscrito cientifico: http://www.icesi.
edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/issue/archive

3 Para mais informacdes, visitar: http://www.apastyle.org

f)  Uma revisdo da literatura de pelo menos 50 referéncias deve
ser apresentada.
g) Anexos.

¢ A estrutura dos casos de estudo (relato de caso) pode variar
dependendo de como o estudo da situacdo em particular é
abordado. Sugere-se a seguinte estrutura:

a) Introducdo: deve levar em conta os antecedentes, o objetivo
e a metodologia da pesquisa. O final propoe o fio condutor do
artigo.

b) Marco tedrico: inclui a revisdo da literatura que justifica a
investigacdo, onde os resultados de estudos (outros casos)
que validam a importancia e necessidade da pesquisa sao
discutidos.

c) Caso de estudo: inclui uma revisdo sistematica sobre uma
situacao particular, onde se divulgam as experiéncias técnicas
e metodoldgicas do caso objeto de estudo.

d) Discussao ou reflexdo final: reflexo ou observacées decorrentes
da analise da situacao levantada no caso de estudo.

e) Questdes para discussdo: deve incluir perguntas ou exercicios
que sejam resolvidos a partir da revisdo e/ou reflexao sobre o
caso em estudo.

f) Referéncias bibliograficas: se presentearam de acordo com o
estilo da sexta edicao da APA.

gl Anexos.

3) Tabelas e figuras. O texto deve mencionar todas as tabelas
e figuras antes de ser apresentadas. Cada uma dessas
categorias contera uma numeracao (continua de acordo com
a sua aparéncia no texto), titulo e fonte. As tabelas e figuras
devem ser incluidas no lugar apropriado do corpo do texto e
devem ser enviadas em arquivo separado em seu formato
original (PowerPoint, Excel, etc.). As tabelas e figuras que
sejam copiadas e reproduzidas a partir de outras fontes, devem
adicionar o nimero da pagina a partir do qual foram levadas. As
imagens e fotos devem ser enviadas em alta definicao.

4) Equacdo. As equacdes serao feitas exclusivamente com um
editor de equacodes. Todas as equacoes devem ser listadas em
ordem de aparecimento.

5) Notas de rodapé. Irdo mostrar apenas informacdo de
esclarecimento, cada nota ira ser numerada consecutivamente,
sem figuras ou tabelas.

6) Citacbes textuais. Correspondem ao material citado que é
original de uma outra fonte. Uma citacao textual incorporada
no texto se deve incluir entre aspas duplas. Em qualquer
caso, o autor, ano e pagina especifica do texto citado devem
ser incluidos sempre, e devem incluir a citacdo completa na
lista de referéncias. As citacdes devem ser fiéis, isto é, nao
devem ser feitas mudancas no texto, mesmo se a ortografia
estd errada. Ndo devem ir em texto sublinhado ouitalico, e nos
casos em que o autor deseje enfatizar, pode adicionar-se italico
e, em seguida, o texto entre colchetes “[italico adicionadol.” S6
precisa-se adicionar o nimero da pagina no caso de citacoes
textuais (incluindo figuras e tabelas).

7) Consideracdes de carater geral

a) Extensdo: n3o deve exceder 30 paginas no total [(inclui
bibliografia, graficos, tabelas e anexos).

b) A formatacdo do texto e das paginas: o artigo deve ser enviado
em formato Word; fonte Times New Roman, tamanho 12,
tamanho de pagina carta, espacamento 1,5, margens simétricas
de 3 cm.

c) Os artigos devem ser escritos em terceira pessoa do singular
(impessoal), ter uma pontuacdo e uma redacio adequadas e


https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel
https://www.aeaweb.org/econlit/jelCodes.php?view=jel
http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/issue/archive

http://www.icesi.edu.co/revistas/index.php/estudios_gerenciales/issue/archive

http://www.apastyle.org

com auséncia de erros ortograficos. O autor é responsavel por
revisar o estilo antes da sua solicitacao a revista.

d) Nos artigos em espanhol e portugués, devem ser utilizados
pontos en todas as cifras como separadores de milhar e virgula
como separadores decimais (texto, tabelas e figuras). Em
artigos em inglés, as virgulas sdo usadas como separadores de
milhar e os pontos como separadores decimais.

0 estilo APA para a apresentacao de citacdes bibliograficas

As referéncias bibliograficas sao incluidas no corpo do texto de
duas maneiras: como uma narrativa (entre parénteses apenas
o ano de publicacido, por exemplo: sobrenome (ano)); e como
uma referéncia (entre parénteses o sobrenome do autor e o ano,
exemplo: [sobrenome, ano)). No caso de mais do que dois autores,
citar o sobrenome de todos pela primeira vez e, em seguida, apenas
o primeiro seguido por um “et al.”.

Todas as referéncias nomeadas no corpo do artigo devem ser
incluidas na lista de referéncias. Da mesma forma, todas as
referéncias na lista devem ser nomeadas no corpo do documento.

Para referéncias que tém DOI, deve ser incluido no final de cada
um. O formato é https://doi.org/10 .....

A lista de referéncias deve ser incluida no final, em ordem
alfabética. O seguinte estilo deve ser considerado:

¢ Artigo de revista

Sobrenome, inicial(-ais) do nome (ano). Titulo do artigo. Nome da
revista, Volume (NUmero), intervalo de paginas.DOI.

Exemplo:

Deery, S., Rayton, B., Walsh, J. y Kinnie, N. (2016). The Cost of
Exhibiting Organzational Citizenship Behavior. Human Resource
Management, 56(6), 1039-1049. https://doi.org/10.1002/hrm.21815

e Livro

Sobrenome, inicial(-ais) do nome (ano). Titulo (# Ed., Vol.). Cidade de
publicacao: editorial

Exemplo:

Prychitko, D. e Vanek, J. (1996). Producer cooperatives and labor
manager Systems (32 ed.). Boston, MA: Edgar Elgar Publishing.

¢ Capitulo em livro editado

Nome do autor do capitulo. (ano). Titulo do capitulo. Em nomes dos
editores do livro (Eds.), Titulo do livro (intervalo de paginas do capitulo
no livro). Cidade de publicacdo: editorial.

Exemplo:

Becattini, G. (1992). O distrito industrial marshalliano como conceito
socio-econémico. Em F. Pyke, G. Becattini e W. Sengenberger. (eds.),
Os distritos industriais e as pequenas empresas (pp. 61-79). Madrid:
Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.

¢ Contribuicdo inédita para um simpdsio

Sobrenome, inicial(-ais) do nome (ano, més). Titulo da palestra ou
comunicado. Em nome organizadores [Organizador/presidente),
nome do simpdsio. Descricdo do simpdsio, cidade, pais.

Exemplo:

Lichstein, K.L., Johnson, R.S., Womack, T.D., Dean, J.E. e Childers,
C.K. (1990, junho). Relaxation therapy for polypharmacy use in elderly
insomniacs and noninsomniacs. Em T.L. Rosenthal (Presidente],
Reducing medication in geriatric populations. Simpdsio realizado na
reunidao do First International Congress of Behavioral Medicine,
Uppsala, Suécia.

¢ Internet

Sobrenome, inicial(-ais) do nome (ano). Titulo. Recuperado no dia do
més do ano, de: endereco eletronico.

Exemplo:

Echevarria, J. J. (2004). A taxa de cdmbio na Colémbia: impacto e
determinantes num mercado global. Recuperado em 21 de junho de
2005, de: http://www.banrep.gov.co/documentos/presentaciones
discursos/pdf/tasa.pdf

Responsabilidades éticas

Responsabilidade. Os autores dos artigos devem declarar que a
pesquisa foi conduzida de forma ética e responsavel e sempre em
conformidade com as leis aplicaveis.

Claridade. Os resultados do estudo devem ser explicados de forma
clara e honesta e os métodos de trabalho devem ser descritos de
formainequivoca para que seus resultados possam ser confirmados
por outros.

Publicacao redundante ou duplicada. Estudios Gerenciales nao aceita
material ja publicado e ndo serdo considerados para ser publicados
os manuscritos que sejam submetidos simultaneamente a outras
revistas, nem publicacoes redundantes ou duplicadas, ou seja,
artigos que se sobrepdem substancialmente a outros ja publicados
em meios impressos ou eletronicos. Os autores devem estar cientes
de que nao informar que o material submetido para publicacao tem
sido total ou parcialmente publicado constitui uma grave violacao
da ética cientifica.

Autoria. Os autores se comprometem a assumir a responsabilidade
coletiva do trabalho apresentado e publicado. Na declaracao de
autoria se refletirdao com precisdao as contribuicoes individuais
para o trabalho. A lista de autores so6 deve incluir as pessoas que
contribuiram intelectualmente para o desenvolvimento do trabalho.

O autor de um artigo deve ter participado de forma relevante

na concepcao e desenvolvimento do mesmo para assumir a

responsabilidade pelo contetudo e, também, deve concordar com

a versao final do artigo. Em geral, para aparecer como autor, os

seguintes requisitos devem ser cumpridos:

1) Ter participado na concep¢do e no desenho, na aquisicdo de
dados e na andlise e interpretacao dos dados do trabalho que
resultou no artigo.

2) Ter colaborado na elaboracao do texto e nas possiveis revisdes
do mesmo.

3) Ter aprovada a versao que sera finalmente publicada.

A revista Estudios Gerenciales recusa qualquer responsabilidade
pelos eventuais conflitos decorrentes da autoria dos trabalhos
publicados na Revista.

Financiamento. Os autores devem declarar as fontes de
financiamento e os possiveis conflitos de interesse. Ha conflito
de interesses quando o autor tinha tem relacoes financeiras ou
pessoais que influenciem suas acoes de forma inapropriada. O
potencial conflito de interesse existe independentemente de que as
partes interessadas considerem que estas relacoes influenciam ou
nao seu critério cientifico.

Obtencao de licencas. Os autores sdo responsaveis pela obtencao
das licencas apropriadas para reproduzir parcialmente material
(texto, tabelas ou figuras) de outras publicacées. Essas licencas
devem ser solicitadas tanto ao autor como ao editor de tal material.

A revista pertence ao Committee on Publication Ethics (COPE) e
adere aos seus principios e procedimentos (www.publicationethics.
org)

Estudios Gerenciales na Universidad Icesi estao sob uma licenca
internacional CC BY da Creative Commons Attribution 4.0.


http://www.banrep.gov.co/documentos/presentaciones discursos/pdf/tasa.pdf
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Asistencia editorial

Nuestros esfuerzos se concentran en brindar a los editores de revistas y autores de
manuscritos, asesorias y servicios calificados para la redaccion, edicion, publicacion,

difusion y posicionamiento de los textos cientificos.

> — Asesorias sobre cumplimiento de criterios de calidad de revistas
= cientificas, normas, documentacion, protocolos éticos, etc.
000 Instalacion y actualizacion de gestor editorial Open Journal Systems
y capacitacion para todo el equipo editorial.

’ Diseno de caratulas, logos, diagramacion de impresos y revistas digitales,
disenos de interfaz web del OJS.
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Ph.D. in Business Economics

La Universidadicesi, presenta su Doctorado en Economia de g
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con un enfoque mas cientifico, crear nuevos conocimientos, IC E S I NIVEL
y contribuir a una practica docente de la mayor calidad.

Formacion internacional al mas alto nivel ahora en Cali
La combinacion entre las disciplinas del conocimiento en negocios y economia, es ya una tendencia en las mejores universidades
del mundo: Harvard y la London School of Economics, tienen programas que mezclan la Economia y los negocios.

Experiencia internacional de investigacion
Para avanzar en el proyecto de tesis bajo la supervision de un investigador internacional en una Universidad fuera de Colombia.

Enfoque investigativo Grupos de investigacion

+ Ciclo de maestria en investigacion con tres opciones: Tres grupos de investigacion con el mas alto nivel de
Maestria en Ciencias Administrativas clasificacion en colciencias.
Maestria en Finanzas Cuantitativas
AR 0 e Cuerpo profesoral altamente calificado

37 docentes investigadores con Ph.D., formados en
ciencias administrativas, econdmicas y financieras en
Estados Unidos y Europa principalmente.

» Ciclo de formacién doctoral.
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La Universidad Icesi forma profesionales en 30 programas de pregrado, 1 doctorado, 31 maestrias, 20
especializaciones médico-quirlrgicas y 21 especializaciones, todos ellos aprobados por el Ministerio de

Educacion Nacional. Algunos de estos son:

Programas de pregrado
- Administracion de Empresas
- Antropologia

- Biologia con Concentraciones en Conservaciony

Biologia Molecular/Biotecnologia
- Ciencia Politica con Enfasis en Relaciones
Internacionales

- Contaduria Publica y Finanzas Internacionales
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