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Resumen: Este estudio analizé el uso de tecnologias digitales en un proyecto orientado al
fortalecimiento de capacidades locales en investigacion sobre lenguas nativas en el depar-
tamento del Vaupés, Colombia. A través de un enfoque interdisciplinario, se desarrollaron
diversos recursos digitales, tales como un repositorio digital de investigaciones, un tablero de
consulta, una pagina web y contenidos multimediales en lengua nativa y espafiol. Inspirados
en el concepto de practica tecnoldgica, argumentamos que la tecnologia puede potenciar
procesos de salvaguarda de lenguas nativas siempre que se contemple como un sistema que
involucra aspectos técnicos, organizacionales y culturales. Conceptos conexos como la apro-
piacion social del conocimiento y la comunicacion cientifica fueron movilizados para trabajar
aspectos organizacionales y culturales mediante contenidos transmedia, para abordar las
necesidades de comunicacién en un territorio multilinglie y culturalmente diverso. Este tra-
bajo contribuye a visibilizar como las tecnologias como practica pueden proveer soluciones
técnicamente robustas, culturalmente apropiadas y sostenibles.
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Technological practice to safeguard and promote native languages
from Vaupés

Abstract: This study analyzes the use of digital technologiesin a project aimed at strengthening
local capacities in native language research in the department of Vaupés, Colombia. Using an
interdisciplinary approach, we developed several digital resources, including a digital research
repository, a bulletin board, a web page, and multimedia content in the native language and
Spanish. Inspired by the concept of technological practice, we argue that technology can
enhance native language safeguarding processesiifitis viewed as a system involving technical,
organizational, and cultural aspects. Related concepts such as social appropriation of know!-
edge and scientific communication were implemented to work on organizational and cultural
aspects, through transmedia content, and address communication needs in a multilingual and
culturally diverse territory. This work contributes to showing how technologies as a practice
can provide technically robust, culturally appropriate, and sustainable solutions.

Keywords: Social Appropriation of Knowledge, Technological Mediation, Technological Practice,
Scientific Communication, Native Languages

Introduccion

Los pueblos indigenas amazo6nicos mantienen la diversidad ecolégica y cultural
de la cuenca del Amazonas. Sus practicas culturales y conocimientos ecologi-
cos, profundamente entrelazados con sus lenguas, contribuyen a preservar la
biodiversidad del territorio. Estas lenguas encarnan el conocimiento ecolégico
tradicional, incluida la identificacion de especies locales, la gestion sostenible
de los recursos y las practicas de conservacion (Esbach; Correia; Valdivia; Lu,
2024). Aunque son vitales para la conservacién de la biodiversidad, se enfrentan
alas amenazas de la globalizacién y a la extincidn, y su pérdida podria provocar
la erosién de conocimientos ecolégicos fundamentales para esta.

Los esfuerzos para documentar y revitalizar las lenguas indigenas son
esenciales para salvaguardar tanto el patrimonio cultural como la biodiversidad
(Romaine, 2007; Stringer, 2018). Vaupés, parte de la Amazonia colombiana, es
el departamento con mayor numero de etnias y lenguas indigenas (25 de 68) en



Adela Parra-Romero « Robin Castro-Gil « Alejandro Pefiaranda « Manuela Trivifio 3

Colombia, clasificadas en cuatro familias lingiiisticas distintas: tukano oriental,
arawak, naduhup y kakua-nukak. Se trata de una zona de gran diversidad étnica
y lingiiistica, donde el espafiol y el portugués son las lenguas dominantes y el
tucano y el cubeo, las vernaculas de la poblacién indigena.

Es habitual considerar que la tecnologia en el ambito de las lenguas se
limita fundamentalmente a la utilizacién de dispositivos y software digitales.
Sin embargo, la tecnologia en su relacion con el lenguaje no es algo nuevo; de
hecho, la aparicion de la escritura (en principio ideogréfica o jeroglifica y luego
alfabética) se entiende como una tecnologia visual que cred nuevas formas
de transmitir el lenguaje humano, hasta entonces considerado un evento oral
(Ong, 2006). En la Edad Media, se dio un salto tecnolégico asociado al lenguaje
con la aparicién de la imprenta, que suscité profundas transformaciones en el
pensamiento al facilitar las practicas de la lectura y la escritura de nuevas ideas
y narrativas.

Alllegar el siglo XX, se dieron nuevos saltos tecnolégicos en la comunicacién
con la apariciéon del telégrafo, las maquinas de escribir, la radio, la television y,
a mediados de dicho siglo, inicié lo que seria la computacidn, al principio en
medios analdgicos. Posteriormente, se presentd una nueva revolucién tecnolé-
gica. En esta era, dia a dia se incrementan los recursos para el procesamiento,
almacenamiento, difusidn y transmisién de informacion digital, transformando
las dindmicas globales de comunicacion (Selwyn, 2011); mas recientemente, se
vuelcan al publico general los desarrollos en inteligencia artificial generativa
(IAG). Es asi como, desde la aparicién de computadoras y las tecnologias digita-
les, se ha planteado la posibilidad de facilitar la comunicacion interlingiiistica
(traduccion, procesador de voz cada vez mas especifico segiin hablas locales
para las lenguas de mayor extension geografica).

Segun Lievrouw y Livingstone (2002), el concepto de tecnologia incluye no
solamente el artefacto como resultado final, sino también otros procesos y aspec-
tos como conceptualizacidn, disefio, construccién y despliegue del artefacto. A su
vez, consideraron las précticas habilitadoras asociadas a su apropiacién y uso, y
los aspectos sociales y las estructuras y dinamicas institucionales que permiten
que esta tecnologia exista y opere. Desde la perspectiva de estudios en Ciencia,
Tecnologia y Sociedad (CTS), autores como Von Linsingen (2007) destacaron la
importancia de reflexionar sobre los intereses, valores y motivaciones de cada
sociedad respecto a la responsabilidad por los efectos e impactos de los cambios
tecnologicos.

Por otro lado, desde la interaccién humano-tecnologia, se reconocié la
transformacién de las relaciones sociales y la percepcién del espacio y el tiempo,
debido a la superposicion del mundo fisico y la informacién digital (Heinrich;
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Heitmayer; Smith; Zhang, 2025). De esta manera, tecnologias como la realidad
aumentada y las aplicaciones de navegacidn, por ejemplo, permiten reconfigu-
rar la experiencia humana en los espacios cotidianos facilitando la movilidad,
el acceso a la informacién y la creacion de significados en contextos tanto fisi-
cos como virtuales. Este avance hacia entornos hibridos, donde convergen lo
fisico y lo digital, ha llevado a nuevas reflexiones sobre el papel de la tecnologia
en la sociedad. En este sentido, surgié el concepto de humanismo digital como
respuesta a los desafios y oportunidades que representan estas innovaciones,
especialmente en la interaccion entre los humanos y las médquinas. En este
aspecto, Nikitenko et al. (2025) subrayaron que tecnologias como las plataformas
digitales y la inteligencia artificial reconfiguran la comunicacidn y la interaccién,
permitiendo la conexién global y el intercambio cultural, pero también generan
riesgos como la deshumanizacién y la brecha digital.

En esta nueva relacidn, el humanismo digital sugiere que se deben crear
politicas y practicas que fomenten un uso ético y responsable de la tecnologia,
garantizando que el avance tecnoldgico esté en sintonia con los valores esenciales
de la humanidad. Estas ideas son muy importantes en situaciones intercultura-
les, ya que, en estos contextos, la tecnologia es una herramienta que cambia la
manera en que interactuamos y es clave para expresar, mantener y respetar las
identidades tanto individuales como de grupos. La apropiacién de las tecnolo-
gias por parte de los pueblos originarios no solo implica el uso de herramientas,
sino también la comprensién de su procedencia, su propdsito y, especialmente,
su integracion en las relaciones sociales internas y en el contexto mas amplio.

En el problema especifico de la salvaguarda y promocién de lenguas nativas
del Vaupés, la mediacién tecnoldgica y la investigacion en este campo enfrentan
varios desafios, como el orden geografico, la infraestructura y la organizacién
sociolingiiistica. Este departamento alberga 25 de las 68 lenguas indigenas de
Colombia, en gran medida, debido a una compleja organizacién social que
practica la exogamia lingiiistica, convirtiendo a la region en multilingiie y a los
individuos en plurilingiies. La afiliacién lingiiistica se hereda por la linea paterna
y sirve como marcador de identidad étnica (Aikhenvald, 2006). A pesar de esta
reconocida diversidad lingtliistica y cultural, la preservacién de las lenguas se
enfrenta a varios retos. Los expertos han catalogado un gran porcentaje de
lenguas como vulnerables y muchas estdn en riesgo de extincion (Aikhenvald,
2006; Chernela, 2013; Jackson, 2010).

Asi pues, pese a contar con varios estudios antropoldgicos, etnolégicos y
lingtliisticos sobre la compleja estructura multilingiie del Vaupés desde hace mas
de 100 afios, ni los pueblos indigenas ni las instituciones locales cuentan con este
material, asi que para los actores locales son practicamente desconocidos los
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avances en investigacion, documentacion y preservacion de las lenguas nativas
del departamento (Parra-Romero; Castro-Gil, 2025).

El proyecto de investigacion del cual se desprendi6 este trabajo se propuso
como una iniciativa para visibilizar resultados de investigaciones previasy futu-
ras sobre las lenguas del departamento y como una plataforma de articulaciéon
de capacidades locales ya existentes. Se pensé en realizar un inventario de las
investigaciones que se hubieran realizado sobre las lenguas del Vaupés! y albergar
esa informacion en herramientas equivalentes a Ethnologue o portales como
los del Instituto Lingiiistico de Verano (ILV).

En una exploracion previa, se identificé que este tipo de repositorios y
portales requerian pagos periddicos que eran dificiles de pagar por institucio-
nes locales o por las comunidades indigenas, y que esta practica de pago por
repositorios internacionales no fomentaria un trabajo colaborativo local de
fortalecimiento de capacidades en investigacién en lenguas nativas. Por esto,
se propuso el disefio e implementacion de un repositorio que sirviera como 1)
una linea base y espacio de consolidacién de estudios previos; 2) resguardo de
informacion de trabajos futuros; 3) espacio colaborativo local de trabajo para el
estudio y reflexidn sobre las lenguas nativas y en peligro de extincidn del depar-
tamento, y 4) como una herramienta que aportara informacién para generar
algunos lineamientos de investigacidn.

Como resultado del proyecto también se concibid el desarrollo conjunto
de otros productos tecnolégicos como un tablero de consulta de investigacio-
nes previas, un blog de difusién de avances y memoria del proyecto y diversos
materiales multimediales bilingiies, entre ellos videos, pddcast y una cartilla
por comunidad?. El desarrollo de estos contenidos aport6 elementos esenciales
para pensarse y repensarse las formas de trabajo interdisciplinario, el proceso de
apropiacion social del conocimiento y las interacciones entre ciencia, tecnologia
y las comunidades del departamento para el fortalecimiento de las capacitades
locales en investigacidn sobre lenguas nativas existentes y en peligro de extin-
cion del Vaupés.

El proyecto evidencio desafios significativos, reconocidos también en estu-
dios similares (Huilcdn-Herrera, 2022), como la limitada conectividad en la
region, la carencia de recursos técnicos en algunas comunidades y la necesidad

1. Se listan a continuacion, en espafiol, las veinticinco lenguas: bara, barasano, cacua, carapana, carijo-
na, cubeo, curripaco, desano, kabiyari, letuama, macuna, maku (rio Apaporis), maku de rio Papuri, pira-
tapuyo, pisamira, siriano, taiwano, tanimuca, tariana, tatuyo, tucano, tuyuka, wanano, yucuna, yuruti.

2. Todos los productos de este proyecto pueden ser consultados y descargados del siguiente sitio:
https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/
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de fortalecer la alfabetizacion digital. Estas limitaciones subrayaron la impor-
tancia de articular esfuerzos locales de las comunidades indigenas, entidades
publicas y de la sociedad civil organizada para superar barreras estructurales y
garantizar la efectividad de las herramientas desarrolladas.

En esta via, nos inspiramos en el concepto de préctica tecnolégica (Pacey,
2014) para abordar el disefio de productos digitales —un repositorio, un tablero
digital o una pagina web—reconociendo que, mas alla de ser simples artefactos,
requieren diversos elementos organizacionales y culturales para su correcto
diseflo, operacion, uso y sostenibilidad una vez culminado el proyecto. Adicio-
nalmente, nos apoyamos de manera transversal en el concepto de apropiacion
social del conocimiento para establecer modos de comunicacién y relaciona-
miento entre investigadores, instituciones y las comunidades indigenas con las
que trabajamos.

Este texto presenta, primero, la metodologia seguida en el proyecto de inves-
tigacidn; segundo, la conceptualizacion del término prdctica tecnoldgica propuesta
por Arnold Pacey (2014); tercero, la manera en que aplicamos y desarrollamos
los tres aspectos de la practica (técnico, organizacional y cultural) en la investi-
gacion. Finalizamos con las estrategias que seguimos para la apropiacién social
del conocimiento y la comunicacién en un contexto intercultural y diverso.

Metodologia

El desarrollo de este proyecto utilizé una metodologia interdisciplinaria, par-
ticipativa y colaborativa entre investigadores académicos e investigadores de
comunidades indigenas de dos de los 25 pueblos indigenas del departamento del
Vaupés (Leahey, 2016; Leigh; Brown, 2021). Las estrategias para su ejecucion estu-
vieron inspiradas en el enfoque teérico de los estudios CTS. La participacion de
las comunidades indigenas involucradas y las instituciones de orden local fueron
fundamentales en un contexto en el que las soluciones de cardcter tecnolégico,
desde el punto de vista CTS, no son un asunto exclusivamente técnico. Por eso,
un aspecto crucial fue establecer relaciones de confianza con dichas comunida-
des, dado que serian ellas las protagonistas de las actividades de investigacién y
comunicacion. Para garantizar su participacién de forma efectiva y respetuosa,
fue imprescindible crear un entorno de colaboracién y confianza mutua, donde
sus voces fueran valoradas y escuchadas desde el inicio.

Se trabajo especificamente con dos de las 25 comunidades indigenas del
departamento: las etnias cacua y wachina. En estas comunidades se llevaron a
cabo procesos de apropiacion social del conocimiento, orientados al desarrollo
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colaborativo de los productos del proyecto y se realizaron mas de 20 encuentros
con cada una, en los que se promovio la participacion activa de sus miembros,
garantizando que cerca de 250 personas por comunidad participaran en talleres,
encuentros, capacitaciones y socializaciones.

Los encuentros consistieron en la colaboracién con toda la comunidad para
establecer los objetivos de los productos, asi como los temas de las cartillas y
el contenido de la pagina web. Adicionalmente, se trabajé con un grupo mas
reducido de sabedores y de investigadores indigenas comunitarios, quienes
participaron en la revisiéon de los textos elaborados en lengua nativa y en su
correspondiente traduccion.

Este acompafiamiento fue respaldado por un equipo interdisciplinario que
incluyd 12 profesionales entre antropodlogos, etnolingiiistas e ingenieros, ademas
de cinco jovenes investigadores. Al igual que organizamos diversos encuentros
en territorio, los investigadores comunitarios viajaron a la ciudad de Cali para
participar de una semana de talleres de planeacién y cocreacién. Esta expe-
riencia enriqueci6 el proceso de colaboracion y fortalecié la conexion entre los
investigadores y las comunidades (ver Figura 1).

Figura«1
Espacios de trabajo interdisciplinary colaborativo

Trabajo colaborativo en comunidad del Vaupés. Fuente: archivo del proyecto.
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Trabajo con investigadores comunitarios en la universidad. Fuente: archivo del proyecto.

Para construir una relacién de confianza sélida, fue fundamental compren-
der las normas que rigen alas comunidades y escuchar las perspectivas de todos
sus integrantes, incluyendo a hombres, mujeres, personas mayores, nifias, nifios
y jovenes. Involucrar a estos grupos permiti6 captar una variedad de puntos de
vista y enriquecer el proceso con aportes diversos que revelaran informacién
valiosa para la implementacidn del proyecto y su estrategia de comunicacion.
En este sentido, las técnicas etnograficas fueron de gran ayuda para el disefio
de los talleres. Muchos de los encuentros siguieron el concepto de etnodisefio
(Lépez-Macias; Lopez-Ledn; Mollenhauer-Gajardo, 2020) como perspectiva
metodoldgica, en la cual el equipo de disefio —y en este caso de los diferentes
profesionales— cumpli6 la funcién de intermediario entre las comunidades, los
actores del Gobierno y los académicos (Aguirre; Canacué; Delgado, 2025).

Ademas, la creacion de esta confianza requirié un compromiso explicito
tanto escrito como verbal por parte de todos los miembros del equipo. En este,
se garantiz6 a las comunidades que el proyecto regresaria a ellas y que se centra-
ria en sus necesidades y expectativas, basandose en los acuerdos previamente
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establecidos. La comunicacién ética es un principio esencial (Suri, 2015), por lo
que las actividades de investigacién y comunicacidn se ejecutaron con profundo
respeto hacia los conocimientos y el patrimonio cultural de las comunidades
indigenas, evitando en todo momento cualquier forma de apropiacion indebida.
Asimismo, fue necesario involucrar activamente a las comunidades en la repre-
sentacion de su propia identidad en las piezas comunicativas, la pagina web y,
en general, en todos los procesos y resultados.

Lainterdisciplinariedad fue otro eje clave parala ejecucidn. Esta se entiende
como la interaccidn activa entre diferentes campos y ocurre cuando se definen
los problemas de investigacién y durante la investigacién misma. Implica com-
binar métodos, herramientas, conceptos o teorias para lograr una comprension
compartida de un problema (Aboelela et al., 2007; Huutoniemi; Klein; Bruun;
Hukkinen, 2010; Klein, 2021). Desde un enfoque CTS, la practica tecnoldgica nece-
sita varios aspectos técnicos, organizativos y culturales. Por ello, la colaboracién
entre lingiiistas, disefladores, antropdlogos, bibliotec6logos, comunicadores e
ingenieros, entre otros, ayudd a tratar el problema desde diferentes angulos,
lo que mejoré el desarrollo de los productos. En este sentido, se garantizaron
diversos espacios y estrategias para el encuentro entre los investigadores, las
disciplinas, el conocimiento indigena y las instituciones.

En lo que sigue de este articulo, se desarrolla el concepto de préctica tecno-
l6gica y su aplicacion en el desarrollo de la investigacion.

Practica tecnoldgica

La tecnologia no solo es un concepto vital en las sociedades humanas, sino que,
como planted Latour (2005), es lo que posibilita, mantiene y produce la sociedad.
A través de esta, se regulan espacios y conductas de los actores; se condicionan
estructuras de distribucién social, costos de produccidn, acceso a bienes y ser-
vicios; se generan y resuelven problemas sociales y ambientales, y se participa
activamente (ejercen agencia) en las dindmicas sociales de inclusién o exclusion.
Sin embargo, dicho concepto suele ser ambiguo para las personas y, en
general, se tiene una imagen restringida del mismo, asocidndolo con los dltimos
artefactos y con las experiencias personales. Desde los estudios CTS, se ha abo-
gado, tanto en el campo educativo como en las investigaciones, por ampliarlo
y problematizarlo (Gonzélez; Lépez-Cerezo; Lujan-Lopez, 2000; Osorio, 2014).
Un enfoque que ha sido movilizado desde diferentes autores es el enfoque
de tecnologia como sistema, esto es, como una serie de elementos interrelaciona-
dos, interdependientes, que abarca mas alla de los aspectos técnicos e incluye
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otros de orden social, material, natural y cultural (Osorio, 2014). En este, existen
diversas conceptualizaciones, desde la idea de un “tejido sin costuras” movilizada
por Thomas Hughes (1983: 285), un sistema de acciones de Quintanilla (1988) o
como practica tecnoldgica (Pacey, 1990), entre otros.

Esta ultima se refiere a “la aplicacién del conocimiento cientifico u orga-
nizado a las tareas practicas mediante sistemas ordenados que incluyen a las
personas, las organizaciones, los organismos vivientes y las maquinas” (Pacey,
1990: 21). Desde este enfoque, el autor planted que numerosos problemas repor-
tados en las soluciones técnicas han mostrado que muchos de ellos se debian
mas a aspectos organizacionales, valores y formas de uso, es decir, la solucién
no pasa solamente por un artefacto bien disefiado, sino que se deben conside-
rar elementos como adaptaciones especificas al entorno natural, sistemas de
mantenimiento, habilidades especificas para uso y reparacion, etc.

En este sentido, un significado amplio de la tecnologia, segin Pacey (1990),
debe abarcar tres aspectos: el técnico, el organizacional y el cultural (ver Figura
2). En el primero se encuentra el funcionamiento de los artefactos, lo que implica
los conocimientos, herramientas, maquinas, personal, recursos, entre otros,
involucrados, por ejemplo, en la fabricacién de un computador. En el segundo
aspecto se cuenta la actividad econémica e industrial, los consumidores y usua-
rios y todos los elementos asociados al funcionamiento del artefacto, tal como
la red eléctrica para el uso del computador o la infraestructura y empresas que
ofrecen el servicio de internet. El aspecto cultural esta relacionado con los
objetivos, los valores, las creencias en el progreso o determinados discursos, al
igual que los asuntos éticos de las sociedades. En este caso, podriamos decir que
ciertas creencias pueden limitar o rechazar avances tecnolégicos o acelerarlos,
como es el caso de grupos que rechazan el uso de artefactos para la reproducciéon
de la vida diaria (Figura 2).
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Figura«2
Componentes de la practica tecnologica
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Fuente: Pacey (1990).

A continuacion, presentamos los distintos aspectos de la practica tecnologica
asociados a la incorporacién de la mediacion tecnoldgica en el departamento
del Vaupés para fortalecer capacidades locales de investigacién y promover
la salvaguarda de lenguas nativas. La separacién propuesta es una forma de
purificacién del proceso de reflexién que hicimos sobre los aportes empiricos
y tedricos de la investigacién. En la realidad, todos los aspectos estuvieron
imbricados en procesos, conflictos y practicas culturales relacionados con los
investigadores, las comunidades indigenas, las instituciones, la comprensién del
proyecto en la medida en que se iba ejecutando y el disefio y puesta en marcha
de las soluciones tecnoldgicas.

Disefio de soluciones digitales o el aspecto técnico de la practica

El departamento del Vaupés es uno de los mds diversos en términos lingtiiisticos
y étnicos. Tiene una extension de 54 135 km® y una poblacién de 48 932 perso-
nas, organizadas entre colonos (no-indigenas) y aproximadamente 25 pueblos
indigenas con sus lenguas (Parra-Romero; Castro-Gil, 2025). A pesar de su
importancia cultural y étnica, el departamento no cuenta con cifras oficiales
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sobre el numero de lenguas, su estado de vitalidad y las investigaciones que se
han realizado sobre las mismas. Esto es una falencia importante porque, parte
de la proteccidn que el Estado le brinda a los pueblos indigenas y su autonomia
de tener un gobierno propio, pasa por que cada uno establezca planes de vida
y salvaguarda de su cosmovisidn, identidad y cultura, y en el Vaupés, la lengua
es uno de los elementos esenciales de definicién cultural.

Es en este contexto que la investigacion se propuso tres objetivos. El primero
tuvo que ver con aumentar el conocimiento sobre el estado de las investigaciones
sobre laslenguas para lo que se gener6 un inventario sobre las investigaciones que
existian alrededor de las lenguas nativas del Vaupés. Dicho instrumento? sirvié
de base para la creacion de un repositorio que fuera accesible para los actores
del departamento. El segundo se centr6 en mejorar la infraestructura para la
produccion y almacenamiento de materiales multimedia en las lenguas nativas,
mediante una dotacién basica de equipos que permitiera realizar productos
de buena calidad y con capacidad para almacenar contenidos multimediales y
digitales. Por ultimo, el tercer objetivo buscé generar procesos colaborativos de
investigacidn-creacidn junto a los miembros de las comunidades de habla para
que pudieran producir materiales en su propia lengua y que, en el largo plazo,
este proceso permitiera la revitalizacidon y salvaguarda del patrimonio inmaterial
que representan las lenguas nativas del Vaupés. En este articulo nos vamos a
centrar en el desarrollo de tres soluciones digitales presentadas en el Cuadro 1°.

La primera solucion primordial fue el disefio e implementacién de un repo-
sitorio digital para el departamento. Esta es una solucién tecnolégica disefiada
para la preservacidn, organizacidn, acceso y distribucidn de contenido digital.
Puede contener gran variedad de contenidos como articulos académicos, revistas,
libros, datos de investigacion, documentos administrativos, fotografias, videos,
audios, entre otros (Loan, 2014). Estos contenidos se conocen como objetos
digitales, los cuales pueden ser nativos o digitalizados. Loan (2014) defini6 el
término repositorio digital como una herramienta para almacenar y preservar
recursos digitales a largo plazo, asegurando su disponibilidad para el ptublico o
para grupos especificos de usuarios. En este sentido, se comprende como una
base de datos en linea que ofrece el acceso completo y estructurado en categorias
a los recursos digitales que contiene.

3. Elinventario recopilé mas de 470 registros de materiales entre tesis, articulos, libros, etc. Un estu-
dio bibliométrico de este inventario puede ser consultado en Parra-Romero (2025).

4. El acceso a todas las soluciones puede realizarse a través del portal web https://lenguasnativas.
vaupes.gov.co/


https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/
https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/
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Cuadro.1
Soluciones digitales para el fortalecimiento de capacidades locales de investigacion
en lenguas nativas del Vaupés

Problema Solucion digital Descripcion/alcance
2 Desconocimiento del estado de Repositorio 2 Espacio donde se pueda consultar in-
la investigacién lingiistica sobre digital formacién sobre estudios y documen-
las 25 lenguas de Vaupés. taciones en y sobre las lenguas del

7 Ausencia de repositorios y archi- Vaupés de manera sencilla.

vos locales de materiales. 2 Espacio para el almacenamiento de
investigaciones y materiales futuros.

2 Generar una amplia y facil usabi- Tablero 2 Espacio de consulta sobre las 25 len-
lidad del inventario de investiga- de consulta guas del departamento del Vaupés en
ciones generado en el proyecto. aspectos basicos como nombre, nom-

bre exdgeno, nombre del pueblo, etc.

2 Centralizar las soluciones digita- Portal web 7 Interfaz informativa de los resultados
les del proyecto, ademas de otras del proyecto de investigacion y como
informaciones relevantes de la un punto de entrada y plataforma
investigacion, de manera amiga- digital para los futuros desarrollos e
ble y visualmente accesible. iniciativas sobre lenguas nativas por

parte de las comunidades indigenas y
actores institucionales locales.

Fuente: elaboracién propia.

En este proyecto se empled el artefacto repositorio digital® como una herra-
mienta de almacenamiento, acceso y centralizacion de informacidn referente a
investigaciones realizadas sobre lenguas nativas en la region. El objetivo principal
fue crear un espacio donde la comunidad pudiera consultar de manera sencilla
la informacién sobre estudios y documentaciones en y sobre las lenguas, tanto
las que ya se habian realizado como las futuras.

Como primer paso, se procedié a realizar un inventario no exhaustivo de
las investigaciones. Para ello, un equipo de tres profesionales con alguna espe-
cialidad en lingiiistica hizo busqueda sistematica en bibliotecas y repositorios
de orden nacional e internacional. A partir de esta, se creé una base de datos
con dicha informacién en la que se incluyeron 470 registros depurados. Este

5. En el siguiente enlace se puede acceder al repositorio digital: https://lenguasnativas.vaupes.gov.
co/repository/


https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/repository/
https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/repository/
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material fue revisado para identificar las categorias de andlisis que, finalmente,
se constituyeron en las colecciones para el repositorio: investigacidn lingiiistica,
educacion, documentos en lengua nativa, sociolingiiistica, estudios etnograficos
y caracterizacién regional (ver Figura 3).

Figura«3
Repositorio digital Lenguas nativas del Vaupés

Fuente: pagina del repositorio digital Lenguas nativas del Vaupés.

En paralelo ala construccion del inventario, el equipo técnico de biblioteco-
logos e ingenieros de sistemas reviso las alternativas disponibles del software que
se utilizaria para el repositorio digital. En este punto, y considerando experien-
cias previas, se decidi6 trabajar con DSpace, reconocido por su capacidad para
gestionar grandes volimenes de informacion de manera eficiente, ofreciendo
una estructura jerarquica que organiza los datos en comunidades (proyectos o
tematicas generales) y colecciones (categorias o temadticas especificas dentro de
una comunidad). Luego de la puesta a punto de su instalacion, los 470 registros
del inventario se cargaron en la plataforma junto con todos los metadatos. La
flexibilidad y personalizacion del programa facilitaron el acceso publico o res-
tringido, segun las necesidades del proyecto.

Después de implementado el repositorio digital, identificamos la necesidad
de lograr un acercamiento facil y més natural ala informacidn alli registrada que
no fuera tan académico. En ese sentido, pensamos que seria importante contar
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con una herramienta mas intuitiva y visual, por lo que se propuso un tablero de
consulta®. Esta herramienta fue evolucionando y haciéndose mucho mas inte-
resante con la participacion de otros investigadores y asistentes del proyecto
de otras disciplinas con miradas diversas (ver Figura 4), hasta que se constituyo
como un producto dindmico y visual para compartir informacién relevante de
las investigaciones previas realizadas sobre lenguas nativas del Vaupés y regis-
tradas en el repositorio. La forma de presentacion de la informacién —que pasé
por revision, seleccidén y curaduria— respondi6 a una serie de preguntas basicas
sobre estas lenguas y fue ideada en colaboracion con los lingiiistas comunitarios
de las dos etnias con las que trabajo el proyecto para que se consolidara como
una interfaz amigable y mas intuitiva.

Figura«4
Tablero de consulta de las investigaciones sobre lenguas nativas del Vaupés

Fuente: tablero de consulta de investigaciones sobre lenguas nativas del Vaupés.

6. Para conocer el tablero, puede acceder al siguiente enlace: https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/
tablero-consulta/


https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/tablero-consulta/
https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/tablero-consulta/
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Sobre estas tematicas de visualizaciéon de informacidén, Junker y Stewart
(2011) nos ofrecieron otra vision en su articulo “A Linguistic Atlas for Endan-
gered Languages”, que documentd un proyecto colaborativo de investigacion
orientado a la preservacion y documentacion de lenguas nativas americanas de
la familia lingiiistica algonquina. El articulo detall6 el desarrollo de un atlas inte-
ractivo que incluyd mapas, textos, actividades y archivos de sonido para facilitar
el aprendizaje y la documentacién de 21 temas de conversaciéon en mas de 15
lenguas y dialectos cree-innu. Igualmente, busco capacitar a hablantes nativos
en la preservacién de lenguas mediante el uso de la tecnologia y fomentar la
comprension de la diversidad y unidad de estas a nivel fonolégico, morfolégico
y lexicoldgico.

Por su parte, Dhamdhere et al. (2017) hicieron uso de tableros de consulta
e interactivos o dashboards en el sistema Analyza para facilitar la exploracién
de datos, destacando su gran utilidad al proporcionar una visualizacién clara y
personalizable de estos. Los tableros no solo permiten a los usuarios acceder
rapidamente a informacion clave, sino que integran capacidades interactivas
pararefinar consultas y generar nuevas visualizaciones de manera dindmica. Su
empleo es esencial en contextos donde los datos son complejos y multidimen-
sionales, ya que promueven un analisis més efectivo y accesible para usuarios
con habilidades técnicas diversas, democratizando el acceso y el entendimiento
de la informacion.

El tablero de consulta construido en esta investigacién cuenta con seis sec-
ciones, resultado de las preguntas discutidas y acordadas con los investigadores
indigenas asociados al proyecto. Estas son: 1) nombre exégeno, 2) nombre del
pueblo, 3) nombre de la lengua, 4) nimero de habitantes, 5) mitologia y 6) mas
informacidn. En estas, se muestra informacion de los articulos académicos
relacionadas con las temdticas para una lengua en particular.

Para este recurso digital se resalta la articulacién entre lingiiistas comu-
nitarios e investigadores de diversas disciplinas, tales como la antropologia, el
disefio grafico, la etnolingiiistica y la ingenieria de sistemas. El trabajo de bus-
queda de respuesta a las preguntas mencionadas previamente fue un realizado
manualmente por parte de etnolingiiistas y antropdlogos, cuyo resultado se
consolid6 en un archivo Excel que, luego de su proceso de revision y curaduria,
se incorpord como base de datos al desarrollo de software del tablero de consulta,
considerando todos los elementos de disefio acordados.
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Lenguas nativas del Vaupés: un portal web para la diversidad
lingiiistica del departamento

Las péginas, sitios o portales web son tecnologias que permiten la presenta-
cion y distribucién de contenidos digitales a través de internet. Pueden ser de
naturaleza dindmica o estética, dependiendo de su propdsito, por ejemplo, las
paginas informativas como sitios corporativos o wikis pertenecen al primer
apartado, puesto que su objetivo es proporcionar informaciéon que no esta en
constante cambio. Por su parte, los sitios web como redes sociales o tiendas en
linea son dindmicas, ya que sus contenidos se van actualizando en tiempo real.
De acuerdo con Nass De Ledo (2012), las paginas web se han convertido en un
medio de comunicacion global que responde a las necesidades de los usuarios
de internet. Contar con un recurso de este tipo se ha vuelto una herramienta
esencial para la comunicacién y para la interaccidén personal.

En el articulo “Decolonizing the Digital Landscape: the Role of Technology
in Indigenous Language Revitalization” (Meighan, 2021), su autor no solamente
exploro el papel de latecnologia en la preservacion y revitalizacion de las lenguas
indigenas, sino que también reflexion6 sobre algunos desafios relacionados con
la colonizacién digital. Sumado a esto, indicé que algunas paginas web como
FirstVoices y Talk Sauk han sido fundamentales, proporcionando plataformas
interactivas que permiten a las comunidades documentar, archivar y aprender
sus lenguas de manera colaborativa. Menciond que, en sus versiones mas recien-
tes, los desarrollos de sitios web se complementan con tecnologias emergentes
como la realidad aumentada (AR) y la realidad virtual (VR), ejemplificadas por
iniciativas como Bidaaban: First Light y Ogoki Learning, que ofrecen experien-
cias inmersivas para la ensefianza y conservacion cultural.

En el caso de Ross, Greyeyes y Mclvor (2021), describieron un proyecto
innovador dirigido a la preservacion y revitalizacidon de las lenguas indigenas
néhiyaw (cree), nahkawe y michif de Saskatchewan, conocido como Circle of
Indigenous Languages (COIL); que se centrd en la digitalizacidn, categorizacion
y creacidn de un sitio web publico que alberga grabaciones histdricas de estas
lenguas. El objetivo principal fue hacer accesibles estas historias y recursos
lingiiisticos, facilitando el aprendizaje y fortaleciendo la continuidad cultural
de las comunidades indigenas a través de la tecnologia.

Para el desarrollo del sitio web Lenguas Nativas del Vaupés’ se incorporaron
algunos de los elementos identificados sobre este tipo de tecnologias relacio-
nados con la preservacidn y revitalizacién de lenguas nativas en estudios aca-

7. Para conocer el sitio web, ver: https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/


https://lenguasnativas.vaupes.gov.co/
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démicos previos. Este artefacto digital, en su primera intenciéon como interfaz
comunicativa, fue el resultado de una discusién y reflexion entre etnolingiiistas,
lingliistas comunitarios, comunicadores, disefladores graficos, antropologos,
bibliotecdlogos, ingenieros de sistemas y profesionales de las instituciones
aliadas en el departamento.

Esta discusion generd diversas versiones de la interfaz. Inicialmente se
construyd con diversas secciones que, de alguna forma, reflejaron los objetivos
del proyecto y presentaron sus resultados. Al final, se concerté un enfoque cen-
trado en los usuarios que, potencialmente, serian las comunidades indigenas,
los centros de formacidn y escuelas del departamento, actores institucionales
como la Gobernacién del Vaupés y otros investigadores sobre lenguas nativas.

A la luz de los resultados de este trabajo, se identificd el potencial de este
tipo de herramientas para la creacion de redes colaborativas de trabajo local
que promuevan la generacion de nuevos contenidos contando con plataformas
e infraestructuras ya instaladas y operativas®.

Lo organizacional: requerimientos de sostenibilidad
y usabilidad

Los hallazgos de este estudio reflejaron la capacidad transformadora de las tec-
nologias digitales en la preservacidn y revitalizacién de las lenguas nativas del
Vaupés. Los principales resultados destacaron la creacidén de artefactos como
un repositorio digital, un tablero de consulta y un sitio web como elemento
articulador, cada uno diseniado para responder a las necesidades especificas de
las comunidades indigenas y académicas involucradas. Estos productos no solo
representaron avances tecnoldgicos, sino también un esfuerzo colectivo que
vincula conocimientos locales y académicos, potenciando la apropiacion social
del conocimiento.

Los resultados sugirieron que las tecnologias digitales, cuando son adapta-
das al contexto cultural y lingiiistico, facilitan la democratizacién del acceso ala
informacidn y la preservacién cultural. En linea con estudios previos (Meighan,
2021), el desarrollo del repositorio digital y las herramientas complementarias

8. Al cierre de la investigacion, el liderazgo de sus resultados quedd en cabeza de la Biblioteca De-
partamental del Vaupés. Entre las acciones que esta viene realizando estan la promocidn para el uso,
consulta y depédsito de nuevos materiales en el repositorio. Ademas, se esta trabajando con la Gober-
nacion para liderar la alianza por las lenguas del Vaupés.
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del proyecto demostraron ser medios efectivos para centralizar y difundir infor-
macién previamente inaccesible. Adicionalmente, iniciativas como el tablero
de consulta permitieron una interaccidén mas intuitiva con los datos y tuvieron
como proposito fortalecer la participacidon de las comunidades en el disefio, uso
y evolucién de estas herramientas.

Ahora bien, una vez diseflados y entregados los artefactos digitales, nos
preguntamos si todo iba a funcionar. Ese era el objetivo. Sin embargo, la pre-
gunta que surgi6 después fue ;como garantizar que lo que habiamos disefiado
de manera participativa y con enfoque intercultural fuera usado ampliamente
de forma local y mantenerse en el tiempo? Este es un aspecto importante de
la mirada general o amplia de la tecnologia como practica. Para Pacey (1990),
existen aspectos técnicos, organizacionales y culturales que deben tenerse en
cuenta para el éxito de cualquier desarrollo. En nuestro caso, los aspectos técni-
cos de las soluciones digitales estaban garantizados, pero no podiamos dejar de
lado los de orden organizacional, dado que se relacionaban con la operabilidad
de las soluciones, la sostenibilidad y el uso por parte de los actores clave en el
departamento, en un contexto de fortalecimiento local.

En una etapa temprana del proyecto, se comenzo el proceso de socializacion
del repositorio con los integrantes, incluyendo a las comunidades y a las insti-
tuciones aliadas. Posteriormente, se llevd a cabo la capacitacion en el uso del
repositorio a usuarios generales, mientras que la capacitacion como usuarios de
registro de informacidn fue dirigida especificamente al personal de la Biblioteca
Departamental del Vaupés (ver Figura 5). Se acordé que la responsabilidad final
de registro y operacion la tendria dicha institucién y, desde alli, se ofreceria
el servicio de formacién y acompanamiento a la poblacién del departamento.
Finalmente, el acceso al repositorio digital se estructur6 desde el sitio web para
asegurar que fuera util para todos los productos digitales del proyecto.

Aspectos especificos de la organizacion tuvieron que empezar a ser movi-
lizados por los integrantes del proyecto en términos de la sostenibilidad (ver
Cuadro 2). El repositorio digital y algunos equipos de documentacién lingiiistica
y de almacenamiento que habian sido adquiridos quedarian en la Biblioteca
Departamental del Vaupés. Sin embargo, este seria un nuevo servicio de la biblio-
teca, la cual solo contaba con una persona contratada permanentemente para
atencion al publico y con otra contrata de manera temporal para la direccién
de los servicios.
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Figura«5
Taller con funcionarios de la Biblioteca Departamental del Vaupés
sobre manejo del repositorio
Fuente: archivo del proyecto.
Cuadro .2
Aspectos organizacionales para las soluciones digitales en el Vaupés
Solucion digital Aspectos organizacionales Actores clave
Repositorio 7 Condiciones del servicio de almacenamiento Biblioteca
local, nuevos registros en el repositorio digital, Departamental
mantenimiento, actualizaciones, responsabilidades, Escuela Normal
convenios de cooperacién, capacitacion a usuarios, .
o o i ) Usuarios locales
condiciones del servicio de préstamo de equipos de )
L Investigadores
documentacion.
7 Preparacion de manuales de uso de los equipos.
Pagina web 7 Procesos de posicionamiento y divulgacion amplia de Gobernacion

la pagina para que sea consultada.

Procesos administrativos de mantenimiento de la
pagina una vez culminado el proyecto.

del Vaupés

Ministerio de
Telecomunicaciones

Tablero digital =

Procesos de divulgacion del tablero con sector
educativo, incorporacién de actualizacionesy
procesos de tratamiento permanente de informacion.

Escuelasy colegios

Usuarios

Fuente: elaboracién propia.
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Para este proceso, se realizé una amplia reflexion, ademas de pruebas in situ,
para constatar las necesidades requeridas para que el resultado del proyecto,
en términos de la dotacién de equipos y del repositorio, siguiera funcionando
una vez culminado. Esto signific6 preparar manuales de uso para los equipos,
ofrecer las primeras capacitaciones y movilizar a los actores locales para que,
mediante alianzas y convenios especificos, pudieran garantizar, de acuerdo con
sus capacidades, algunos de los requerimientos para prestar el servicio.

En el caso del repositorio (cuyo mantenimiento estaria a cargo de la institu-
cion educativa ejecutora por un tiempo determinado, via convenio), se observo
que se debia dividir en servicio de consulta, almacenamiento local en los ser-
vidores y deposito o registro de nuevas entradas. En este sentido, se realizaron
reuniones y preparacion de documentos sobre los niveles de servicio, siempre
como una propuesta base sobre la cual la biblioteca debia tomar las decisiones
finales, de acuerdo con los recursos disponibles. Las dos funcionarias recibieron
capacitacidn en dos oportunidades diferentes del proyecto sobre el manejo de
esta herramienta y la incorporacion de nuevos datos.

Aligual que el repositorio, la pagina web y el tablero de consulta requerian,
una vez culminado el proyecto, procesos de mantenimiento, actualizacién y
un amplio uso de los recursos en ellos. Desde los espacios de encuentro entre
instituciones aliadas, comunidades y ejecutores del proyecto, se propusieron
diversas estrategias para que los diferentes actores aunaran esfuerzos de cara
al sostenimiento de las soluciones disefiadas. Algunas de las propuestas giraron
alrededor del establecimiento de politicas publicas especificas parala salvaguarda
y promocidn de la diversidad lingiiistica del departamento, asi como el estable-
cimiento de una gran alianza por las lenguas del Vaupés, que apalancaran y arti-
cularan no solo los resultados y las soluciones digitales, sino nuevas iniciativas.

Lo cultural: apropiacion social del conocimiento
y comunicacion

Las reflexiones sobre cémo acercar la ciencia a la poblacién no son recientes;
desde hace mucho tiempo, diversas ciencias y disciplinas han abordado la cues-
tién de la divulgacidn cientifica. Iniciativas como la Red de Popularizacion de
la Ciencia y la Tecnologia en América Latina y el Caribe (RedPOP) —que agrupa
y apoya proyectos orientados a popularizar la ciencia desde 1990—, reflejan la
evolucion del interés por conectar la ciencia con la sociedad®. Ademas, organi-

9. Para conocer sobre esta iniciativa, puede visitarse el siguiente enlace: https://redpop.lat/


https://redpop.lat/
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zaciones internacionales como la Organizacion para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico (OCDE, 2015) han establecido marcos para medir actividades
cientificas, tecnoldgicas e innovadoras, como el Manual de Frascati, con el fin de
promover la transparencia y el acceso abierto a los resultados de la investigacion.

Sin embargo, la divulgacidn cientifica tradicional —entendida como el pro-
ceso de comunicar resultados de investigacion a través de medios como revistas
especializadas, cartillas y eventos cientificos (Segui; Poza-Lujan; Mulet-Salort
2015)— ha sido criticada por su enfoque unilateral y jerarquico, que concibe al
publico como un receptor pasivo del conocimiento. Segui-Simarro et al. (2015) la
describieron como un proceso que busca hacer accesible la informacién cienti-
fica através de canales y lenguajes comprensibles; sin embargo, no se percibie-
ron otros que buscaran promover una interaccion genuina con el publico. En
consecuencia, este enfoque tiende a perpetuar una relacion asimétrica entre el
expertoy ellego, donde la ciencia se presenta como un saber acabado y cerrado
a otras perspectivas (Rodriguez, 2019).

En respuesta a estas limitaciones, la apropiacion social del conocimiento y la
comunicacién publica de la ciencia emergieron como alternativas que buscaban
ir mas alld de la mera transmision de informacién para fomentar intercambio
y coconstruccion de significados entre la academia y la sociedad. La primera
se define como un proceso intencionado de intervencién en las relaciones
entre ciencia y sociedad, basado en la participacion activa de diversos actores
que cogeneran conocimiento en sus contextos locales (Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, 2020). Este enfoque no solo democratiza el acceso a la
ciencia, sino que transforma las précticas sociales mediante la integracién del
conocimiento cientifico en la vida cotidiana de las comunidades (Pabdn, 2017).

Por su parte, la comunicacion publica de la ciencia implica un didlogo
bidireccional que comunica los resultados de la investigacidn e integra aspec-
tos sociales, éticos y culturales. Esta perspectiva rechaza el modelo deficitario
que concibe al publico como receptor pasivo y a los cientificos como emisores
exclusivos de conocimiento, y se orienta hacia un enfoque mds inclusivo y
colaborativo (Blue, 2019; Massarani; Moreira, 2016). Castelfranchi y Fazio (2021)
destacaron que dicha comunicacién no solo debe enfocarse en democratizar
el conocimiento, sino también en garantizar la visibilidad de los proyectos, la
legitimidad de los procesos y la confianza publica en las instituciones cientificas.
Asi, se convierte en una herramienta para fortalecer el tejido social y legitimar
el papel de la ciencia en la toma de decisiones colectivas.

Con este marco conceptual en mente, el proyecto trazd estrategias para
aplicar transversalmente la apropiacion social del conocimiento en un didlogo
de saberes y con enfoque interdisciplinar, y una estrategia de comunicacién que
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permitiera fomentar un dialogo inclusivo y ético que visibilizara el conocimiento
cientifico ylos saberes locales de forma respetuosay colaborativa. Para alcanzar
estos objetivos, se implementaron las estrategias presentadas en el Cuadro 3.

Cuadro«3

Estrategias implementadas para la comunicacion y apropiacion

de los resultados del proyecto

Estrategia

Descripcion

Proposito

Talleres comunitarios

Talleres de creacion colectiva
entre la comunidad y los
investigadores.

2 Proporcionar espacios para la

creacion, el aprendizaje mutuo
y la apropiacion social del
conocimiento.

Experimentando
territorios

Reunién de todos los
investigadores, incluidos los
indigenas, en cada uno de los
lugares de enunciacién (maloca,
comunidad, instituciones
locales, universidad) para
debatir la planificacidn y los
aspectos conceptuales.

Interaccion entre investigadores y
disciplinas.

Procesos inmersivos en los
territorios y experiencias similares
al proyecto.

Redes socialesy

Uso de las redes sociales de

Generar canales masivos de

WhatsApp las entidades aliadas para comunicacién para comunicar
divulgar avances, resultados y avances, resultados y fomentar el
encuentros del proyecto. debate sobre la importancia de las

lenguas nativas en el Vaupés.

Podcasty Reunionesy pddcast paratodo 2 Amplia difusion de los temas

conversatorios

el publico.

relacionados con el proyecto.

Posicionar el debate local sobre la
salvaguarda de lenguas nativas.

Capacitacion
en equipos para
documentacion
lingiiistica

Talleres participativos

para el manejo de equipos
como camaras, microfonos,
grabadoras para proyectos de
documentacion lingiistica.

2 Ampliar el nimero de personas

con habilidades técnicas en el uso
de equipos de documentacion
lingtiistica.

Capacitacion en
herramientas
ofimaticas

Capacitacion certificada en
el manejo de herramientas
ofimaticas

2 Ampliar el nUmero de personas con

las habilidades técnicas necesarias
para el uso del computadory
manejo de blisquedas en internet.
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Seminario de Reuniéon semanal, durantediez 2 Ampliar el nimero de personas en
investigacion semanas, para tratar aspectos el departamento con competencias
basicos de la investigacion. basicas de metodologia de la

investigacion.

Seminario Reunién semanal para debatir 7 Generar una base comun entre los
interno los aspectos conceptuales del investigadores que participan en el
proyecto. proyecto.

Fuente: elaboracidn propia

Los primeros esfuerzos por generar una base comun entre los profesiona-
les implicados en el proyecto comenzaron con los seminarios semanales. En
sus primeras reuniones, los lingiiistas debian orientar el debate sobre aspec-
tos sociales, politicos, econémicos y lingiiisticos de los pueblos indigenas del
Vaupés. Como investigadores mds experimentados en este territorio y expertos
en etnolingiiistica, pretendian generar un contexto compartido a través de sus
aportaciones. Esto requirid mas de una sesidn hasta que el equipo de investiga-
cion se familiarizé con el lenguaje propio de la lingiiistica: por ejemplo, hablar
del Vaupés como un territorio multilingiie o entender términos como familia
lingliistica, exogamia linglistica, inteligibilidad, entre otras cuestiones.

Profesionales del disefio, la ingenieria, la pedagogia y la comunicacién
impartieron seminarios posteriores. En estos espacios, intentaron, desde su
experticia, socializar con los demads investigadores cual seria su enfoque y cémo
podria contribuir a los objetivos comunes del proyecto. No fue una tarea sencilla,
pues desde cada disciplina y de acuerdo con la experiencia en el territorio, cada
uno tenia sus propias ideas sobre como operacionalizar los alcances y resul-
tados del proyecto. Uno de los desafios adicionales fueron las ideas y valores
relacionados con los compromisos politicos y éticos declarados de varios de los
investigadores hacia los pueblos indigenas, lo cual produjo demandas que no
nacian de los investigadores indigenas sino de los no-indigenas en su ideal de
investigacion activista.

Esta ultima situacion podia generar un acercamiento o un rechazo a los
resultados del proyecto, segin se tuvieran alienados los mensajes, las comuni-
caciones y las conceptualizaciones de los resultados y el impacto del proyecto
para el departamento. Esto nos llevé a intensificar los espacios de discusion
en territorio para socializar, construir juntos y discutir los alcances, dadas las
limitaciones de todo proyecto en términos de productos, tiempo y presupuesto.
Se realizaron mas de 80 espacios de colaboracién y discusién —que estan enmar-
cados en el Cuadro 3 en los talleres comunitarios, los conversatorios y pdédcast,
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las capacitaciones y el seminario abierto de investigacién—. Todo con el propé-
sito de construir en conjunto con las instituciones y comunidades un lenguaje
comun en torno a la salvaguarda de las lenguas nativas del Vaupés, el uso de las
soluciones digitales y el impacto del proyecto.

Para la difusiéon de mensajes y comunicacién del proceso se hizo uso de
redes sociales como el Facebook y WhatsApp de las instituciones aliadas (Gober-
nacién y Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA), lo que implicé el desafio de
gestionar adecuadamente esta estrategia, teniendo en cuenta que la duracion del
proyecto no superaba los dos afios. Como sefial6 Scolari (2014), en un entorno
donde las nuevas generaciones distribuyen su tiempo entre multiples medios, el
reto radica en disefiar estrategias que mantengan el interés de los usuarios a lo
largo del tiempo, adaptando los mensajes a sus habitos de consumo digital. En
este contexto de consumo acelerado de contenido, las redes sociales permiten
a los proyectos llegar a diferentes publicos de manera rapida y eficiente. Sin
embargo, para aquellos de corta duracién, como el nuestro, la creacion de perfiles
especificos en redes sociales no era sostenible a largo plazo, ya que mantener el
engagement de las audiencias implicaba una inversion significativa en tiempo y
recursos. Como alternativa, la oportunidad radicé en aprovechar los canales ya
establecidos por los coejecutores del proyecto, como la Gobernacion del Vaupés,
los cuales ya contaban con audiencias consolidadas y un alto nivel de interaccion.
Esta estrategia se aline6 con la légica de fragmentacién mediatica descrita por
Scolari (2014), donde los usuarios distribuyen su atencién entre multiples pla-
taformas, lo que permitid al proyecto tener una presencia inmediata en canales
conocidos y con credibilidad, sin la necesidad de crear nuevas cuentas o perfiles
que requeririan una gestion a largo plazo.

La estrategia de redes sociales implementada incluyd el uso de Facebook,
Instagram y X. Ademads de estas plataformas, WhatsApp se convirtié en un medio
de comunicacién especial, particularmente efectivo en el Vaupés. A través de un
canal de difusion creado para el proyecto, se enviaron invitaciones, avances y
productos para que las personas pudieran leer y consultar faicilmente. Este con-
tenido fue disefiado de manera grafica, con menos texto y enlaces, para captar
mejor la atencidn de los destinatarios. Aunque las redes sociales como Facebook
e Instagram tienen usuarios activos en el Vaupés, se evidencié que WhatsApp
generaba mayor interaccion, asi que se convirtié en una herramienta crucial
para el proyecto. El impacto de esta estrategia fue evidente en los comentarios
y reacciones que recibieron las publicaciones.

Los usuarios valoraron los esfuerzos del proyecto en la preservacion de las
lenguas nativas, lo que reflejé un reconocimiento positivo por parte de la comu-
nidad y evidencid que las plataformas sociales y WhatsApp permitieron una



26 Revista CS 46

divulgacion bidireccional. Este tipo de interaccién es crucial en la comunicacion
publica de la ciencia, ya que no se trata inicamente de transmitir informacién
de manera unidireccional, sino de generar un didlogo e involucrar a la audiencia
en los temas cientificos (Massarani; Moreira, 2016; Rodriguez, 2019).

Por otro lado, el uso de pddcast en el proyecto fue un componente que
permitié difundir la riqueza lingiliistica del Vaupés e involucrar activamente a
expertos y a las comunidades. Segiun Martinez-Costa y Lus-Garate (2019), los
podcast son efectivos para establecer conexiones emocionales y narrativas con
las audiencias, logrando una relacién mas intima en comparacién con otros
medios digitales. Este entorno cercano y directo genera un espacio de escucha
y didlogo alrededor de diferentes voces.

El podcast titulado Vaupes Multilingiie: Historia y Memoria® se estructuro6 en
tres episodios que cubrieron distintos aspectos del proyecto, desde la introduc-
cion al Vaupés y su riqueza cultural hasta las metodologias de investigacidon en
lenguas nativas y la exploracidn de politicas publicas para su preservacién. Un
elemento diferenciador fue la inclusién de saludos y despedidas en las lenguas
cacuaywachina, grabadas en colaboracién con los lingiiistas comunitarios. Esta
decision garantizd una representacion auténtica de las culturas locales y subray6
el compromiso del proyecto con la preservaciéon de las lenguas indigenas y su
participacion en los procesos de comunicacién. El formato del pédcast permitié
realizar un proceso de coconstruccidn de conocimiento al integrar sus voces en
los guiones de apertura y cierre (Ulfe, 2021).

El enfoque de Pacey (2014), respecto a la tecnologia como practica, result6
enriquecedor para comprender por qué los aspectos culturales, de valores y de
narrativas de los actores puede ayudar o dificultar la implementacién de solu-
ciones digitales. En nuestro caso nos encontramos con dos asuntos. El primero
fue la desconfianza de algunas instituciones e investigadores locales hacia el
repositorio. Esto se fundamenta en una larga tradicién en el departamento, y
en general en las comunidades indigenas, de extractivismo epistémico. La idea
de un repositorio digital abierto a todo el mundo se asociaba con la posibilidad
de que trabajos de autorias de personas indigenas podrian ser robados al publi-
carlos alli. Aunque varias veces se mostrd la forma en que eran almacenados
los metadatos, como podian consultarse y que si se cargaba un archivo digital
podia dejarse seguro, las aclaraciones no parecian suficientes para los investi-
gadores. Tomé mas de un afio, multiples reuniones y la participacién de dichas

10. Para acceder a este recurso, puede ingresar en el siguiente enlace: https://lenguasnativas.vaupes.
gov.co/apropiacion-social/
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instituciones y personas en diversos espacios para establecer una relacion de
confianza que posibilitara que conceptos como seguridad de la informacion,
derechos de autor, etc., fueran compartidos por todos los actores. Aun asi, esto no
garantiza que en el futuro estos u otros investigadores accedan a dejar sus trabajos
en el repositorio, o por lo menos a reportarlos para incrementar el inventario.
Estrategias directamente desprendidas de esta situacion fueron el seminario de
investigacion, donde se conto con la participacién de un experto en propiedad
intelectual para hablar del tema en una de las sesiones y la capacitacion en el
manejo del repositorio a los actores locales.

El otro asunto tuvo que ver con lo que parecia ser una condicién aparente-
mente dada para el aspecto organizativo de las soluciones digitales: habria per-
sonas que usarian los artefactos. En un contexto como el Vaupés, esta era una
situacidon que no podia darse por obvia. La conectividad en Mitu, la capital del
departamento, era limitada y en muchas de las comunidades por fuera de esta
no habia energia eléctrica y mucho menos acceso a internet. Las dos comuni-
dades con las que trabajamos en el proyecto contaban con paneles solares y un
acceso limitado a internet.

A los problemas de conectividad (que serian, en esencia, problemas del
asunto organizacional), se sumé que la primera lengua de los habitantes no
era el espafiol y que muchos de ellos no contaban con habilidades bésicas para
el manejo del computador ni la realizacién de busquedas en la nube, aunque
poseian algun tipo de dispositivo mévil. En este sentido, nuestra tarea fue fomen-
tar una curiosidad por el uso de las soluciones, socializando con la comunidad
en general el proceso de cocreacion entre diversos investigadores, algunos de
ellos integrantes de dichas comunidades.

Por ultimo, se realizaron capacitaciones en herramientas ofimaticas para
algunas de las cohortes de estudiantes de la Escuela Normal Indigena Maria
Reina, que prepara a los etnoeducadores que luego estardn en las diferentes
escuelas y colegios del departamento.

Conclusiones

Este trabajo propone que el desarrollo de soluciones tecnoldgicas para la salva-
guarda y promocién de las lenguas nativas es una alternativa en auge, pero que
debe ser vista en su complejidad. Debido a ello, nos basamos en el concepto de
préctica tecnoldgica para demostrar que, ademas de los aspectos técnicos, es
necesario considerar aspectos organizaciones y culturales, para que las solucio-
nes puedan ser realmente adaptadas a los contextos, sean viables socialmente
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y sostenibles. En el Vaupés, esta metodologia posibilité que elementos como el
portal web, el tablero de consulta y el repositorio digital no solo fueran disposi-
tivos tecnoldgicos, sino lugares de reunion y conversacion entre comunidades
indigenas, instituciones locales e investigadores académicos.

Esta mirada, posibilit6 que el disefio de recursos fuera un proceso de cocrea-
cion entre los investigadores, la academia y los conocimientos indigenas. Esto
no solo garantiza una solucién apropiada, sino mayor aceptacion por parte de
los usuarios finales. Uno de los hallazgos mds relevantes es que la integracion
de tecnologias digitales adaptadas al contexto sociocultural facilita el acceso
equitativo a la informacion. Sin embargo, se evidenciaron barreras como la
limitada conectividad en la regidn, la carencia de recursos técnicos en algunas
comunidades y la necesidad de fortalecer la alfabetizacion digital. Estas subrayan
la importancia de articular esfuerzos locales de las comunidades indigenas, las
entidades publicas y de la sociedad civil organizada para superar limitaciones
estructurales y garantizar la efectividad de las herramientas desarrolladas.

En términos de la usabilidad y la sostenibilidad de las soluciones desde una
perspectiva metodoldgica, la interdisciplinariedad demostro ser clave para abor-
darlas complejidades inherentes a este tipo de iniciativas, permitiendo combinar
perspectivas de disefo, lingiiistica, antropologia, ingenieria y comunicacion.
Este enfoque enriquecio los productos finales, fomenté aprendizajes colectivos
y la creacidn de capacidades a niveles local y nacional tanto individualmente
como institucionalmente.

Adicionalmente, pensar los aspectos organizacionales nos dio la oportunidad
de generar una mayor interaccién con los actores locales, tanto los que pres-
tarian los servicios como quienes los usarian, e identificar los requerimientos
organizacionales para promover relacionamientos, documentacién y convenios
que garantizaran la usabilidad y sostenibilidad de las soluciones antes de que
finalizara el proyecto. Este trabajo tiene como uno de sus aportes el demostrar
que la cocreacidn que se da entre diferentes disciplinas e interculturalmente
puede proveer soluciones sdlidas y adecuadas, incluso en regiones con escasa
conectividad, pocos recursos técnicos y niveles bajos de alfabetizacién digital.
En esta linea, los hallazgos corroboran lo que se ha propuesto en la bibliografia
sobre revitalizacidn lingiiistica mediada por tecnologia (Huilcan-Herrera, 2022;
Meighan, 2021): el éxito no se basa en la sofisticacion de los instrumentos, sino
en su apropiacion social y en su sustentabilidad a largo plazo.

En relacion con los aspectos culturales, nos encontramos con un entorno
de tensiones a nivel cultural y politico que se reflejd, por ejemplo, en la des-
confianza hacia los investigadores externos, dada la historia de extraccion y
apropiacién indebida de la propiedad intelectual de los pueblos indigenas. Para
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abordar estas tensiones, se necesitaron tacticas de comunicacion puablica de la
ciencia y de apropiacion social del conocimiento (Castelfranchi; Fazio, 2021;
Pabon, 2017), con el objetivo de asegurar la transparencia, la proteccién de dere-
chos de autor y la colaboracién activa de los investigadores indigenas. De esta
manera, no solamente se desarrollaron herramientas, sino que se contribuyo
con la construccion de confianza y el refuerzo de competencias locales, factores
fundamentales para la sostenibilidad.

Esta investigacion demostro que se pueden generar soluciones tecnolégicas
robustas en ambientes de diversidad lingiiistica, con dificultades de conectividad
y bajas competencias digitales, siempre que la integracién de la tecnologia sea
vista en sus aspectos técnicos, organizativos y culturales.

En ultima instancia, se propone que la perspectiva de practica tecnolédgica se
puede convertir en un modelo metodoldgico y conceptual para otras iniciativas
de proteccion cultural en zonas indigenas en Colombia y en el resto de América
Latina. Cuando la tecnologia es entendida como un sistema técnico, organiza-
cional y cultural, se abre la puerta a proyectos mas sostenibles, con legitimidad
cultural y que generen transformaciones sociales, los cuales pueden hacer frente
a los desafios actuales de diversidad lingtiistica y justicia epistémica.
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