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Resumen : Este artículo analizó el fenómeno del trabajo uberizado de las plataformas de ser-
vicios de domicilio en Colombia. El estudio se abordó desde un enfoque cualitativo en el que 
se utilizó el análisis de contenido sobre una base de datos de 90 noticias de los principales 
medios de comunicación del país. En estas noticias se entrelazaron y disputaron dos narrativas: 
una del éxito empresarial y otra de las condiciones de trabajo precario de los repartidores. La 
intermitencia y fluctuación de dichas narrativas sugiere la coexistencia de múltiples realidades 
que circulan en la relación empresa de plataforma-trabajador de plataforma. Pese a que dichas 
empresas resaltan sus esfuerzos por mejorar las condiciones de trabajo de los repartidores, 
persisten tensiones relacionadas con la precarización. 
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Business success and precarious working conditions: narratives on 
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Abstract : This article analyses the phenomenon of uberized work on delivery service platforms 
in Colombia. The study was approached from a qualitative perspective through a content 
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analysis of a database consisting of ninety news articles from the country’s leading media. 
These articles intertwine and contest two narratives: one of business success and another of 
precarious working conditions of the delivery workers. The intermittency and fluctuation of 
these narratives suggest the coexistence of multiple realities circulating within the compa-
ny-worker relationship. Although the platforms emphasize their efforts to improve delivery 
workers’ working conditions, tensions related to precariousness persist.

Keywords: Work, Digital Platform, Working Conditions, News Media, Business

Introducción
En la última década, el mundo del trabajo y las organizaciones han experimen-
tado una reconfiguración estructural impulsada por la irrupción de las platafor-
mas digitales (Comisión Económica para América Latina y el Caribe - CEPAL; 
Organización Internacional del Trabajo - OIT, 2021; Stecher; Morales, 2024a; 
Vargas; Castañeda; Hernández, 2022). Este fenómeno global, denominado en 
la literatura académica como capitalismo de plataformas (Srnicek, 2017) o de 
vigilancia (Zuboff, 2021), implica una transformación de la gestión, organización 
y control del trabajo mediado por algoritmos (Abílio, 2020a; Graham; Hjorth; 
Lehdonvirta, 2017). Bajo su modelo de negocio, se promueve discursivamente a 
los trabajadores como emprendedores de sí mismos con la promesa de autonomía 
y flexibilidad, mientras que en la práctica se opera bajo formas encubiertas de 
subordinación algorítmica (Abílio, 2019; Kaye-Essien, 2020). 

La literatura especializada ha establecido una diferenciación conceptual 
entre dos modalidades de trabajos digitales (Berg; Furrer; Harmon; Rani; Silber-
man, 2019; CEPAL; OIT, 2021; Schmidt, 2017). Por una parte, se encuentran los 
trabajos deslocalizados o cloudwork, que abarcan actividades transaccionales, 
las cuales pueden realizarse mediante plataformas digitales sin requerimientos 
de ubicación física. Por otra parte, los trabajos geolocalizados o gig work, que 
implican necesariamente presencia física en ubicaciones específicas. 

Pese a la existencia de consensos sobre este tipo de trabajos, sus mani-
festaciones concretas presentan variaciones significativas según el contexto 
nacional en el cual se desarrollan (Abílio, 2020a; Abílio; Amorim; Grohmann, 
2021a, 2021b; Stecher; Morales, 2024a). Factores estructurales como los marcos 
regulatorios, los niveles de informalidad y las dinámicas específicas del mercado 
laboral, condicionan sustancialmente tanto las experiencias de trabajo como 
los modelos de negocio de las plataformas digitales (Stecher; Morales, 2024a). 
Esta variabilidad contextual requiere de un análisis centrado en los arreglos 
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institucionales que sustentan las relaciones de trabajo en lo concerniente a 
los mecanismos de organización del trabajo, control y distribución de riesgos, 
en donde se presenta una externalización de responsabilidades empresariales 
que van más allá de los límites legales tradicionales de la empresa (D’Amours; 
Pogliaghi; Bellemare; Briand; Hanin, 2024). 

El contexto colombiano, al igual que el de otros países de la región, ha experi-
mentado un importante auge de plataformas digitales, en especial en el sector de 
los servicios de transporte y reparto (Bedoya; Jurado; Rodríguez, 2023; Benavides; 
Fernández, 2020; Giraldo, 2020). Este fenómeno ha impulsado transformaciones 
en los sectores productivos y en la configuración del mercado laboral (Bedoya 
et al., 2023). Un caso emblemático lo constituye Rappi, fundada en 2015 como 
una de las startups de reparto más prominentes de la región. Dicha plataforma 
ha establecido un modelo de negocio en el que los rappitenderos, término con 
el que han sido referenciados regularmente, o como riders o repartidores en la 
literatura académica, pueden generar ingresos mediante servicios de reparto, 
que abarcan desde alimentos hasta productos de hogar y de belleza (“Rappi: 
historia y futuro de la super app de Latinoamérica”, 2022).

Como señaló Schmidt (2017), este tipo de actividades de reparto constituyen 
una forma de trabajo altamente individualizada y que depende de la locación (in 
situ), pero también un fenómeno que algunos autores como Abílio (2019, 2020a, 
2020b), Abílio et al. (2021a), Antunes (2023), Filgueiras y Antunes (2020), Franco 
y Ferraz (2019) y Kaye-Essien (2020) han conceptualizado como uberización del 
trabajo o trabajo uberizado. A pesar de que en Colombia existen algunos estudios 
sobre esto (Benavides; Fernández, 2020; Giraldo, 2019; 2020), las características 
que se han observado se limitan al tipo de metodologías utilizadas en las inves-
tigaciones (cuestionarios o entrevistas, muestra y participantes). Además, existe 
una marcada carencia de estadísticas oficiales sobre el número de personas 
dedicadas a esta actividad económica y sus condiciones de trabajo. 

Ante estas limitaciones metodológicas y de información, el análisis de los 
medios de comunicación emergió como una alternativa para comprender y 
explorar este fenómeno social (Hall; Critcher; Jefferson; Clarke; Roberts, 1978; 
Tuchman, 1978). Desde la perspectiva de Geertz (2003), las noticias actúan como 
pistas culturales que evidencian tensiones sociales, discursos dominantes y el 
modo en el que diferentes actores intentan moldear las narrativas sobre las 
realidades. En este sentido, su análisis permite develar elementos construidos y 
recreados sobre la uberización del trabajo, destacando los valores en juego, sus 
tensiones y problemas emergentes. 

Es por ello que el presente artículo se propuso analizar el fenómeno del 
trabajo uberizado de las plataformas de servicios de domicilio en Colombia a 
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través de su tratamiento en los medios de comunicación nacionales. Para ello, 
se formularon las preguntas orientadoras: (1) ¿qué narrativas se configuraron 
en el tratamiento mediático del trabajo de reparto de plataformas digitales y qué 
sentidos, valores y tensiones articularon?, ¿de qué manera interactuaron estas 
narrativas en la construcción social del fenómeno? y ¿qué representaciones 
sobre las plataformas digitales de reparto y este tipo de trabajos emergieron de 
dichos discursos mediáticos? 

El artículo se estructuró en cinco partes. Primero, se presenta una revisión 
en la literatura sobre la uberización del trabajo y su relación con los trabajos de 
reparto. Segundo, se desarrolla el apartado de metodología en el que se justifican 
las fuentes de información y las técnicas de análisis. Tercero, se exponen los 
resultados organizados según las dos narrativas identificadas: empresariales y 
de los trabajadores. Cuarto, se desarrolla la discusión de los resultados a la luz de 
la noción de uberización del trabajo. Finalmente, se establecen las conclusiones 
y recomendaciones para futuras líneas de investigación. 

La uberización del trabajo en los servicios de reparto 
de plataformas digitales y la producción de narrativas 
La uberización del trabajo es un concepto desarrollado para comprender las 
dinámicas y transformaciones en la organización del trabajo impulsadas por las 
plataformas digitales. Este fenómeno representa una reconfiguración estruc-
tural de las relaciones laborales en el marco del capitalismo contemporáneo, 
caracterizadas por la flexibilización y precarización de las condiciones de tra-
bajo y la desregulación laboral (Abílio, 2019, 2020a; Antunes, 2023; Filgueiras; 
Antunes, 2020; Franco; Ferraz, 2019; Kaye-Essien, 2020; Srnicek, 2017; Stecher; 
Morales, 2024a). 

En el centro del modelo de negocio plataformizado se encuentra la gestión 
algorítmica, un sistema que orquesta la organización y control del trabajo mediante 
procesos de automatización que eliminan la intermediación humana directa 
(Woodcock; Graham, 2020). Este mecanismo permite a las empresas dictar las 
reglas y condiciones laborales, mientras mantiene una apariencia de autonomía 
e independencia para los trabajadores, suscitando así la paradoja de la flexibili-
dad precaria (Cornelissen; Cholakova, 2019; Davis; Sinha, 2021). Por una parte, las 
plataformas promueven discursos de emprendimiento independiente y libertad 
horaria, pero, por otra, implementan sistemas de control rigurosos mediante 
algoritmos que determinan desde la asignación de tareas hasta los tiempos de 
ejecución y los criterios de evaluación (Gandini, 2019; Roberts; Zietsma, 2018).



Cristian Bedoya-Dorado  •  Fátima Díaz-Bambula 5

Esta paradoja configura un régimen laboral específico, conceptualizado 
como autogerenciamiento subordinado (Abílio, 2019, 2020c), en el que los trabajado-
res asumen la responsabilidad de sus propios medios de producción (vehículos, 
teléfonos, conexión a internet, entre otros) y los riesgos asociados al trabajo de 
reparto, mientras permanecen sujetos a directrices estrictas establecidas uni-
lateralmente por las plataformas. Como resultado, se presentan relaciones de 
trabajo asimétricas que, pese a mostrarse formalmente como acuerdos entre 
pares, en la práctica reproducen y acentúan las desigualdades estructurales 
existentes en dichos mercados (Abílio, 2020a; Abílio et al., 2021a; Kirven, 2018; 
Todolí-Signes, 2017). 

El desarrollo de este tipo de modelos de negocio varía significativamente 
según los contextos nacionales y regionales en donde operan (Davis; Sinha, 2021). 
Factores como el marco regulatorio laboral, los niveles de desempleo e infor-
malidad y la capacidad de organización colectiva de los trabajadores, moldean 
la materialización específica de la uberización en cada escenario. En el caso del 
sur global, en particular en América Latina, este fenómeno ha adquirido carac-
terísticas distintivas al interactuar con economías informales históricamente 
consolidadas y Estados con capacidad limitada para garantizar la protección 
social de los trabajadores (Abílio et al., 2021a; Stecher; Morales, 2024b). 

Los trabajadores de plataformas de reparto, riders o repartidores, constituyen 
un caso emblemático para analizar este tipo de dinámicas. Como lo mencionó 
Parwez (2022), operan bajo un modelo de negocio que los sitúa como empren-
dedores o independientes, pero dependen enteramente de las plataformas para 
conectarse a los mercados de trabajo. Para acceder a las actividades económicas 
de las plataformas, los repartidores deben cumplir con ciertos requisitos, que 
incluyen los medios de transporte y dispositivos móviles con conexión a internet 
(Gandini, 2019), lo que significa incurrir en costos operativos que tradicional-
mente habían sido asumidos por los empleadores. 

Las condiciones de trabajo de los repartidores han sido documentadas e 
investigadas en la literatura académica (Egan; Philbin, 2021; Goods; Veen; Barratt, 
2019; Gregory; Paredes, 2020; Vecchio; Tiznado-Aitken; Albornoz; Tironi, 2022). 
Entre los principales hallazgos se encuentran las jornadas extensas de trabajo, 
una remuneración fluctuante basada en el desempeño, la exposición constante 
a riesgos de accidentes y violencia urbana y la ausencia de esquemas de seguri-
dad social. Es por ello que autores como Egan y Philbin (2021) señalaron que el 
espacio urbano se convierte en un ámbito productivo no regulado en el que se 
materializan las peores consecuencias de este modelo de negocio. 

Uno de los aspectos que ha llamado especial atención en la literatura aca-
démica es el rol de los algoritmos en la configuración de las condiciones de 
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trabajo. Como lo evidenciaron Chen y Sun (2020), estos no solo organizan el 
trabajo, sino que presentan formas sofisticadas de control mediante sistemas de 
geolocalización que monitorean constantemente a los repartidores; tiempos de 
entrega cada vez más reducidos para presionar la productividad y el desempeño, 
y evaluaciones del rendimiento individual que permiten a las plataformas des-
vincular repartidores sin procesos claros de apelación. Esta gobernanza algorít-
mica reproduce jerarquías de trabajo tradicionales bajo un velo de neutralidad 
tecnológica (Woodcock, 2020). 

La uberización del trabajo representa una nueva fase de la evolución del 
capitalismo que, para autores como Antunes (2023: 513), se define como una “des-
antropomorfización del trabajo”, en donde la mediación tecnológica posibilita la 
intensificación de procesos de explotación que combinan formas tradicionales 
de dominación con mecanismos inéditos de control digital. Lo novedoso en 
este caso es que la precarización se está generalizando en sectores formalmente 
modernos y tecnológicamente avanzados de la economía, rompiendo con la dis-
tinción tradicional entre centro formal protegido y periferia informal precaria 
(Abílio, 2020c; Filgueiras; Antunes, 2020). 

A pesar de que diferentes investigaciones han evidenciado ampliamente la 
precarización del trabajo de reparto y otras expresiones de la uberización del 
trabajo (Abílio, 2019, 2020a; Antunes, 2023; Cornelissen; Cholakova, 2019; Stecher; 
Morales, 2024a), algunos han puesto en evidencia que este fenómeno no solo se 
asocia con atributos negativos, sino que está atravesado por múltiples disputas 
narrativas (Fernàndez-Aragonès; Barreiro, 2023; Garcés; Frías; Stecher, 2021; 
Grohman; Mendonça; Woodcock, 2023; Lovón; Cabel, 2023; Mieruch; McFarlane, 
2022). Más allá de las condiciones laborales, ciertas narrativas han destacado la 
innovación, el emprendimiento y la modernidad tecnológica que caracteriza a los 
modelos de negocio de las plataformas digitales (Fernàndez-Aragonès; Barreiro, 
2023), promoviendo una imagen de flexibilidad, autonomía y oportunidad econó-
mica (Garcés et al., 2021). De este modo, el trabajo de reparto no solo constituye 
un espacio de reorganización productiva, sino de disputas simbólicas donde se 
confrontan sentidos y representaciones (Fernàndez-Aragonès; Barreiro, 2023; 
Garcés et al., 2021; Lovón; Cabel, 2023). 

Estas narrativas han sido analizadas en redes sociales (Grohman et al., 2023; 
Lovón; Cabel, 2023; Mieruch; McFarlane, 2022), publicidad de las empresas due-
ñas de las plataformas (Garcés et al., 2021) y en medios de comunicación (Fer-
nàndez-Aragonès; Barreiro, 2023), con el objetivo de comprender la producción 
de sentidos y las representaciones sobre el trabajo de reparto. Algunos estudios, 
como el de Fernàndez-Aragonès y Barreiro (2023), encontraron en el contexto 
español, la coexistencia y colisión de narrativas en la cobertura mediática de 
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plataformas digitales de reparto. Durante los primeros años de estas platafor-
mas, existía un encuadre empresarial que resaltaba la figura del emprendedor 
tecnológico y el crecimiento económico. No obstante, con el inicio de huelgas 
y litigios judiciales, la narrativa de la lucha laboral empezó a ganar visibilidad y 
luego se reconfiguró con el desarrollo de la pandemia por covid-19, cuando sur-
gieron otras centradas en el consumidor y la esencialidad del servicio, al tiempo 
que se resaltaban las condiciones laborales precarias (Fernàndez-Aragonès; 
Barreiro, 2023). De este modo, las autoras dieron cuenta de cuatro narrativas 
predominantes: (1) el consumidor en el centro, que presenta las plataformas 
como facilitadoras del estilo de vida y promotoras de comodidad; (2) las plata-
formas como motor de crecimiento económico y éxito emprendedor; (3) la lucha 
laboral y judicial impulsada por los repartidores y sus organizaciones, y (4) la 
necesidad de una nueva regulación laboral en la economía digital.

Aspectos metodológicos
El estudio se desarrolló desde un enfoque cualitativo con un diseño documen-
tal, orientado a la comprensión de cómo las noticias, en tanto representaciones 
discursivas, configuran y transmiten realidades sociales (Bowen, 2009; Merriam, 
2009). Desde esta perspectiva, las noticias no se limitan a reflejar la realidad, 
sino que, por el contrario, a través del lenguaje, seleccionan, estructuran y, en 
ocasiones, la distorsionan. Son construcciones discursivas que surgen de pro-
cesos lingüísticos y sociales en los que el encuadre, la selección y la narración 
desempeñan un papel central en la representación de fenómenos sociales (Gans, 
1979; Tuchman, 1978; Van Dijk, 1991). A partir de estas prácticas, los medios de 
comunicación organizan y presentan información, de acuerdo con factores ideo-
lógicos, culturales y económicos, moldeando la percepción que las audiencias 
tienen de los eventos y la realidad (Hall, 1982). 

En este sentido, las noticias forman parte de procesos de hegemonía cultu-
ral (Hall et al., 1978) y, al hacerlo, pueden consolidar narrativas dominantes que 
legitiman ciertas interpretaciones de los hechos, mientras minimizan o excluyen 
otras voces y perspectivas, especialmente aquellas que cuestionan el statu quo. 
Sin embargo, también pueden convertirse en espacios de resistencia donde se 
visibilizan contradicciones, conflictos y discursos alternativos que permiten una 
comprensión más amplia y crítica de los fenómenos sociales. Esta ambivalencia 
las convierte en un recurso clave para analizar cómo se construyen y negocian 
las realidades en contextos complejos (Hall et al., 1978).
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Desde la teoría narrativa, autores como Fisher (2009) sostuvieron que las 
noticias pueden ser entendidas como narraciones estructuradas que no solo 
informan, sino que ofrecen marcos interpretativos para debatir, evaluar y deci-
dir sobre cuestiones sociales complejas. A su vez, según este autor, al articular 
historias con actores, acciones, objetivos e intenciones, las narrativas son una 
herramienta para transmitir valores, establecer normas sociales y dar sentido 
a las experiencias colectivas. Al respecto, Bruner (1991) argumentó que la rei-
teración de ciertos temas en las narrativas mediáticas contribuye a la natura-
lización de ideas que eventualmente pueden convertirse en normas sociales 
predominantes.

Por su parte, Burke (1969) sugirió que las narrativas, incluidas las noticias, 
estructuran la comprensión de la realidad al definir identidades, escenas, accio-
nes y herramientas. Estas narrativas no solo tienen un propósito literario, puesto 
que constituyen una forma de organización temporal del conocimiento práctico 
al articular los elementos que configuran la experiencia y la acción social (Rouse, 
1990). Por tanto, su análisis permite examinar cómo los discursos mediáticos 
moldean las interpretaciones colectivas y contribuyen a la construcción de la 
comprensión social de los fenómenos.

Si bien el análisis de noticias podría presentar algunas limitaciones en tanto 
sesgos en su producción, representación parcial de la realidad, falta de exhausti-
vidad por no captar la totalidad del fenómeno social, por depender de decisiones 
editoriales sobre las voces o testimonios que se incluyen o por el énfasis en lo 
mediático sin conectar con su contexto más amplio, entre otras, existen algunas 
estrategias para mitigar estas limitaciones. Autores como Hallin y Mancini (2012) 
sugirieron contextualizarlas con relación a los sistemas mediáticos y políticos del 
país. Así mismo, los enfoques longitudinales permiten rastrear el modo como 
han cambiado las narrativas sobre el tema, sus patrones y rupturas. 

Es por ello que las noticias seleccionadas y analizadas en esta investigación 
se examinaron en función del tiempo, según los actores que las narraron y las 
polaridades de las mismas. 

Fuentes de información y periodo de tiempo 

Para este estudio se tomaron como fuentes primarias de investigación las noticias 
relacionadas con plataformas de servicios de domicilio de los principales diarios 
de Colombia (Ministerio de Relaciones Exteriores, 2024). La búsqueda de las 
noticias se realizó en los sitios web de cada diario durante el periodo de 2007 (año 
en el que se creó la primera plataforma de este tipo de servicios en Colombia) 
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a 2024, (“Plataforma colombiana Domicilios.com celebra primera década de 
creación”, 2017). Como ecuación de búsqueda se utilizaron los nombres de las 
plataformas de reparto y etiquetas referidas al trabajo de los repartidores: 

Plataformas OR Rappi OR Domicilios.com OR Ifood OR UberEats OR DiDiFood 
+ domicilios OR Rappitenderos OR domiciliarios OR Repartidores OR Delivery 
OR Trabajadores independientes

Criterios de inclusión y exclusión 
Para la construcción de la base de datos, los criterios de inclusión de las noticias 
fueron, primero, que tuvieran información sobre las empresas o plataformas de 
servicios de domicilios; la competencia; estrategias o alianzas de plataformas de 
servicios de domicilios; trabajadores de estas plataformas, sindicatos, protestas, 
paros, etc., y sobre la reforma laboral. Segundo, que se refirieran al contexto 
colombiano. Tercero, que fueran noticias de libre acceso. Se excluyeron aque-
llas que no tuvieran como relato principal a las empresas de las plataformas de 
domicilio o a los repartidores. 

Como se presenta en el Cuadro 1, se seleccionó un total de 90 noticias de 
seis diarios nacionales: 

Cuadro • 1
Número de noticias según diario nacional 

Diario Encontradas Incluidas Porcentaje

El Espectador 19 5 26,3 %

El Nuevo Siglo 6 2 33,3 %

El Tiempo 229 25 10,9 %

La República 38 17 44,7 %

Portafolio 268 30 11,1 %

Publimetro 68 11 16,1 %

Total 628 90 14,3 %

Fuente: elaboración propia.

Nota: los porcentajes corresponden a las noticias incluidas de las noticias encontradas.
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Materiales y base de datos
Con las 90 noticias seleccionadas se construyó una base de datos en la que se 
sistematizó información relacionada con características heurísticas y hermenéu-
ticas, como el año de publicación, el diario de publicación, el autor, la narrativa 
principal de la noticia, los actores de la narrativa, las voces que relataron la 
noticia y fragmentos que daban soporte a la narrativa principal. 

Como se presenta en el Cuadro 2, la mayoría de las noticias que se analizó 
provenía del diario Portafolio (33 %) y, de manera casi equitativa, estas se con-
centraron en las empresas (n=61) y en los trabajadores (n=59). 

Cuadro • 2
Número de noticias según diario nacional y tipo de actor 

Diario Número de noticias Porcentaje Empresas Trabajadores

El Espectador 5 6 3 4

El Nuevo Siglo 2 2 2 2

El Tiempo 25 28 16 19

La República 17 19 13 7

Portafolio 30 33 22 18

Publimetro 11 12 5 9

Total 90 100 61 59

Fuente: elaboración propia.

Pese a que la búsqueda se definió en el periodo del 2007 al 2024, solo se 
encontraron noticias desde el 2015. En la Figura 1 se presenta el número de 
publicaciones por año. En esta se registran los picos en los años 2019 (año de 
protestas de repartidores), 2020 (año de inicio de la pandemia por covid-19 y 
auge de repartidores) y 2023 (año del primer borrador de reforma laboral y del 
establecimiento del primer sindicato de repartidores reconocido en Colombia). 
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Codificación y análisis 

El proceso de codificación y análisis de las noticias se llevó a cabo siguiendo los 
lineamientos de Bardin (1996), de acuerdo con la técnica del análisis de contenido. 
Esta metodología constituye un conjunto de estrategias que permite examinar 
mensajes comunicativos para develar significados, patrones y estructuras. Para 
ello, es necesario descomponer los mensajes en unidades significativas como 
palabras, frases o temáticas y clasificarlos por categorías. De este modo, es 
posible identificar tendencias, relaciones y frecuencias que revelan significados 
tanto explícitos como implícitos de los mensajes. 

Siguiendo con la propuesta de Bardin (1996), se tomaron como unidad de 
registro los fragmentos de las noticias sistematizados en la base de datos. Como 
regla de enumeración —que se refiere a la cuantificación de elementos dentro del 
contenido—, se desarrolló la operacionalización centrada en los principales actores 
de las narrativas: las empresas dueñas de las plataformas y los trabajadores, que 
constituyen los temas de discusión. A partir de esto, se definieron como categorías 
las empresas y los trabajadores, y para cada categoría se establecieron subcate-
gorías y códigos que permitieron la organización y comprensión del material.

Para las categorías, subcategorías y códigos se establecieron frecuencias que 
permitieron cuantificar su relevancia en el corpus de noticias y en el modo en 
que se direccionaron las narrativas. Asimismo, se analizó la presencia o ausencia 
de las categorías en las noticias seleccionadas con el fin de identificar patrones 
de visibilidad o invisibilidad de ciertos temas. 

Figura • 1
Número de publicaciones por año

Fuente: elaboración propia.
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De manera complementaria, se incorporó la polaridad discursiva (positiva, 
negativa o neutra) como una dimensión analítica auxiliar que permitió identificar 
énfasis valorativos predominantes en el tratamiento mediático del fenómeno. 
Esta clasificación constituyó un recurso descriptivo orientado a observar varia-
ciones retóricas dentro de las narrativas identificadas. 

En coherencia con el enfoque cualitativo adoptado, el interés principal se 
centró en los contenidos de sentido, los marcos interpretativos y las configura-
ciones narrativas, más que en la valoración dicotómica de los mensajes. Este tipo 
de análisis ha sido estudiado en otras investigaciones sobre diarios de prensa 
(Soroka, 2006; Van Dijk, 1991). 

En el Cuadro 3 se presenta el número de noticias según la polaridad y el 
actor de la narrativa: 

Cuadro • 3
Número de noticias según polaridad y actor

Positiva Negativa Neutra Total

Empresas 27 18 16 61

Trabajadores 29 27 3 59

Total 56 45 19 120

Fuente: elaboración propia.

Finalmente, las noticias reflejaron las voces de ciertos actores, quienes se 
convirtieron en los portavoces predominantes dentro de los relatos mediáticos. 
En este sentido, se observó una representación desigual de las diferentes pers-
pectivas, ya que las empresas (52 %) fueron las que ocuparon la mayor parte del 
espacio discursivo, seguidas por el Gobierno (22 %), lo cual indicó una ventaja 
de los intereses institucionales y empresariales. En comparación, las voces de 
los repartidores, quienes representaron a los trabajadores directamente invo-
lucrados en las plataformas, solo aparecieron en el 9 % de las noticias, lo que 
reflejó una visibilidad limitada de sus perspectivas y preocupaciones. De manera 
similar, las organizaciones y gremios del sector privado tuvieron una presencia 
del 9 %, sugiriendo una cierta paridad en la representación con los trabajadores, 
pero siempre dentro del marco discursivo que estableció un predominio de los 
actores corporativos y gubernamentales. 
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Definiendo las narrativas sobre la uberización 
del trabajo
Las noticias de los diferentes diarios de circulación nacional presentaron diver-
sas características de las narrativas (Bruner, 1991; Burke, 1969; Rouse, 1990). 
Por una parte, otorgaron un conjunto de observaciones sobre el trabajo de 
reparto de plataformas digitales en el que su lenguaje, retórica y términos 
reflejaron representaciones de la realidad de estas formas de trabajo. Además, 
ofrecieron una organización temporal de comprensión sobre este fenómeno y 
el camino preferido para abordarlo. Esta organización temporal no solo estaba 
en función del tiempo, sino también de los actores y la polaridad con la que fue 
relatada la noticia.

El análisis del corpus de noticias permitió identificar la configuración de dos 
grandes narrativas en torno al trabajo de reparto de plataformas digitales: una 
centrada en el éxito empresarial y la modernización tecnológica y otra orientada 
a problematizar las condiciones laborales y los conflictos asociados al modelo. 
Estas no operaron de manera aislada, sino que coexistieron y se tensionaron 
en el espacio mediático, articulando distintos actores, marcos interpretativos y 
énfasis valorativos.

Narrativas sobre las empresas de plataformas: el éxito empresarial 

Las noticias sobre empresas de plataformas construyeron principalmente una 
narrativa de éxito empresarial sustentada en indicadores de crecimiento econó-
mico y competitividad. Esta destacó la expansión y consolidación en el mercado, 
la capacidad de adaptación a demandas de consumidores, incluyendo los desafíos 
asociados a las operaciones durante la pandemia, y el aprovechamiento estra-
tégico de oportunidades, el cual se evidenció en la diversificación de servicios, 
innovación tecnológica, alianzas estratégicas y expansión regional.

Sumado a esto, las noticias referenciaron a las plataformas que eran líde-
res en un mercado altamente competitivo, como es el caso de Rappi, en el que 
resaltaron sus estrategias para responder a demandas del mercado y el modo en 
que logró superar desafíos y crisis económicas. Estas referencias se enunciaron 
desde titulares que buscaron llamar la atención de la opinión pública: “¿Cómo 
hace Rappi para crecer al 25 % mensual?” (Ahumada, 2019: s.p.); “Plataformas 
de domicilios reportaron crecimiento durante la cuarentena por 
covid-19” (Asmar, 2020: s.p.). Lo anterior, reforzó y reivindicó la retórica de 
éxito y liderazgo empre-sarial en un contexto de transformación digital y 
económica. 
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De acuerdo con la polaridad de las noticias, las asociadas con las empresas 
de plataformas fueron positivas en un 44,33 %. Como narrativa, esta se sostuvo 
a lo largo del periodo 2017-2024, lo que contrastó con el comportamiento inter-
mitente de las noticias de polaridad negativa y neutra (ver Figura 2). 

Figura • 2
Comportamiento de las noticias de las empresas según polaridad 

Positiva Negativa Neutra

Fuente: elaboración propia.
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Si bien las noticias sobre las empresas de plataformas abordaron funda-
mentalmente el tema del crecimiento económico y la competitividad (50,6 %), 
en el total de las noticias con polaridad positiva también ocuparon un papel 
fundamental las condiciones de trabajo (47,8 %). Para este caso, la narrativa se 
configuró bajo la relación empresas-trabajadores en donde se posicionó que el 
éxito empresarial tenía un correlato positivo con la mejora de las condiciones 
de los trabajadores.

Uno de los elementos que acompañó dicha retórica tuvo que ver con el 
reconocimiento de los derechos al diálogo social y a la acción sindical de los 
repartidores (Unidapp), lo que fue comunicado a la opinión pública como un 
hecho histórico en el país: 

Es un acuerdo histórico y ejemplar para la región y es de los pocos que 
podemos encontrar sobre trabajo de plataformas en el mundo. Es la demos-
tración que el diálogo social funciona si hay voluntad y pragmatismo. Un 
reconocimiento a las dos partes por su esfuerzo y por enseñarnos sobre 
esta nueva forma de trabajo. (“Así funciona la tarifa mínima…”, 2024: s.p.)
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Con respecto al impacto social, las noticias evidenciaron las oportunidades 
de trabajos o de formas flexibles de generar ingresos en la sociedad. De esta 
manera, la narrativa del éxito empresarial no solo se direccionó para los empre-
sarios, sino también para los repartidores. Se fundamentó en logros y realidades 
positivas y eclipsó ciertas problemáticas y críticas asociadas a los impactos que 
dicho modelo de negocio generaba en la sociedad. 

Lo anterior se evidenció en las noticias con polaridad negativa. En este 
caso, la narrativa se concentró en las condiciones laborales y las relaciones con 
el Estado como ejes de preocupación. En 2023, se radicó ante el Congreso de la 
República el proyecto de reforma laboral promovido por el Gobierno nacional, 
el cual incluyó disposiciones orientadas a regular el trabajo en plataformas 
digitales. Entre sus principales propuestas se encontraba el reconocimiento de 
una presunción de relación laboral en ciertos casos, la extensión de garantías 
en materia de seguridad social y la obligación de las plataformas de asumir 
aportes y responsabilidades propias de un empleador cuando se configuraran 
elementos de subordinación.

Tanto la reforma laboral como las intervenciones del Ministerio de Trabajo 
pusieron en cuestión el modelo de negocio, el cual estaba por fuera de las reglas 
de empleo. Para las empresas de plataformas, la reforma no solo implicaba un 
cambio en su modelo de negocio, sino un incremento en sus costos —producto de 
la carga prestacional que deberían pagar, caso en el que se discutía especialmente 
el tema de la seguridad social—. Esto se traduciría en impactos financieros, por 
lo que la preocupación, a pesar de estar situada en las condiciones de trabajo, 
era de orden económico. 

De acuerdo con lo anterior, la narrativa del éxito empresarial en las noticias 
de polaridad negativa se configuró bajo la relación trabajadores-Estado, en la que 
ambos actores generaron oposiciones, desafíos y tensiones para las empresas de 
plataformas y sus modelos de negocio. Por una parte, las condiciones de trabajo 
de los repartidores constituyeron tanto una crítica como una preocupación futura 
(reforma laboral). Por otra parte, el Estado, en representación del Ministerio 
de Trabajo, condicionaría a este tipo de empresas y se encargaría de formular 
nuevas reglas para la economía de plataformas. 

En una decisión sin precedentes en la historia de Colombia, el Juzgado Sexto 
Laboral de Pequeñas Causas de Bogotá ordena a la plataforma Mercadoni 
a pagar a uno de sus picker el auxilio de cesantías, los intereses sobre las 
mismas, la prima de servicios, las vacaciones compensadas y a realizar las 
cotizaciones de seguridad social en pensiones, al declarar un vínculo laboral 
entre las partes. (Vargas, 2020: s.p.)
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Las preocupaciones económicas también se acompañaron de las críticas 
que se plantearon a las empresas de plataformas a las que más allá de la preca-
rización y el incumplimiento de garantías, se sumó el impacto que generaban 
en el orden urbano. Algunos medios de comunicación se refirieron a la falta de 
regulación y a los problemas de movilidad que ocasionaban los repartidores: 

Pero hay otra cara de la moneda que no está gustando: se están convirtiendo 
en una nueva problemática de la vida actual de las ciudades. Este es un fenó-
meno que afecta la convivencia y la tranquilidad en el espacio público porque, 
como se evidencia en el diario vivir, muchos de ellos violan las normas de 
tránsito, no respetan a los peatones, pasan montados en sus bicicletas en 
los puentes peatonales y cuando se les reclama, insultan. (Vargas, 2019: s.p.)

Por último, las noticias sobre empresas de plataformas con polaridad neu-
tra se concentraron en el crecimiento económico y competitividad (92,3 %), 
donde se destacó nuevamente la importancia de su competitividad (38,9 %). En 
este caso, la narrativa del éxito empresarial se presentó de manera descriptiva: 
“Aunque Domicilios comenzó primero que sus rivales, perdió terreno ante la 
unidad de entrega de Uber, Uber Eats, y Rappi Inc.(…) una de las aplicaciones 
más valiosas de América Latina” (Vivas, 2019: s.p.), y se configuró en la relación 
empresas-consumidores: 

Rappi anunció este jueves que pondrá al servicio de sus usuarios PickUp, 
una nueva opción en donde los usuarios podrán escoger si desean recibir 
su domicilio con un rappitendero o desplazarse hasta los establecimientos 
de los aliados a recoger su orden. (Acosta, 2019: s.p.)

En el Cuadro 4 se presenta el modo en que la narrativa del éxito empresarial 
se configuró en las noticias:
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Cuadro • 4
Configuración narrativa del éxito empresarial en las noticias

Eje central Actores  
vinculados

Configuración  
de la narrativa

Actores  
vinculados

El auge de las plataformas 
de trabajo bajo demanda 
en Colombia, destacando 
a Rappi y su competencia, 
así como los desafíos 
laborales, regulatorios y 
éticos que enfrentaban en 
un mercado transformado 
por la pandemia y la 
innovación tecnológica. 

Empresas 
Consumidores

El éxito de las plataformas de 
domicilio en Colombia se debía 
a la pandemia y la demanda en 
línea, destacando su capacidad 
de diversificación, alianzas 
estratégicas y adaptación, lo 
que transformó el consumo, 
generó empleo y evidenció su 
innovación y resiliencia. 

Empresas 
Trabajadores

Las empresas enfrentaron 
críticas por su impacto 
negativo en el orden urbano, la 
precarización del empleo y el 
incumplimiento de normativas, 
como el caso de la seguridad 
social. La falta de regulación y 
la situación de los trabajadores 
subrayó los desafíos sociales 
y éticos de este modelo de 
negocio.

Trabajadores 
Estado/Gobierno

El mercado de entrega a 
domicilio en Colombia se 
volvió más competitivo, con 
plataformas que optimizaban 
sus servicios mediante 
tecnologías como robots y 
redes de repartidores en moto. 
Se destacaron mejoras en 
las condiciones laborales y la 
implementación de nuevos 
servicios como entregas 
rápidas. La competencia se 
intensificó por fusiones y 
alianzas, mientras se reforzó la 
regulación laboral.

Empresas 
Consumidores

Fuente: elaboración propia.
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Narrativas sobre los repartidores de plataformas: condiciones  
de trabajo precarias 

Las noticias sobre los repartidores de plataformas bajo demanda estuvieron 
centradas en las condiciones laborales, caso en el que sobresalieron los temas 
de la protección social (23,3 %) y la seguridad social (20 %). En esta narrativa, las 
condiciones fueron descritas en términos de precarias e informales, debido a la 
falta de seguridad social, las jornadas dedicadas a la generación de ingresos que 
superaban las de otras modalidades de trabajo y la vulnerabilidad que implicaba 
laborar en las calles y los espacios públicos: 

Los domiciliarios se manifestaron en varias ciudades, como Bogotá y Cali, 
para exigir mejores condiciones laborales y el cumplimiento de acuerdos. 
Denuncian que reciben una parte muy pequeña de las tarifas que los clientes 
pagan por los servicios de entrega, lo que refleja una situación de precariedad 
laboral y falta de derechos laborales, como el acceso a la seguridad social. 
(Guerrero, 2022: s.p.)

Al contrario de las noticias de las empresas, para el caso de los repartidores, 
independiente de su polaridad, se mantuvo una misma narrativa: aquella referida 
a las condiciones precarias. La cantidad de noticias de polaridad positiva (n=29) 
fueron equitativas con las de polaridad negativa (n=27) y ambas representaron el 
95 % del total. Las diferencias que se presentaron en las noticias, de acuerdo con 
la polaridad, obedecieron a la intensión que se tenía con respecto a informar a 
la opinión pública y cómo esta era presentada. En este sentido, las de polaridad 
positiva evidenciaron lo que hacían las empresas de plataformas por mejorar 
las condiciones de los repartidores; las de polaridad negativa describieron cómo 
eran estas condiciones y qué exigían los repartidores, y las de polaridad neutra 
se refirieron a la posibilidad de ocurrencia de eventos —que todavía no habían 
acontecido— como paros y protestas en las que participarían los repartidores, 
producto de sus condiciones de trabajo. 

Como se presenta en la Figura 3 y en oposición a la polaridad positiva que 
se sostuvo en el caso de las noticias de empresas, en las de trabajadores esta fue 
negativa (2017-2023):
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En las noticias que problematizaron las condiciones de trabajo, el énfasis 
estuvo puesto en los ingresos y la protección social. La reiteración de referencias 
a la inestabilidad de los pagos, la variabilidad de las ganancias y la ausencia de 
garantías en materia de salud, pensión y riesgos laborales configuró un relato 
en el que el trabajo de reparto se asoció con la vulnerabilidad económica y la 
incertidumbre social. Más que una simple valoración negativa, estas noticias 
articularon una narrativa de precarización que puso en tensión el discurso 
empresarial de la flexibilidad y la autonomía, al evidenciar las limitaciones 
estructurales del modelo frente a la protección laboral tradicional.

Otro eje recurrente se relacionó con la conducta social atribuida a los repar-
tidores. En estos relatos, determinados comportamientos tales como el uso del 
espacio público, el tránsito por zonas peatonales o el incumplimiento de normas 
de movilidad, entre otros, fueron presentados como asuntos de interés colectivo 
y objeto de debate. Esta representación desplazó parcialmente la discusión desde 
las condiciones estructurales del trabajo hacia la responsabilidad individual del 
trabajador, configurando un marco interpretativo que tendió a moralizar el fenó-
meno y asociarlo con problemáticas de orden urbano y convivencia ciudadana.

En el caso de las noticias de polaridad positiva, se presentaron las mejoras 
de las condiciones de trabajo que se buscaban desde las empresas de platafor-
mas, pero en función de la intervención del Estado. Su papel, especialmente 
del Ministerio de Trabajo y la reforma laboral, constituyeron un eje central en 
la regulación de este tipo de trabajos:

Figura • 3
Comportamiento de las noticias de los trabajadores según tonalidad

Positiva Negativa Neutra

Fuente: elaboración propia.

0

10

12

8

4

2

6

2014 20182016 2020 2022 2023 2024 20252015 20192017 2021



Revista CS 4820

El pasado jueves 16 de marzo, la ministra de Trabajo, Gloria Inés Ramírez, 
radicó ante el Congreso de la República, la Reforma Laboral que pretende 
priorizar la contratación a término indefinido, (…) se protege el trabajo en 
plataformas digitales o de reparto, entre otros. (García, 2023: s.p.) 

No obstante, esta misma reforma reflejó una tensión entre los intentos por 
mejorar las condiciones laborales y los riesgos percibidos por los repartidores 
con respecto a la estabilidad de sus empleos. Esto se debió a que, si bien se 
podrían extender los derechos laborales al trabajo de plataformas, también 
podrían desaparecer las modalidades de trabajo flexibles como la de reparto: 

Este martes, 28 de marzo, durante la tarde un grupo domiciliarios de Rappi 
llegó hasta el Congreso de la República para protestar en contra de la Reforma 
laboral que el Gobierno de Gustavo Petro tiene en trámite y bloquearon todas 
las entradas al Capitolio para hacerse escuchar. (Agámez, 2023: s.p.)

De acuerdo con lo anterior, los relatos sobre la intervención del Estado 
mediante la propuesta de una reforma laboral, las evidencias sobre las condicio-
nes de trabajo de los repartidores y el hecho de que las empresas las estuvieran 
mejorando, sugirieron la existencia de una narrativa sobre las características 
precarias de esta labor. Esta narrativa ensambló a las empresas, los trabajadores 
y el Estado. Sin embargo y como ya se ha mencionado, se mantuvo independien-
temente de la polaridad de las noticias (ver Cuadro 5). Algunas de las variaciones 
que se identificaron estuvieron relacionadas con los temas de las condiciones 
de trabajo: en el caso de las noticias con polaridad positiva, la discusión giró 
principalmente en torno a la protección social y el bienestar laboral; en las de 
polaridad negativa, la orientación se presentó hacia los temas de ingresos y la 
protección social, y en las de polaridad neutra, el principal tema de discusión 
fueron los ingresos de los trabadores. 
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Éxito empresarial y condiciones de trabajo precario: 
dos narrativas para evidenciar la uberización del 
trabajo 
El análisis de las narrativas centradas en las empresas de plataformas de servicios 
de reparto en Colombia resaltó la construcción de una retórica de éxito empre-
sarial que se fundamentó en el crecimiento económico, la competitividad y la 
innovación tecnológica. Desde la perspectiva de la uberización del trabajo, estas 
narrativas no solo visibilizaron los logros empresariales, sino que enmarcaron 
y legitimaron un modelo de negocio que externalizó riesgos y responsabilida-
des, trasladándolos a los repartidores (Abílio, 2020b, 2020a; Kaye-Essien, 2020; 
Stecher; Morales, 2024b). La insistencia mediática en la expansión regional, la 
diversificación de servicios y el liderazgo de mercado contribuyeron a naturalizar 
este esquema productivo como parte del proceso de modernización económica.

En este sentido, al destacar los logros de las plataformas como la diver-
sificación de servicios, las alianzas estratégicas y el aumento de usuarios, las 
noticias reforzaron una narrativa que normalizó este modelo de trabajo. La 
polaridad positiva predominante en aquellas referidas a las empresas reflejó 
una intención de posicionar en la opinión pública el éxito empresarial, el cual 
pareció estar desligado de las tensiones y desigualdades estructurales que este 
modelo generaba para los trabajadores, pues fueron encubiertas por lo que las 
empresas hacían en pro de su mejora. 

Cuadro • 5
Configuración narrativa de las condiciones de trabajo de los repartidores

Eje central Actores  
vinculados

Configuración 
de la narrativa

Actores  
vinculados

Las condiciones precarias e informales de 
los repartidores de plataformas como Rappi, 
incluyendo falta de seguridad social, largas 
jornadas y vulnerabilidad. Se asociaron a 
conflictos sociales y urbanos, protestas y el 
impacto en la convivencia en las ciudades. 
Las propuestas gubernamentales y reformas 
laborales podían mejorar su situación. 

Trabajadores

Empresas

Estado/
Gobierno

La narrativa  
se mantuvo

Trabajadores

Empresas

Estado/
Gobierno

Fuente: elaboración propia.
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Al mismo tiempo, este discurso de éxito empresarial se articuló con lo que 
Abílio (2019) describió como la despersonalización de la relación laboral. Las pla-
taformas digitales, mediante estrategias de innovación tecnológica y expansión 
regional, presentan un modelo que aparenta ser autosuficiente y eficiente. Sin 
embargo, este éxito empresarial depende, en gran medida, de la externalización 
de responsabilidades laborales y de la minimización de costos asociados a los 
derechos de los trabajadores (Abílio et al., 2021a; Wood; Graham; Lehdonvirta; 
Hjorth, 2019; Woodcock; Graham, 2020). Los créditos ofrecidos para la compra 
de herramientas o los pit stops para repartidores, destacados en las noticias, 
pueden ser interpretados como estrategias que refuerzan la autoexplotación 
del trabajador, ya que le trasladan los costos de operación, en lugar de ser asu-
midos por la empresa; así como una estrategia para disfrazar la vulnerabilidad 
que implica el trabajo en los contextos urbanos (Abílio, 2020c; Antunes, 2023; 
Stecher; Morales, 2024b; Vecchio et al., 2022).

Abílio (2019; 2020a; 2020b; 2020c) también señaló que la uberización del 
trabajo reproduce desigualdades sociales y económicas mediante una forma 
de precarización disfrazada de emprendimiento. En las noticias analizadas, la 
narrativa del éxito empresarial logró eclipsar las críticas hacia las condiciones 
laborales de los repartidores, particularmente en los temas relacionados con 
ingresos, seguridad social y bienestar. Aunque algunas mencionaron iniciativas 
de mejora en estas áreas, como la negociación de derechos laborales con sin-
dicatos o la implementación de seguros y capacitaciones, dichas prácticas no 
alteraron el carácter estructuralmente precarizado del trabajo en plataformas.

Las noticias que presentaron de forma descriptiva los logros empresariales 
contribuyeron a normalizar la narrativa del éxito empresarial. Así, reforzaron 
la idea de que las plataformas eran un componente esencial de la economía 
digital, mientras omitían o minimizaban los desafíos y tensiones asociadas al 
modelo de trabajo uberizado. Esto mostró lo que se ha identificado como invi-
sibilización de los conflictos laborales en favor de un discurso que privilegió los 
beneficios tecnológicos y económicos (Abílio et al., 2021a; Kaye-Essien, 2020; 
Stecher; Morales, 2024b).

En contraste con lo anterior, otra configuración narrativa visibilizó las con-
diciones de trabajo de los repartidores y las tensiones regulatorias asociadas al 
modelo. En estos relatos, el énfasis se situó en la inestabilidad de los ingresos, la 
ausencia de protección social y la vulnerabilidad derivada del trabajo en espacios 
urbanos. La necesidad de cubrir costos de transporte y mantenimiento, junto 
con la falta de garantías en casos de accidentes o enfermedad, reforzó la imagen 
de un trabajo atravesado por la incertidumbre y la exposición al riesgo (Abílio et 
al., 2021a; Antunes, 2023; Filgueiras; Antunes, 2020; Woodcock, 2020).
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De este modo, las noticias ofrecieron una visión complementaria que reflejó 
las tensiones inherentes a la uberización del trabajo. La resistencia de las empre-
sas a reconocer una relación laboral formal con los repartidores y la preocupa-
ción por el impacto económico de las reformas laborales mostraron un modelo 
que operaba al margen de las regulaciones tradicionales del empleo (Abílio, 
2019, 2020c). La intervención del Estado, a través de reformas y fallos judiciales, 
dejó ver la tensión entre la lógica empresarial de maximización de beneficios 
y la necesidad de proteger derechos laborales fundamentales. Esto puso de 
manifiesto la fragilidad de un sistema que basaba su éxito en la precarización 
y que dependía de la flexibilidad normativa para operar (Abílio, 2020a; Stecher; 
Morales, 2024b).

Las noticias sobre los repartidores destacaron principalmente las condi-
ciones de trabajo que enfrentaban, las cuales se describieron como precarias 
e informales. Los temas predominantes en las narrativas fueron la protección 
y la seguridad social. Desde el discurso mediático, las condiciones laborales se 
calificaron como desfavorables debido a la falta de seguridad social, las extensas 
jornadas necesarias para obtener ingresos suficientes y la vulnerabilidad aso-
ciada al trabajo en las calles y espacios públicos. Estas características no solo 
subrayaron la informalidad del sector, sino los riesgos y desafíos diarios a los que 
se enfrentaban los repartidores (Abílio et al., 2021a; Antunes, 2023; Filgueiras; 
Antunes, 2020; Stecher; Morales, 2024b; Woodcock, 2020).

En este contexto, los relatos periodísticos se centraron con frecuencia en las 
protestas y exigencias de los trabajadores, casos en los que se puso en evidencia la 
precariedad y la falta de derechos fundamentales, como el acceso a la seguridad 
social (Guerrero, 2022). Aunque la polaridad de las noticias varió entre positiva, 
negativa y neutra, las narrativas subyacentes sobre las condiciones de trabajo 
de los repartidores fueron consistentes en señalar su precariedad. 

Al mismo tiempo, el discurso mediático incluyó descripciones detalladas de 
las condiciones laborales de los repartidores. Los temas más recurrentes fueron 
los ingresos y la protección social. En el primer caso, estos fueron una fuente 
constante de quejas, ya que las tarifas prometidas por las empresas, en muchas 
ocasiones, no se cumplieron en la práctica. Los repartidores debían cubrir costos 
como transporte y mantenimiento de sus vehículos, lo que agravó su situación 
económica. En el segundo, se resaltó la falta de seguros, equipos de protección 
y de apoyo en caso de accidentes laborales. Esta carencia fue un punto central 
en las protestas de los trabajadores, quienes demandaron mejoras sustanciales 
en sus condiciones laborales.

Otro aspecto destacado en esta narrativa fue la conducta social de los reparti-
dores, la cual fue objeto de debate público debido a su impacto en la convivencia 
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ciudadana. Las noticias mencionaron comportamientos como infracciones de 
tránsito, ocupación desordenada de espacios públicos, actos delictivos, conflictos 
entre repartidores y clientes y el incumplimiento de protocolos de bioseguridad 
durante la pandemia. Estos relatos no solo reflejaron las tensiones sociales que 
rodearon el trabajo de reparto, sino los desafíos que enfrentaron los repartidores 
al desempeñar sus labores en un escenario poco regulado.

En conjunto, ambas configuraciones narrativas expresaron valoraciones 
divergentes y participaron en una disputa por el sentido del trabajo en platafor-
mas. Mientras la narrativa empresarial tendió a presentar la flexibilidad como 
sinónimo de autonomía y oportunidad, aquella centrada en los trabajadores 
evidenció los límites estructurales de dicha promesa. No obstante, el cuestiona-
miento se concentró en efectos visibles como los ingresos, la seguridad social, la 
regulación, entre otros, más que en la lógica profunda de gestión algorítmica y 
fragmentación de la relación laboral que caracteriza la uberización del trabajo.

Sin embargo, esta disputa no se desarrolló en condiciones simétricas. Los 
resultados mostraron que el campo mediático estructuró diferencialmente la 
visibilidad y legitimidad de las voces que intervinieron en la construcción de sen-
tidos y representaciones del trabajo en plataformas. La presencia predominante 
de empresas y representantes institucionales frente a una menor participación 
directa de los repartidores, sugirió que la controversia en torno a la uberización 
estaba organizada bajo una distribución desigual del poder discursivo. En este 
sentido, la prensa no operó únicamente como un espacio de circulación de 
relatos contrapuestos, sino como un dispositivo que tendió a privilegiar fuentes 
empresariales e institucionales, reforzando marcos interpretativos alineados con 
la modernización tecnológica y el crecimiento económico. Aunque la narrativa 
de precarización emergió con fuerza en contextos de conflicto o debate regulato-
rio, la del éxito empresarial circuló con mayor estabilidad y legitimidad pública, 
contribuyendo a la normalización del modelo.

Conclusiones 
El objetivo del presente artículo fue analizar el fenómeno del trabajo uberizado 
de las plataformas de servicios de domicilio en Colombia registrado en noticias 
de medios de comunicación nacionales. Por una parte, se destaca el éxito empre-
sarial de las plataformas, centrado en la innovación tecnológica y la competiti-
vidad; por otra parte, se evidencia una narrativa sobre la precarización de los 
repartidores debido a sus condiciones de trabajo, falta de derechos laborales y 
ausencia de seguridad social. 
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Esta narrativa de éxito empresarial se alinea con el concepto de uberiza-
ción del trabajo, que implica la reconfiguración de las relaciones laborales, 
donde los trabajadores se convierten en empresarios de sí mismos, enfrentando 
condiciones laborales precarias bajo la promesa de flexibilidad y autonomía, 
pero sin los beneficios y garantías de una relación laboral formal (Abílio, 2019, 
2020b, 2020a; Stecher; Morales, 2024b; Woodcock; Graham, 2020). La resistencia 
de las empresas a reconocer este tipo de relación y las tensiones generadas por 
reformas laborales, como la propuesta por el Ministerio de Trabajo en Colombia, 
refleja las contradicciones inherentes al modelo de negocio de las plataformas.

Las narrativas que predominan en los medios sobre las empresas reflejan 
una visión en la que el progreso y la rentabilidad parecen desligarse de las ten-
siones estructurales que este modelo crea para los trabajadores. La polaridad 
positiva, aunque en algunos casos menciona iniciativas de mejora, enmascara 
las dificultades económicas y sociales que enfrentan los repartidores. Estos ele-
mentos evidencian una autoexplotación promovida por las propias plataformas, 
las cuales externalizan los costos operacionales y de protección social, trasla-
dándolos al trabajador. De esta manera, la narrativa del éxito empresarial logra 
eclipsar y supeditar la de los trabajadores enfocada en los trabajos precarios. 

Estas narrativas mediáticas sobre el trabajo uberizado en las plataformas de 
servicios de domicilio en Colombia exponen un panorama complejo en el que 
se entrelazan discursos de éxito económico con críticas a la precariedad y a la 
falta de protección social. Además, no solo reflejan las desigualdades laborales 
inherentes al modelo de negocio de las plataformas, sino que subrayan la tensión 
entre la flexibilidad laboral y la protección de derechos fundamentales. El trabajo 
uberizado, tal como se presenta en las noticias, se configura como un fenómeno 
multifacético en el que se cruzan la innovación empresarial, la precarización 
laboral y las tensiones con las estructuras normativas y urbanas tradicionales.

A diferencia de estudios que han analizado las narrativas producidas direc-
tamente por las plataformas, como piezas publicitarias, discursos corporativos 
o contenidos audiovisuales en redes sociales, este evidencia cómo la prensa 
nacional funciona como un espacio de sedimentación y disputa simbólica entre 
actores empresariales, estatales y laborales, y cómo participa en la estructuración 
pública del sentido sobre la uberización del trabajo. En este marco, la contribu-
ción del artículo radica en demostrar que la disputa entre éxito empresarial y 
precarización laboral no solo expresa posiciones divergentes, sino que se orga-
niza bajo condiciones asimétricas de visibilidad y legitimidad discursiva en la que 
las voces empresariales adquieren mayor centralidad. Así, se amplía el campo 
de estudios sobre plataformas en América Latina al incorporar el análisis del 
espacio mediático como actor clave en la producción y normalización del modelo.
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Las limitaciones de este estudio incluyen posibles sesgos en la producción 
y representación de las noticias, ya que podrían no capturar la totalidad del 
fenómeno social debido a decisiones editoriales, la parcialidad de los relatos o la 
omisión de voces alternativas. A su vez, el análisis se limita a noticias publicadas 
desde 2015, lo que podría no reflejar de manera completa los cambios previos 
en las narrativas sobre las plataformas de trabajo de otros medios de comuni-
cación. Asimismo, la selección de noticias se basó en criterios específicos, lo 
que pudo haber excluido perspectivas o eventos importantes no reflejados en 
los medios seleccionados. Estas limitaciones se mitigaron mediante estrategias 
como el análisis longitudinal y la contextualización de las noticias, lo que permite 
rastrear las transformaciones y rupturas en las narrativas. 

De acuerdo con lo anterior, para futuras líneas de investigación se reco-
mienda ampliar el periodo de análisis de las noticias sobre plataformas de trabajo 
en Colombia e incorporar el análisis de otros medios de comunicación nacional. 
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